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MOTTO

Dari Abu Musa ra,ia berkata:Rasulullah saw .bersabda:”Perumpamaan petunjuk dan ilmu yang
diberikan Allah kepadaku,bagaikan hujan yang menimpa bumi.Maka sebagian tanah ada yang
baik(subur),lalu tumbuh-tumbuhan dan rerumputan yang banyak.Ada pula tanah yang kering

tetapi bisa menyimpan air,lalu Allah memberikan manfaat kepada manusia,mereka bisa minum

dari air itu,memberi minuman ternak dan bertani.Ada lagi air yang menimpa bagian bumi lain
yang datar dan lunak yang tidak dapat menyimpan air dan tidak dapat menumbuhkan

tumbuhan.Demikianlah perumpamaan orang alim dalam masalah agama dan mengerjakannya
dan perumpamaan orang yang tidak dapat menerima petunjuk Allah yang ditugaskan

kepadaku”(HR.Bukhari dan Muslim)
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PERSEMBAHAN

Dengan mengucapkan syukur kehadirat Allah SWT,saya persembahkan karya ini untuk:

1.

Ibunda tercinta Halima dan Ayah tercinta Hosnaedi yang mendoakan dan memberi

semangat serta nasehat
Guru-guruku sejak Taman Kanak-Kanak sampai dengan Perguruan Tinggi

Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember
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PRAKATA

Dengan memanjatkan Puji Syukur kehadirat Allah SWT,yang telah memberikan
Rahmat, Taufik dan Hidayah-Nya ,sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan Karya
Tulis limiah yang berupa Laporan Hasil Praktek Kerja Nyata ini dengan judul “Prosedur
Administrasi Permintaan Pelayanan Perubahan Daya”dapat terselesaikan dengan baik dan
benar.Berbekal kemampuan dan pengetahuan,penulis berusaha menyelesaikan laporan akhir ini
semaksimal mungkin guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli
Madya(A.md.)pada Program Studi Diploma 111 Manajemen Perusahaan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember

Selama Praktek Kerja Nyata sampai dengan penulisan laporan ini telah banyak
mendapatkan bimbingan,pengarahan,petunjuk dan saran serta fasilitas yang membantu hingga
terselesaikan laporan ini.Oleh karena itu,penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr.Mohamad Dimyati,S.E.,M.si. selaku Dosen Pembimbing yang telah
banyak membantu mengarahkan dan membimbing penulis,sehingga penulisan
laporan ini dapat terselesaikan dengan baik

2. Bapak Drs. Didik Pudjo Musmedi,M.S. selaku Ketua Program Studi Diploma 1|
Manajemen Perusahaan Fakultas Ekonomi Universitas Jember

3. Bapak Dr.Moehammad Fathorrazi,MSi,selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi atas perhatian dan ilmu yang telah
diberikan,serta seluruh staff usaha yang telah membantu penulis dalam
melaksanakan studi di Fakultas Ekonomi Universitas Jember

5. Seluruh staff PLN yang telah ikut berkontribusi dalam pelaksanaan PKN

6. Ayah dan Ibu yang telah membesarkan dan membimbing penulis hingga penulis
bisa menyelesaikan kuliah Diploma 111 sesuai target

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih banyak terdapat
kekurangan,oleh karena itu kritik dan saran dari berbagai pihak sangat penulis butuhkan.Tanpa
bantuan,dorongan dari berbagai pihak sangatlah sulit untuk mewujudkan laporan Praktek Kerja
Nyata ini.Penulis hanya dapat memohon kehadirat Allah SWT dengan memanjatkan do’a
kepada-Nya semoga segala kebaikan bantuan ,dorongan dan kerja samanya selama ini dibalas
oleh Allah SWT dan selalu melimpahkan rahmat dan hidayahnya kepada kita semua.Akhir kata
penulis berharap,mudah-mudahan laporan ini dapat bermanfaat serta dapat menambah
pengetahuan dan wawasan kita semua.Amin

Jember,16 Mei 2016

Penulis

Vi


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ... s s s s s s s i
HALAMAN PENGESAHAN......ccoiiiiiiiiiiinininininsnssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssss s ii
HALAMAN PERSETUJUAN .....cciiiiiiiiiiiiiinininnnnnnnnnnnnsscssscsssss s iii
MOTTO oo O e e R O e remenen e Ve iv
HALAMAN PERSEMBAHAN .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnninssnnssssssssssssssssssssssens v
L 2 QL vi
[0 17 ] v
(074N o 17 3 7Y -1 X
DAFTAR GAMBAR......cciitiiiiiiini s Xi
DAFTAR LAMPIRAN ....ciiiiiiiiiiiiiinininininiininnnnnnsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssns xiii
BAB | PENDAHULUAN .....iiiiiiiiiiiniiiinnininnnnnnsnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 1
1.1 Alasan Pemilihan Judul.........cooiiiiiiiiiii e 1
1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata.......cccccccevviiiiereeneeecenns 3
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata......ccccceeeeeeeiecinrieeeeeeeeeeeireeeeeeeen, 3
1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata.....c.c.ccccoeevvrveeeeeeeeienicinreeeeeeeen, 3

1.3 Objek, Jangka Waktu dan Jadwal Pelaksanaan
Praktek Kerja Nyata......cccooveeeieiiiiiceeeeeee e, 3
1.3.1 Objek Praktek Kerja Nyata ......ccccceveeiieicciiiieiee e, 3

Vii


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1.3.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata ........cccccvveeeeeeieicciiieeeeennn, 3

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ....ciiiiiiiinininnninnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 5
2.1 Pengertian ProSedUr.......ccc.uviieeiee ettt e e e ee e 5
2.2 Pengenalan Administrasi.....ccccceeeeeeccciieeeee e 6
2.3 PIAYANAN ..eeiiiciiiee ettt e e e e e e e raaaeeeaan 7

2.2.1 Pengertian Pelayanan......cccccueeeieciieeeeniiies e 7
2.2.2 Dimensi Pelayanan .......cccccoveiiiiiiee e, 8
2.4 Pengenalan Tata Usaha Langganan.......ccccceevvecciiieeeeee e, 9
2.4.1 Pengertian Tata Usaha Langganan........ccccccveeeeeeieeccnnvvenennnn. 9
2.4.2 Tata Usaha Langganan dari Sudut Akuntansi...........cccccuuuu.... 10
2.4.3 Pedoman dan Petunjuk Tata Usaha Langganan.................... 11
2.4.4 Pengertian Fungsi Pelayanan Pelanggan.........ccccccceeeeennnneee. 11

2.4.5 Tugas Pokok dan Kewajiban Fungsi Pelayanan Pelanggan ...21

2.4.6 Instruksi Kerja Pelayanan Permintaan Perubahan Daya....... 12

BAB lll GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .....ccccittiiitmiiieiitecnencneanaees 14
3.1 Latar Belakang Sejarah PT. PLN (Persero) .....ccccovvveveeeeeeieccnvvenennnnn. 14

3.2 Bentuk dan Makna Logo PT. PLN (Persero)......ccccoceeeeecreeeeeccvneeennns 15

3.3 Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) UP Jember Kota .................. 18

viii


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.4 Fungsi dan Tugas Pokok PT.PLN (Persero) APJ Jember.................... 18

3.5 Kegiatan Bagian Yang Dipilih c.....cooecoviiieeiiii e, 18
BAB IV HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA.....cccciiriiriireirenirenieenne. 19

4.1 Prosedur administrasi pelayanan perubahan daya......cccccccceeeenneee. 19
BAB V KESIMPULAN AN, 2. ... T e e 0 37
DAFTAR PUSTAKA..... ittt ssssssssssssssssssssssens 39
LAMPIRAN-LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP (BIODATA) PENULIS


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata.......ccccccceevviiiieiiniiieneinieeeenns


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Daftar Gambar

Gambar 3.1 Wilayah geografi PT.PLN(Persero) Kabupaten Jember........cccccceeeeiiveeiicinneenns 15
Gambar 3.2 Peta Wilayah Kerja PT.PLN(Persero) Kabupaten Jember ..........ccccovvveriiinneenns 15
Gambar 3.3 Bentuk Lambang PLN .....ccuuiiiiiiiiee ettt e e st e e 15
Gambar 3.4 Lambang Persegi Panjang .......ccccuuieeieiiiieiiiiieee e ceiiee e cecieee e esivee e ssae e e aaae e 16
Gambar 3.5 Lambang Petir PLN .......coo ittt e e s e e e arae e e e 16
Gambar 3.6 Lambang Tiga Gelombang PLN ... eerrree e 17
Gambar 3.7 Struktur Organisasi PLN ........coooi i e e e eanee e e e 18
Gambar 4.1:Alur Flow Chart Perubahan Daya.......cccccceeeeiecciiiiieeeee e 19
Gambar 4.2:Jalur Perubahan Daya ........ceeeeiiiieiiiiiiieee e e e e e e 20
Gambar 4.3:Peraturan PT. PLN(Persero) dengan pelanggan ........ccccecevvveeeeeeeeeeccccnveeeneeeenn, 21
Gambar 4.4:Sebelum Penginputan Informasi Data Pelanggan ........cccccoeeuveeeivciieeeicciieeeens 22
Gambar 4.5:Setelah Penginputan Informasi Data Pelanggan .........ccccccvvveeeeeieeiccccinneeeneeeenn, 23
Gambar 4.6:Konfirmasi Pasang Baru dan Perubahan Daya.......cccccceeeeciiiiieeeee e, 24
Gambar 4.7:Status Permohonan Pelanggan.........cceeeeei i icciiiiieeeee et 25
Gambar 4.8:Waktu Proses INStalasi.........cceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeieceeiecce e 26
Gambar 4.9:Tarif AdJUSEMENT ... e e e e e e e e e 27
Gambar 4.10:Dokumen Pendukung berupa Kartu ........ccoccvvveeeeiieeieiiciinieeeeec e 28
Gambar 4.11:Surat Keterangan Tidak MampU ........eeeeiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeceiireeeeeeeeeeesnnneeeeeeeeeens 29
Gambar 4.12:Informasi Biaya Perubahan Daya dari 450-900 VA........cccooveveeeieeieiiirrrreeeeeeenn, 29
Gambar 4.13:Simulasi Biaya Perubahan Daya.......cccccceeiicciiiiiieeee e 30
Gambar 4.14:Log in Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat.......ccccoccccvviieeeeeeeeccccirneeeeeeeenn, 31

xi


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Gambar 4.15:Halaman Awal Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat......cccccccoeeecvvvveenennnn. 31

Gambar 4.16:Informasi Permohonan Data Pelanggan.........ccccueviveiiieiecciiee e 32
Gambar 4.17:Penginputan Perubahan Data Pelanggan ........cccccvvvviiieiiiiiieee e 32
Gambar 4.18:Pencetakan Surat Perintah Kerja ........cccoevciieeiiiiiiii e 33
Gambar 4.19:Pencetakan Berita ACAra/BA.........coocuiieeeiieieeeeeieeeeeeieeeeeeieeeeeesaeeeeeesaveeeesenns 33
Gambar 4.20:Pencetakan Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik.....c.cccoceeeviiveeiiniiienenns 34
Gambar 4.21:Pencetakan TOKEN......coccuiiiiiiiiiie e 35
Gambar 4.22:Pencetakan Surat [jin PEMasangan......cccccooccciiiiieii e 36

xii


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Nilai Hasil Praktek Kerja Nyata
Lampiran 2 Daftar Hadir Praktek Kerja Nyata
Lampiran 3 Perubahan Data Pelanggan

Lampiran 4 Surat A4 TUL 1-03

Lampiran 5 Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik
Lampiran 6 Dokumen Pendukung Perubahan Daya
Lampiran 7 Daftar Aktivitas Praktek Kerja Nyata

Xiii


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Setiap perusahaan memilki prosedur administrasi dalam menjalankan
proses berbisnisnya.Mulai dari perusahaan berskala mikro hingga  makro
memerlukan peranan prosedur administrasi.Dapat dikatakan jika prosedur
administrasi telah berjalan dari sektor bawah hingga atas.Prosedur administrasi ini
diperlukan sebagai pedoman dalam pelaksanaan kegiatan perusahaan agar dapat
berjalan secara efektif dan efisien.Prosedur administrasi memegang peranan
penting dalam kegiatan perusahaan.Sebab kegiatan administrasi merupakan
komponen yang akan selalu ada dalam beroperasinya perusahaan dimana
perusahaan akan selalu memerlukan tujuan yang hendak dicapai,adanya kerja
sama antar pegawai serta adanya sumber daya manusia sebagai penggerak
kegiatannya.Disinilah peran administrasi hadir dalam memanajemen operasional
perusahaan.Administrasi berperan sebagai pengendali perusahaan dimana terdapat
pegawai yang melaksanakan tugas-tugasnya,perusahaan memiliki visi yang
hendak dicapai yang mana jika tidak adanya pengendalian visi ini dapat menjadi
kabur.Di dalam perusahaan juga diperlukannya kerja sama agar pekerjaan dapat
dilaksanakan secara efektif dan efisien.Semua ini memerlukan pengendalian agar
tetap berjalan pada alurnya.

PT.PLN(Persero) sebagai salah satu BUMN(Badan Usaha Milik Negara)
yang bergerak di bidang jasa yang berhubungan dengan penjualan tenaga listrik
yang melayani masyarakat luas termasuk wilayah kecil sekalipun.Tentu saja
tujuan dari pelayanan adalah kepuasan konsumen.Kegiatan untuk memenuhi
kepuasan konsumen perusahaan perlu mengetahui bagaimana cara melayani
konsumen dengan baik agar produk atau jasa yang ditawarkan menjadi pilihan
utama untuk dibeli .Banyak faktor yang mempengaruhi konsumen kepuasan
konsumen.Produk akan dapat memuaskan konsumen jika produk yang diberikan
berkualitas.
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Hal ini juga menyangkut kualitas dan kuantitas unsur-unsur produk secara
keseluruhan.Salah satu unsur produk yang dapat memberikan kepuasan konsumen
adalah pelayanan dari perusahaan kepada konsumen sebelum dan sesudah
terjadinya transaksi penjualan.Perusahaan harus melakukan pelayanan yang dapat
memenuhi selera konsumen sehingga konsumen akan merasa puas,Setelah itu
perusahaan dapat mengharapkan keuntungan dari kepuasan konsumen.Pelayanan
pelanggan yang dilakukannya mempunyai tugas memberikan pelayanan jasa yang
ditawarkan kepada pelanggannya.Pelayanan pelanggan PT.PLN(Persero) tidak
hanya pelayanan jasa Kkelistrikan saja,tetapi terdiri dari beberapa bagian
diantaranya pelayanan pemasangan baru,perubahan daya dan pelayanan
pelanggan pengaduan pelanggan.Pelayanan perubahan daya adalah pelayanan
yang diberikan oleh PT.PLN(Persero) untuk para calon pelanggan yang ingin
merubah daya,Contohnya pelanggan yang menginginkan perubahan daya dari 450
VA ke 900 VA.

Perusahaan listrik negara yang bergerak di bidang penjualan listrik ini
melayani konsumen yang dapat mengalami peningkatan kebutuhan daya
listriknya..Faktor pendorong terjadinya peningkatan kebutuhan energi listrik yang
dapat disebabkan oleh pembangunan infrastruktur kelistrikan yang berperan
sebagai penopang pembangunan perekonomian sebuah negara dimana akan
bermunculan industri kecil maupun besar seiring dengan tersedianya fasilitas yang
mampu mensuplai kebutuhan energi.Peningkatan pendapatan pelanggan atau
perusahaan yang berekspansi menyebabkan peningkatan kebutuhan daya yang
harus dilayani.Semua faktor-faktor yang mengakibatkan perubahan daya
konsumen perlu dilayani oleh PT.PLN(Persero) Jember.

Untuk melayani pelanggan ini pihak PT.PLN(Persero) Jember
memerlukan adanya prosedur administrasi perubahan daya agar dalam
pelaksanaan pelayanan terhadap pelanggan tersedia acuan yang baku dimanapun

pelayanan itu berada.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai
kegiatan administrasi perubahan daya pada PT.PLN(Persero) Jember
b. Untuk mendapat pengalaman praktis mengenai pelaksanaan kegiatan
administrasi perubahan daya pada PT.PLN(Persero) Jember

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata bagi Mahasiswa adalah untuk memperoleh
pengetahuan dan pengalaman praktis serta menambah wawasan secara langsung
tentang pelaksanaan kegiatan administrasi perubahan daya pada PT.PLN(Persero)

Jember

1.3 Obyek dan Waktu Pelaksanaan Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata
a.Nama Obyek
Obyek pelaksanaan Praktek Kerja Nyata adalah Perusahaan Listrik
Negara(PLN)Jember
b.Alamat
Obyek pelaksanaan Praktek Kerja Nyata yang mahasiswa pilih yaitu
JI.Gajah Mada N0.198 Jember

1.3.2 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata Perusahaan Listrik Negara(Persero)
Jember mahasiswa dilaksanakan tanggal 29 Februari sampai dengan 08 April
2016..Untuk jangka waktu pelaksanaan praktek kerja nyata menyesuaikan jam
kerja PT.PLN(Persero) yakni:
Senin-Kamis:Jam 08.00-16.00
Istrirahat  12.00-13.00
Jum’at :Jam 08.00-16.00
Istirahat  11.00-13.00
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Digital Repository Universitas Jember

Skedul waktu pelaksanaan praktek kerja nyata pada PT.PLN(Persero) Jember
diatur sebagaimana terlihat pada tabel 1.1 .Berikut ini:

Sumber:Lampiran 7
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BAB |1
LANDASAN TEORI

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Pengertian Prosedur

1. Menurut Madiana(2004:5),prosedur adalah suatu urutan Kkegiatan

clerical,biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu departemen atau

lebih,yang dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam atas

transaksi perusahaan yang terjadi secara berulang-ulang.
2. Menurut Madiana(2004:5)disebutkan pula bahwa,kegiatan klerikal terdiri

dari kegiatan berikut ini yang mencakup pada informasi dalam formulir

buku jurnal dan buku besar meliputi:

a.
b.

o o

e.
f.
g9

h.

Menulis
Menggandakan
Menghitung
Memberi kode
Mendaftar
Memilih
Memindah
Membandingkan

Maka dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa’’prosedur itu adalah

urutan kegiatan atau aktifitas yang melibatkan beberapa orang dalam satu

departemen atau lebih yang dilakukan secara berulang-ulang dengan cara yang

sama’.

Berikut ini adalah beberapa karakteristik prosedur, diantaranya adalah:

a. Prosedur menunjang tercapainya tujuan organisasi

b. Prosedur mampu menciptakan adanya pengawasan yang baik dan

menggunakan biaya seminimal mungkin

c. Prosedur menunjukkan uruta-urutan logis dan sederhana
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Suatu prosedur dapat memberikan beberapa manfaat diantaranya:
a. Lebih memudahkan dalam langkah-langkah kegiatan yang akan datang
b. Mengubah pekerjaan yang berulang-ulang menjadi rutin dan terbatas
sehingga menyederhanakan pelaksanaan dan untuk selanjutnya
mengerjakan pelaksanaan dan untuk selanjutnya mengerjakan yang
perlunya saja
c. Adanya suau petunjuk atau program yang jelas dan harus dipatuhi oleh
seluruh pelaksana
d. Membantu dalam usaha meningkatkan produktivitas kerja yang efektif
dan efisien
e. Mencegah terjadinya penyimpangan dan memudahkan dalam
pengawasan,bila terjadi penyimpangan akan dapat segera diadakan
perbaikan-perbaikan sepanjang dalam tugas dan fungsinya masing-
masing
Prosedur merupakan suatu rangkaian kegiatan dan yang biasanya
melibatkan beberapa orang untuk mendapatkan keseragaman dalam melakukan
transaksi yang terjadi.Melalui prosedur data tersebut,dikumpulkan dan
disampaikan kepada yang memerlukan.Dengan demikian,prosedur akutansi akan
terlihat bekerja sebagai aliran hukum berikut distribusi dan pelaksana pekerjaan

oleh masing-masing yang terlibat.

2.2 Administrasi
2.2.1 Pengertian Administrasi

Masalah administrasi erat hubungannya dengan predikat peranan yang
sangat penting di sebuah Negara yang sangat maju.Sesuai dengan harkat dan
kodrat manusia sebagai makhluk social yang hidup bermasyarakat. Administrasi
adalah tata usaha atau pelaksanaan pekerjaaan intern yang melibatkan
manusia,peralatan, dan sistematika kerja untuk mendukung eksistensi organisasi

dalam pendekatan ilmu administrasi(POerwanto,2006:11).
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2.3 Pelayanan
2.3.1.Definisi Pelayanan
Pelayanan adalah salah satu fungsi administrasi karena memang pelayanan
itu paling utama dalam ketatalaksanaan ilmu administrasi.Valeria Zeithmal,
Parasuruman dan Leonard Berry dalam buku mereka ”Pengantar Kualitas
Pelayanan” yang membahas tentang bagaimana tanggapan dan harapan
masyarakat pelanggan terhadap pelayanan yang diterima, baik berupa barang
maupun jasa.Untuk itu dapat dibagi ke dalam:
a. Mengapa pelayanan di berbagai unit pemerintah masih kurang bermutu, relatif
tinggi biayanya dan lama penyelesaiannya
b. Faktor apa saja yang menyebabkan hal-hal tersebut terjadi, kendati kultur di
Indonesia relatif ramah
Dalam hal ini memang yang menjadi tujuan pelayanan pada umumnya
adalah bagaimana mempersiapkan pelayanan publik yang dikehendaki atau
dibutuhkan publik, dan bagaimana menyatakan dengan tepat kepada publik
mengenai pilihannya dengan cara mengaksesnya yang direncanakan dan
disediakan oleh pemerintah.Untuk itu tujuan tersebut diperinci sebagai berikut:
a. Menentukan pelayanan publik yang disediakan,apa saja macamnya
b. Memperlakukan pengguna pelayanan,apa yang diinginkan mereka
c. Mencari cara penyampaian pelayanan yang paling baik dan berkualitas
d. Menyediakan cara-cara,bila penggunaan pelayanan tidak ada pilihan lain
Untuk itu, ada beberapa ketentuan dalam melihat kualitas pelayanan yaitu
sebagai berikut:
a. Adanya keandalan(realibility)
b. Adanya tanggpan baik(responsiveness)
c. Adanya kecakapan yang berwenang(competence)

d. Adanya jalan untuk memulai(access)
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2.3.2 Dimensi Pelayanan

Kualitas memiliki hubungan yang sangat erat dengan kepuasan pelanggan,
yaitu kualitas memberikan suatu dorongan khusus bagi para pelanggan untuk
menjalin hubungan kerja atau rekan yang saling menguntungkan dalam jangka
panjang dengan perusahaan. Dalam jangka panjang ikatan seperti ini
memungkinkan perusahaan untuk memahami dengan seksama harapan pelanggan
serta kebutuhan mereka.

Dengan demikian, perusahaan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan,
yang pada gilirannya kepuasan pelanggan dapat menciptakan kerjasama yang baik
antara pelanggan dengan perusahaan yang memberikan kualitas memuaskan.

Berdasarkan uraian di atas dalam hal kualitas, pelayanan minimal
memiliki lima dimensi yaitu : Tangible, Reliability, Responsivness, Assurance,
dan Emphaty.Uraiannya sebagai berikut :

a. Tangible (Bukti fisik) yakni adanya penampakan berupa fasilitas-fasilitas
penunjang, petugas ataupun sarana komunikasi yang menyertai produk
tersebut

b. Reliability (Keandalan) yakni kemampuan memberikan pelayanan yang
dijanjikan dengan segera, akurat dan memuaskan.

c. Responsiveness (Daya Tanggap) yakni keinginan para staf dan karyawan
untuk membantu para konsumen dan memberikan pelayanan yang tanggap.

d. Assurance (Jaminan) mencakup pengetahuan, kemampuan, kesopanan, dan
sifat dapat dipercaya yang dimiliki para staf, bebas dari bahaya, resiko atau
keragu-raguan.

e. Emphaty (Empati) yakni meliputi kemudahan dalam melakukan hubungan,
komunikasi yang baik, perhatian pribadi dan memahami kebutuhan para

konsumen.
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2.4 Pengenalan Tata Usaha Langganan(TUL)
2.4.1 Pengertian Tata Usaha pelanggan (TUL)

Didalam penyuluhan TUL 1994 dijelaskan mengenai kewajiban PT. PLN
(Persero) untuk melayani calon pelanggan dan masyarakat yang berhubungan
dengan penjualan tenaga Listrik dengan prima. Untuk menunjang kegiatan
pelayanan tersebut dikeluarkan Keputusan Direksi PT.PLN (Persero) No.021
k/0599/DIR/1 995 tanggal 23 Mei 1995 suatu Pedoman dan Petunjuk Tata Usaha
Langganan (TUL). Adapun pedoman dan petunjuk tersebut dihimpun menjadi
kesatuan proses Administrasi Tata Usaha Langganan yang dapat memberikan
pelayanan cepat, efisien, praktis dan sederhana kepada calon pelanggan dan
masyarakat yang membutuhkan tenaga listrik. Oleh karena itu Administrasi TUL
yang mempunyai Subfungsi yang berdasarkan pemilihan bidang yang saling
berhubungan dan terkait:

a. Mencatat dan menyimpan data pelanggan sejak dan awal hingga berakhirnya
pemutusan hubungan antara PT PLN (Persero) dengan pelanggan.

b. Merupakan mata rantai kegiatan pelanggan.

c. Sumber Akuntansi dan PT PLN (Persero).

Tata Usaha pelanggan (TUL) adalah sistem pelayanan pelanggan yang
meliputi kegiatan pelayanan kepada pelangganicalon pelanggan dan masyarakat
lainnnya, baik dengan sistem manual maupun dengan system komputer yang
membutuhkan tenaga listrik, yang terdiri dari:

Pelayanan Pelanggan

S

Pelayanan Pernbacaan Meter

Pelayanan Pembuatan Rekening

o o

Pelayanan Pembukuan Pelanggan

@

Pelayanan Penagihan

f. Pelayanan Pengawasan Kredit
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2.4.2 Pedoman dan Petunjuk Tata Usaha Pelanggan

Untuk keseragaman dalam melaksanakan kegiatan penata usahaan

langganan diseluruh jajaran PLN, oleh direktur PLN telah dikeluarkan pedornan
dan petunjuk TUL No. 1 tahun 1984. Sesuai dengan buku TUL tahun 1984, fungsi
TUL tersebut mulai dan pemasangan baru, tambah daya dan pengaduan langganan

sampai dengan akhir dan piutang dibagi menjadi 6 sub fungsi yaitu:

a.

Fungsi Pelayanan Pelanggan/FPL

Merupakan hasil sumber pendapatan PLN untuk membentuk data base
pelanggan dan calon pelanggan menjadi pelanggan.

Fungsi Pembacaan Meter/FPM

Merupakan fungsi yang menghasilkan pencatatan stand meter dan
pemakaian kWh di kirim ke fungsi pembuatan Rekening.

Fungsi Pembuatan Rekening/FPR

Merupakan fungsi kegiatan mencetak rekening listrik bulanan seluruh
pelanggan sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan.

Fungsi Pembukuan Pelanggan/FBL

Merupakan fungsi kegiatan yang mencatat transaksi piutang listrik baik
piutang lancar maupun piutang ragu-ragu dan UJL merupakan asset PLN
yang pengawasan dan pencatatannya menjadi tanggung jawab Fungsi
Pembukuan Pelanggan

Fungsi Penagihan/FPN

Merupakan ikhtisar laporan Mutasi Rekening yang ada di tempat
pembayaran dan ikhtisar penyelesaian pembayaran rekening listrik dengan
Bank/koperasi

Fungsi Pengawasan KreditlIFPK

Merupakan fungsi yang kegiatannya secara langsung berhubungan dengan
pelanggan, khusus  melakukan  sanksi  pemutusan  sementara,

penyambungan kembali dan pemutusan rampung.

10
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2.4.3 Pengertian Fungsi Pelayanan Pelanggan

Fungsi Pelayanan Pelanggan adalah fungsi yang melaksanakan pelayanan

pemberian informasi tentang tata cara, perhitungan besarnya biaya, persyaratan

dan informasi lainnya yang berhubungan dengan penyambungan tenaga listrik

kepada calon pelanggan dan masyarakat umum lainnya serta meliputi

perencanaan, pelaksanaan, pengendalian.

2.4.4 Tugas Pokok dan Kewajiban Fungsi Pelayanan Pelanggan

Tugas pokok dan kewajiban fungsi pelayanan pelanggan, yaitu:

a.

Memberikan informasi tentang hal-hal yang berhubungan dengan

penyambungan tenaga listrik kepada calon pelanggan dan masyarakat

. Melayani  permintaan penyambungan baru, perubahan daya,

penyambungan sementara, perubahan tarif, ganti nama pelanggan dan
perubahan lainnya serta pengaduan yang berhubungan dengan
penyambungan tenaga listrik.

Mencatat, membuat dan rnengarsipkan berkas setiap perrnintaan calon
pelanggan dan masyarakat lainnya secara tertib dan teratur pada formulir
yang disediakan.

. Meneruskan berkas setiap permintaan calon pelanggan dan masyarakat

lainnya kepada fungsi yang terkait.

Memberikan pelayanan pembayaran Biaya Penyambungan (BP). Uang
Jaminan Pelanggan (UJL), Tagihan Susulan, Biaya penyambungan
sementara, Biaya perubahan dan biaya lain yang ditetapkan sesuai

ketentuan yang berlaku.

2.4.5 Melayani Permintaan Perubahan Daya

Untuk mengajukan permohonan penyambungan barn, calon pelanggan

dapat memilih bentuk layanan yang disediakan PLN, antara lain:
a. Melalui Telepon/On Call Service (123)
b. Melalui Website (www.pln.co.id)

c. Datang langsung ke loket Unit Pelayanan

11
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2.4.6 Instruksi Kerja Proses Pelayanan Permintaan Perubahan Daya

Untuk pelayanan permintaan perubahan daya memiliki prosedur yakni:

a.

f.

Pelayanan Pendaftaran

Setiap pelanggan atau yang dikuasakan mengisi dan menandatangai
formulir permintaan penambahan daya(TUL I-01)dan selanjutnya dicatat
dalam agenda permintaan perubahan daya(TUL 1-02) oleh petugas
administrasi pelanggan.

Dokumen Pendukung

Setiap permintaan harus didukung dokumen antara lain rekening
terakhir,Copy KTP peminta atau identitas lainnya dan surat kuasa apabila
peminta bukan pelanggan yang bersangkutan

Perencanaan atau survei

Apabila dipandang perlu dilakukan perencanaan atau survei guna
memastikan apakah dengan perubahan daya tersebut akan mempengaruhi
penyaluran tenaga kepada lainnya,misalnya perubahan daya dari
sambungan TM atau TR ke TM

Pengecekan Tunggakan Rekening Listrik atau kewajiban lainnya yang
belum dilunasi,apabila dalam pengecekan ada yang masih tertunggak
maka pengambilan diharuskan melunasinya

Jawaban:Setiap permintaan perubahan daya yang telah masuk dalam(TUL
I-02)diperlakukan sebagai berikut:

1. Jika memenuhi syarat teknik dan material pendukung tersedia
maka diterbitkan surat ijin penyambungan atau SIP(TUL 1-03),
yang diserahkan kepada panitia

2. Jika tidak memenuhi syarat teknik atau material pendukung tidak
tersedia,maka akan diterbitkan surat jawaban penangguhan(TUL I-
04)

Pada transaksi penambahan daya dibuat suplemen atau adendu
SPJBTL/Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik

12
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g. Pemeriksaan Instalasi Pelanggan:apabila berdasarkan pertimbangan teknis
untuk penambahan daya diperlukan perubahan instalasi pelanggan,dengan
penyerahan surat jaringan instalasi

h. Pembayaran biaya:Pembayaran dilakukan di loket fungsi pelayanan
pelanggan PLN atau dapat juga melalui BANK yang ditunjuk
PLN.Sebagai tanda bukti penerimaaan dibuat kuitansi(TUL 1-06)

i. Pelaksanaan  Penambahan  Daya:Berdasarkan data  pembayaran
penanggung jawab mempersiapkan:

1. Permintaan material pendukung kode 7 ke gudang UP/J

2. Perintah kerja pemasangan atau pembongkaran SL(TUL [-09)

3. Berita acara pemasangan/pembongkaran SL(TUL I-10)

4. Perubahan data pelanggan(TUL 1-11)

5. Berkas-berkas tersebut dimasukkan kedalam AIL(TUL I-13)yang
bersangkutan

13
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BAB Il1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Latar Belakang Sejarah

PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur sendiri terbagi dalam beberapa
daerah pelayanan yang melayani administrasi propinsi Jawa Timur dan terdiri dari
16 Area Pelayanan dan Jaringan (APJ).Salah satunya adalah PT PLN Area
Pelayanan dan Jaringan Jember dan membawahi 9 Rayon yang tersebar di
kabupaten Jember dan Lumajang.Yaitu Jember kota, Rambipuji, Kalisat, Ambulu,
Tanggul, Kencong, Klakah, Tempeh dan Lumajang Kkota.

Area Jember merupakan salah satu wilayah usaha dari PT
PLN(Persero)Distribusi Jawa Timur yang terletak di bagian ujung timur pulau
Jawa.Kota yang terletak di ketinggian 83 meter dari permukaan air laut ini
sebagian besar wilayahnya merupakan dataran dan perbukitan yang membentang
di sebelah utara dan timur pusat kota.Secara geografis,kabupaten Jember sebelah
selatan juga berbatasan dengan Samudra Indonesia.Maka tidak heran,jika kota
Jember yang dilalui sungai Bedadung ini,memiliki banyak wisata alam mulai dari
taman nasional,air terjun,perkebunan,hingga pantai-pantai yang indah,Sebut saja
Taman Nasional Meru Betiri,air terjun Tancak &Manggisan,pantai Papuma serta
Watu Ulo,perkebunan teh gunung Gambir dan pesona pantai pasir putih Malika.

Sistem kelistrikan yang melayani pelanggan di area Jember disuplai dari
sistem Jawa Bali.Dimana penyalurannya melalui sistem SUTT 150 KV dengan
tower transmisi ke pusat beban melalui 3 unit gardu induk:Gl Jember,GlI
Lumajang dan GI Tanggul,Suplai ke pelanggan disalurkan melalui 37
penyulang,JTM sepanjang 2.324 kms,JTR sepanjang 4.478 kms dan jumlah gardu
distribusi sebanyak 2.141 buah dengan daya 287 MVA.

14
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Gambar 3.1:Wilayah geografi PT.PLN(Persero) Kabupaten Jember
Sumber:PT.PLN(Persero) Jember

Gambar 3.2:Peta Wilayah Kerja PT.PLN(Persero) Kabupaten Jember
Sumber:PT.PLN

* PEIA WILAYAHH KERJA

(Persero) Jember
3.2 Bentuk dan Makna Logo PLN

3.2.1 Bentuk Lambang

Bentuk, warna dan makna lambang Perusahaan resmi yang digunakan
adalah sesuai yang tercantum pada Lampiran Surat Keputusan Direksi Perusahaan
Umum Listrik Negara No. : 031/DIR/76 Tanggal : 1 Juni 1976, mengenai
Pembakuan Lambang Perusahaan Umum Listrik Negara.

Gambar 3.3:Bentuk Lambang PLN

Sumber:www:.pln.co.id

15
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1.Bidang Persegi Panjang Vertikal

Menjadi bidang dasar bagi elemen-elemen lambang lainnya, melambangkan
bahwa PT PLN (Persero) merupakan wadah atau organisasi yang
terorganisir dengan sempurna. Berwarna kuning untuk menggambarkan
pencerahan, seperti yang diharapkan PLN bahwa listrik mampu
menciptakan pencerahan bagi kehidupan masyarakat. Kuning juga
melambangkan semangat yang menyala-nyala yang dimiliki tiap insan yang
berkarya di perusahaan ini.

Gambar 3.4:Lambang Persegi panjang PT.PLN
Sumber:www.pln.co.id

2. Petir atau Kilat

Melambangkan tenaga listrik yang terkandung di dalamnya sebagai produk
jasa utama yang dihasilkan oleh perusahaan. Selain itu petir pun
mengartikan kerja cepat dan tepat para insan PT PLN (Persero) dalam
memberikan solusi terbaik bagi para pelanggannya. Warnanya yang merah
melambangkan kedewasaan PLN sebagai perusahaan listrik pertama di
Indonesia dan kedinamisan gerak laju perusahaan beserta tiap insan
perusahaan serta keberanian dalam menghadapi tantangan perkembangan

jaman.

Gambar 3.5:Lambang Petir PLN

Sumber:www.pln.co.id
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3. Tiga Gelombang

Memiliki arti gaya rambat energi listrik yang dialirkan oteh tiga bidang
usaha utama yang digeluti perusahaan yaitu pembangkitan, penyaluran dan
distribusi yang seiring sejalan dengan kerja keras para insan PT PLN
(Persero) guna memberikan layanan terbaik bagi pelanggannya. Diberi
warna biru untuk menampilkan kesan konstan (sesuatu yang tetap) seperti
halnya listrik yang tetap diperlukan dalam kehidupan manusia. Di samping
itu biru juga melambangkan keandalan yang dimiliki insan-insan

perusahaan dalam memberikan layanan terbaik bagi para pelanggannya.

Gambar 3.6:Lambang Tiga Gelombang PLN

Sumber:www.pln.co.id

3.2.2 Falsafah PT PLN (Persero) APJ JEMBER

a)Menjadi Pengelola Distribusi Tenaga Listrik yang Efisien, Andal dan
berkualitas dengan pelayanan Ekselen

1. Mengelola distribusi tenaga listrik yang berorientasi pada kepuasan
pelanggan dan anggota perusahaan

2. Mendistribusikan tenaga listrik untuk meningkatkan kualitas kehidupan
masyarakat dan menjadi pendorong kegiatan ekonomi

3. Mengelola distribusi tenaga listrik yang aman terhadap lingkungan.

Motto

a)Bekerja,bekerja dan bekerja

17
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Nilai-nilai
1. Saling Percaya
2. Integritas
3. Peduli
4. Pembelajar

3.3 Struktur Organisasi

Secara sistematis struktur organisasi fungsional atau departemensasi yang ada
pada PT.PLN(Persero) Distribusi Jawa Timur Rayon Jember,dapat dilihat sebagai
berikut:

nnnnnnnnnnnnnnnn

AREA PELAYANAN DAN JARINGAN JEMBER

AAAAAAAAAAAAAAAAA

DIOKORDE DANANJAYA HERY SAMBODO IWAN SUWARGANA [ | AHMAD JUNAEDI

Gambar 3.7:Struktur organisasi PT PLN(Persero) Jember

3.4 Fungsi dan Tugas Pokok PT.PLN (Persero) APJ Jember

Fungsi dan tugas pokok PT PLN (Persero) Area Jember adalah mengelola
operasi dan pemeliharaan jaringan distribusi tenaga listrik mengelola transaksi
energi serta mengelola niaga dan pelayanan pelanggan sesuai dengan
kewenangannya dalam rangka meningkatkan pelayanan ketenagalistrikan secara

efisien dan efektif dengan mutu dan keandalan untuk mencapai target kinerja unit.

3.5 Kegiatan bagian yang dipilih

Pada kegiatan Praktek Kerja Nyata ini,bagian yang dipilih yaitu bidang
Prosedur Administrasi Pelayanan Perubahan Daya pada PT.PLN(Persero) Jember
Distribusi Jawa Timur Rayon Jember untuk melayani pelanggan yang hendak
melakukan perubahan daya.
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BAB V
KESIMPULAN

Prosedur Administrasi Permintaan Pelayanan Perubahan Daya pada

PT.PLN(Persero) Jember Rayon Jember Kota dapat dilakukan melalui tiga jalur

yang terdiri dari:

a) website
b) call center 123 serta
c) loket pin

Proses pendaftaran melalui website melalui beberapa tahapan diantaranya:

a)

b)

f)

9)

Proses persetujuan syarat dan ketentuan pasang baru/perubahan daya
online antara pelanggan, yang selanjutnya disebut pelanggan, dan PT.PLN
(Persero), yang selanjutnya disebut plIn

Penginputan IPDEL (informasi data pelanggan) atau nomor meteran untuk
pengisiaan data pelanggan,tariff/daya baru serta detil biaya kemudian
disalin pada data pemohon

Proses pengiriman kode konfirmasi melalui email

Proses pengecekan status permohonan apakah diterima atau ditolak
Pelanggan menerima Surat |jin Pemasangan/SIP yang berisi nomor agenda
dan nomor registrasi untuk pembayaran di tempat yang tersedia sistem
Payment Point Online Bank/PPOB

Setelah proses pelunasan biaya perubahan daya,pelanggan akan
melakukan proses penandatanganan Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga
Listrik/SPJBTL

Proses pergantian meteran dilakukan
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Setelah proses pendaftaran telah dilaksanakan secara keseluruhan oleh
pelanggan,pihak  PT.PLN(Persero)akan mengagendakan permohonan data
pelanggan yang dilakukan oleh pihak loket untuk mengeluarkan beberapa surat
diantaranya:

a. Surat Perintah Kerja
b. Berita Acara
c. Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik
d. Surat laik Operasi
Untuk disepakati antara pelanggan dengan pihak PT.PLN(Persero) Jember.

Selama menjalani kegiatan praktek kerja nyata diperoleh pengalaman
membantu pihak loket untuk menagendakan permohonan data pelanggan dimulai
dari log in pada aplikasi pelayanan pelanggan terpusat hingga mencetak surat
Surat Perintah Kerja, Berita Acara, Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik dan
Surat laik Operasi.
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Lampiran 1

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 - Telp. (0331) 337990 - Fac. (0331) 332150
Jember 68121

NILAI HASIL PRAKTEK KERJA NYATA (PKN) MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER

NO INDIKATOR PENILAIAN e NILAIHURUF
1. | Kedisiplinan %
72. Ketertiban &3‘

3. | Prestasi Kerja .1

4. | Kesopanan q_y

5. | Tanggung Jawab q_}

IDENTITAS MAHASISWA :

Nama : Febri Hadi Purnomo
NIM : 130803101020
Program Studi :Manajemen Perusahaan

IDENTITAS PEMBERI NILAI :
Nama : Wﬁ, Sambado
Jabatan : Pogsdent  Naa@er )cor\géwksi

Institusi

NO|  ANGKA KRITERIA | .
e ] > 80 Sangat Baik

2. | 70-79 Baik
3| 60- 69 Cukup Baik

a. | s0- 59 Kurang Baik
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Lampiran 2

PT. PLN (PERSERO)

AREA PELAYANAN DAN JARINGAN JEMBER
JIn. Gajah Mada No. 198, Jember

Daftar Hadir Peserta Praktek Kerja Nyata
PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Jember

Nama : Febri Hadi Purnomo

NIM : 130803101020

Fakultas/Jurusan : Ekonomi/D3 Manajmen Perusahaan

NO. HARI/TANGGAL WAKTU TANDA TANGAN

1 | Senin, 29 Feb 2016 07.30 - 16.00 ==
2 | Selasa, 1 Mar 2016 07.30 - 16.00 23
3 | Rabu, 2 Mar 2016 07.30 - 16.00 3=
4 | Kamis, 3 Mar 2016 07.30 - 16.00 4 S
5 | Jum'at, 4 Mar 2016 07.30 - 16.00 5=
6 | Senin, 7 Mar 2016 07.30 - 16.00 6 =
7 | Selasa, 8 Mar 2016 07.30 - 16.00 1=
8 | Kamis, 10 Mar 2016 07.30 - 16.00 8 =
9 | Jum'at, 11 Mar 2016 07.30 - 16.00 9=
10 | Senin, 14 Mar 2016 07.30 - 16.00 10—
11 | Selasa, 15 Mar 2016 07.30 - 16.00 113
12 | Rabu, 16 Mar 2016 07.30 - 16.00 1255~
13 | Kamis, 17 Mar 2016 07.30 - 16.00 13>
14 | Jum'at, 18 Mar 2016 07.30 - 16.00 14 e=—
15 | Senin, 21 Mar 2016 07.30 - 16.00 15 3=
16 | Selasa,22 Mar 2016 07.30 - 16.00 16 5=
17 | Rabu, 23 Mar 2016 07.30 - 16.00 1=
18 | Kamis, 24 Mar 2016 07.30 - 16.00 182
19 | Senin, 28 Mar 2016 07.30 - 16.00 19 5=
20 | Selasa, 29 Mar 2016 07.30 - 16.00 203>
21 | Rabu, 30 Mar 2016 07.30 - 16.00 21—
22 | Kamis, 31 Mar 2016 07.30 - 16.00 22 3=
23 | Jum'at, 01 Apr2016 07.30 - 16.00 P
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Lampiran 3

PT PLN (PERSERO)
7. DISTRIBUSI JAWA TIMUR
AREA PELAYANAN JEMBER KOTA

PERUEBAHAN DATA PELANGGAN MANAGER

I LGL.. K J
1-12-2015 PDL51301/151130/1066 l -12-2015 516019662260 A M

JENIS MOTASTT KOREKST

7. PENYAMBUNGAN BARU| E. PERUBAHAN DAYA H. PENGATURAN FUNGSI K. FAKTOR KALI METER N. PEMUTUSAI ATA
L 2-3-5 PELANGGAN MASIH DI PDL
B. PERUBAHAN NAMA F. BIAYA 1. BIAYA FEMAKAIAN SEWA L. SUMBER TEBAGA LISTRIK|
C. PERUBAHAN ALAMAT PENYAMRI INGAN/A LI DAN CIRI PENYALURANYA O, PEMUTUSAN RAMPUNG DATA
J. ALAT PENGUKUR DAN PELANGGAN KELUAR DARI FDL

D. PERUBAHAN TARIF G. ANGSURAN PEMBATAS M. LOKASI DESA P. PASANG KEMBALI EKS, MUTASI N

B NAMA LSOFYKN HADISASMITO l KODE PERUBAHAN NAMA NO. U??! EEE???FA

€ ALAMAT  PENUNJURAN NAMA PENUNJURAN NOWMOR BANGURAN

] [E=F 11 ] T

JARIE. E
|’ RT :] 2,200
———rE AATLJJ03800
NO_K:
F {"m smm 151130-11 | [ ‘9112015 || zooz%i
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UL =m1em 1511'13“3_]1 [ 3542008 || ﬁm""—‘l
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G
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[J&H 11 ]r | [ f ] 1 KD BPT DAYA TRAFO p KO Sk
. e | | (O —] | C 11
LETAKAPD
METER KWH Mﬁ%% [~ rmon "j r'TT%Esrs%l [_:;z%%za—][‘[gﬁ%mj [m'z%%l"
ME"ER KVARH oL NERE T/ER NONOR
METER KVA MAK lI j I NESK l I TYPE l I NOMOR I 1
SAKLAR WAKTU l b I l l ]l; J[- s

ANGKA KEDUDUKAN AWAI'_ ; ] l | &
K KWH [
IRAFQARUS IRACQ rmusau_l l_mummm 10 *‘AKTQBJS?U.METER
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MANAGER

RISTU EKA SASMITA
AL TUL 1-11
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Lampiran 4

PT PLN (PERSERO)
DISTRIBUSI JAWA TIMUR NOREG : 5160115024321 -
AREA JEMBER
RAYON JEMBER KOTA
JI. Gajah Mada No. 198, Jember
Telepon : (0331) - 484641 Facsimile : - ~
Nomor 51601/160408/1336 -
Lampiran 1 (Satu) Berkas Kepada : Bpk/lbu ,
Perihal Jawaban persetujuan Nama Pelanggan : ENDRI SUSILOWAT!
PERUBAHAN DAYA Alamat : JL.LRASAMALA No.15 RT.3/2 BARATAN
Telp/Hp: 03314073465/
Sehubungan dengan permintaan Saudara Nomor Agenda : 516010521604086854
perihal tersebut pada pokok surat, dengan Ini diberitahukan behwa, untuk permohonan :
© Nama : ENDRI SUSILOWATI No. Pelanggan : 516019382153
Alamat  : JL.RASAMALA No.15 RT.3/2 BARATAN
Telp/Hp : 03314079465/
Produk : Prabayar (Prepaid) Satu Arah
dapat disetujui dengan ketentuan sebagai berikut :
1. DayaBaru 1 900 VA TarifBaru  : R1T Tegangan Nominal ~ : 220 Volt
Dayalama :1,300 VA TarifLama : R1T
2. Biaya yang dikenakan :
a. Biaya Penyambungan Rp. 0
b. Stroom Awal Rp. 18,182
c. Biaya PPJ (10%) Rp. 1,818
d. Biaya PPN R3 Rp. 0
e. Bea Meterai Rp. 0
f. Administrasi Rp. 0
JUMLAH Rp. 20,000
3. Biaya tersebut mohon dibayar melalui ATM atau loket pembayuran (payment point) onlire Bank/Pos.
4, Kami akan p setelah 1 blaya tersebut diatas, dan sebelum
b i dapat F ian Jual Beli Tenaga Listrik.
Penandatanganan Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik dapat dilakukan di lokasi pada suat
penyambungan listrik.
5. Apabila memerlukan informasl lebih lanjut, dapat menghubungi Contact Center PLN 123, atau
proses pel listrik Ini melaiui website PLN : www.plin.co.id
6. Ketentuan tersebut butir 1 dan butir 2 berlaku untuk jangka wakiu : 1 (satu) bulan terhitung mulai
tanggal surat inl.
N
Demikian kami sampaikan, dan atas perhatian Saudara kami ucapkan terima kasih.
T JEMBER KOTA, 08 April 2016
Manaljer,
Ad TUL I-03
USER : 6488015S - PRIYO SAPTONO RISTU EKA SASMITA
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Lampiran 5

. PERJANJIAN JUAL BELI TENAGA LISTR!K PRABAYAR
antara
PT PLN (PERSERO)
dan
SATIMA
Nomor PIHAK PERTAMA : PJBTL-516010511604074733
Nomor PIHAK KEDUA

Pada har

Kamis tanggai 07 bulan April tahun 2016 (Tujuh April Dua Ribu Enam Belas) bertempat di JEMBER XOTA, telah dibuat perjanjian olzh dan antara :

1. PTPLN (PERSERO), yang dalam hal ini diwakili oleh RISTU EKA SASMITA selaku Manager / Asisten Manager PT PLN (PERSERO) JEMBER KOTA berdasarkan Surat Kuasa /
Surat Penugasan General Manager PLN DISTRIBUSI JAWA TIMUR Nomor 0208 K/426/GM.DIST-JATIM/2014 Tanggal 23-06-2014 selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA.

Il. SATIMA beralamat di DN KRAJAN RT.1 RW.1 sesuai KTP / SIM / PASPOR nomor 3503157002650001 selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA sepakat membuat Perjanjlan Jual Beli Tenaga Listrik dengan ketentuan subagai berikut :

. PIHAK PERTAMA bersedia menjual dan menyalurkan tenaga listrlk kepada PIHAK KEDLA dan PIHAK KEDUA cersedia membeli dan menerima tenaga listrik dengan daya
pengenal 450.00 VA (Volt Ampere). 1 (Satu) Fasa untuk keperiuan Rumeh Tangga golongan tarif (R1T), pada persil yang beralamat di SUKORAMBI dengan Tegangan,
Frekuonsi dan Mutu Layanan sesual Tingkat Mutu Palayanan (TMP) yang diumumkan PLN sub unit setemgel.

. Blaya Penyambungan yang telah dibayar oleh PIHAK KEDUA menjadi hak millk PIHAK PERTAMA dan tidzk dapat ditarik kemball oleh PIHAK KEDUA.

. Harga jual tenaga listrik prabayar scsuai Tarif Tenaga Listrik yang berlaku. Apablla lerjadi perubahan ketentuan/peraturan, maka PARA PIHAK sepakat akan menyesuait .n
harga jual dengan yang baru.

. Penyaluran tenaga listrik oleh PIHAK PERTAMA dilaksanakan secara terus menerus tanpa terputus-pulus. kecuali dalam hal sebagai berikut: a) terjadi force majeu2

meliputi kerusuhan, huru hara perang, pemogokan, kebakaran, qempn bumi, banjir, tanah longsor, letusan gunung berapi, tsunami, potion tumbang, petir, kecelakaan

pesawal terbang, pencurian kabel listrik yang tenaga listrik, akibat adanya Peraturan Pemerintah (dalam hal Ini PIHAK PERTAMA
tidak ganti mgx) b) di ke instalasi PIMHAK KEDUA sebagai tindekianjut dari katenluan ungka 8 dan 9, c) pada waklu beban
puncak, yang Kt oleh PIHAK PERTAMA, d) PIHAK PERTAMA dan atau | i dan atau
jaringan dan e) atas perintah Instansi yang berwenang atau Pengadilan. Apabila terjadi perghentian penyaluran tenaga listrik karena Alasnn lersebut di atas, maka PIHAK

KEDUA tidak berhak untuk menuntut ganti rugi dalam bentuk apapun juga kepada PIHAK PERTAMA. Dalam hal ini tingkat kepekaan peralatan kontrol instalasi PIHAK

KEDUA harus menyesuaikan terhadap kualitas daya PIHAK PERTAMA.

Transaks| jual befi tenaga listrik oleh PARA PIHAK menggunakan Sistem Meter Prabayar (MPB) milik PIl{AK PERTAMA yang dipasang pada sisi jaringan milik PIHAK

PERTAMA. Pembatasan pemakaian tenaga listrik kepada PIHAK KEDUA menggunakan alat pembatas/ Mini Circuit Breaker (MCB) milik PIHAK PERTAMA yang dipasang

pada sisi jaringan milik PIHAK PERTAMA.

PIHAK KEDUA waijib: a) memberitahukan kepada PIHAK PERTAMA tentang pengalihan pemilikan atau persil dan atau dari PIHAK KEDUA kepzda

pihak lain atau ahli waris atau pengganti PIHAK KEDUA selambat-lambatnya 14 hari sejak pengalihan atau perguasaan, dan b) menjaga instalasi milik PIHAK PERTAMA

yang berada di persil PIHAK KEDUA dan segera melaporkan kepada PIHAK PERTAMA apabila ada kelainan,

PIHAK KEDUA dilarang: a) menjual dan atau menyalurkan tenaga listrlk PIHAK KEDUA yang dibeli dan diterima dari PIHAK PERTAMA kepada pihak fain, apabila PIHAK

KEDUA tidak memiliki Izin Usaha Penyediaan Tenaga Listrik sesuai ketentuan yang berlaku, b) dengan cara dan dalih apapun dilarang membuka, merusak atau merubah

peralatan listrik milik PIHAK PERTAMA, baik yang dilakukan oleh PIHAK KEDUA maupun pihak lain dan ¢) mernindahkan peralatan listrik milik PIHAK PERTAMA tanpa

seijin PIHAK PERTAMA.

PIHAK PERTAMA setiap saal berhak dan diijinkan oleh PIHAK KEDUA memasuki persil PIHAK KEDUA untuk i ian tenaga listiik di tempat/

persil PIHAK KEDUA lanpa surat pemberitahuan terlebih dahulu, dan apabila ditemukan Pelanggaran dan atau kelainan, maka PIHAK KEDUA dikenakan sanksi sesuai

ketentuan yang berlaku.

PIHAK PERTAMA setiap saat berhak dan diijinkan oleh PIHAK KEDUA memasuki persil PIHAK KEDUA uniuk kegiatan jar ngan dan atau

pemasangan jaringan.

0. PIHAK KEDUA wajib membayar tagihan susulan sesuai ketentuan yang beriaku akibat dit inan pada p ian tenaia hstnk can ata')
akibat pemakaian tenaga listrik tidak terukur secara penuh akibat peralatan pengukuran bekerja tidak normel tukan dikarenakan kesalahan PIHAK KEDUA.

1. Segala bentuk Pajak yang timbul akibat jual beli tenaga listrlk ini menjadi beban dan tanggung jawab PIHAK KEDUA, kecuali yang secara tegas diatur dalam peratu/zn
perundang-undangan yang menjadi beban PIHAK PERTAMA.

12. Perjanfian ini mulal berlaku sejak ditandatangan! PARA PIHAK sampal selama PIHAK KEDUA menjadi pelanggar dan menggunakan listrlk PIHAK PERTAMA.

v

a

®

o

b

©

13.Perfanjlan inl dapat berakhir kerena: a) kesepakatan PARA PIHAK, b) terjadi dalam Perjanjian ini, ¢) adanya ketentuan Pemermntah
dan atau Putusan g dan d) adanya yang tidak sesuai dengan kenyataan. Apabila terjadi pengakhiran Perjanjian, makha PIHAK KEDUA tetep haius
melunasi seluruh kewaljiban berkaitan dengan Perjanjian ini dan PARA PIHAK sepakat tidak memberlakukan ketentuan Pasal 1266 dan 1267 Kitab Undang-unJang Hukum
Perdata.

14.Apabila terjadi perselisihan pendapat dalam pelaksanaan Perjanjian ini. maka PARA PIHAK akan dengan raufakal. Namun dalem  hal tidak
tercapainya kesepakatan, maka PARA PIHAK menyelesaikannya melalui BANI (Badan Arbitre Nasional Indonesia).

15. Setlap dalam Perjanjian Ini dalam bentuk Addendum/Amandemen dan henya dupat dilakukan atas persetujuan PARA PIHAK kecuali
yang disebutkan dnlam Perjan]lan inl akan berlaku dengan tanpa dibuat ! dengan oleh PIHAK PERTAMA kepada PIHAK
KEDUA yang di dan tersebut mengikat PARA PIHAK dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Perjanjian ini

I1l. Hal-hal yang melekat dan tidak terpisahkan dari perjanjian Ini adalah:
a.  Seluruh peraturan yang berlaku terkait dengan jual bell tenaga listrik prabayar.
b.  Surat Permohonan PIHAK KEDUA Nomor : 516010511604074733 tanggal 07 Bulan April Tahun 2016 IDPEL :
c. Bukti Biaya
d. Dokumen-dokumen hukum lain (antara lain Akte Kepemilikan Gedung atau Akte Pendirian Badan Hukum PIHAK KEDUA).

Perjanjian Ini berlaku sejak tanggal tersebut diatas dan dibuat dalam 2 (dua) rangkap cukup, yang ing- ing kekuatan hukum yang sama. 1 (satu)
rengkap untuk PIHAK PERTAMA dan 1 (satu) rangkap untuk PIHAKK KEDUA.

\

PIHAK KEDUA PIHAK PERTAMA

SATIMA RISTU EKA SASMITA
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Lampiran 6

1 of2

' - PT PLN ( PERSERO)
KANTOR PUSAT

Jalan Tninojeyo Blok M 1/135 Kebay Baru - Jakarta 12160
Teip . (021) 7261875, 7261122, 7262234 Tolox  : 47156, 47248 Alamat Kawat : PLNPST
{021) 7251234, 7250550 Faximiie : (21) 7221330

Kotak Pos 4322/KBB

Nomor . 0358 JAGA.01.01/DIVAGA/2015 23 Oktober 2015

Lampiran . 1 (satu) lembar

Sifat . Penting

* Perihal :  Pengendalian PB/PD Konsumen KepadaYth.:

Golongan Tarif R-1/450 VA & R-1/900 VA :
1.GM PT PLN (Persero) Distribusi
2.GMPT PLN (Persero) Wilayah

Sehubungan dengan kriteria yang ditetapkan Pemerintah bahwa penyaluran
listrik kepada rumah tangga dengan tarif bersubsidi hanya hagi rumah tangga
yang terdapat pada data TNP2K sabagai rumah tangga miskin atau rentan
miskin, maka persyaratan layanan penyambun%%n baru can perubahan daya
(PB/PD) untuk konsumen rumah tanyga daya 450 VA dan 9800 VA yang dlatur
dalam surat Kepala Divisi Niaga riornor 0218/AGA.01.01/DIVAGA/2015 direvist
dengan ketentuan sebagai berikut:

Bahwa layanan penyambungan baiu dan perubahan daya (PB/PD) untuk
konsumen rumah tangga daya 450 VA dan 900 VA dapat diproses apabila
menyertakan fotokopi salah satu dari dokumen yang diterbitkan oleh Pemerintah,
yaitu:

Kartu Keluarga Sejahtera (KKS), atau

Kartu perlindungan Sosial (KPS), atau

Kartu Indonesia Sehat (KIS), atau
. Kartu Indonesla Pintar (KIP), atau

Surat keterangan dari TNP2K, tahwa rumah tangga tersebu: termasuk

kategori miskin atau rentan miskin.

Bagi konsumen rumah tangga yang selama inl sudah dilayani namun tidal
memiliki salah satu dari dokumen yang diterbitkan olch Pemerintah di atas, atau
tidak termasuk sebagai rumah tangge miskin dan rentan miskin sesuai data
TNP2K, maka per 1 Januari 2016 tidak lagi diperlakukan sebagai konsumen
dengan tarif bersubsidi.

Dengan demikian, Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Lurah/Kepala
Desa tidak lagi dapat menjadi dasar persetujuan pemberian sambungan rumah
tangga dengan daya 450 VA atau 809 VA dengan tarif bersubsidi.

Ketedtuan lain yang mengatur mengenai protes layanan PB/PD masih merujuk
kepada surat Kepala Divisi Niaga narnor 0218/AGA.01.01/DIVAGA/2015.

Demikian disampaikan untuk dipeaumani. Atas perhatiannya diucapkan terime

N O

kasih.
¢ KEP. VISI NIAGA,
. G
Tembusan: *  BENNWMARBUN

1. Direktur Pembinaan Pengusahaan Ketznagalisirikan, Ditjen. Ketenagalistrikan

SOOI 1001
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Lampiran 7

Daftar Aktivitas Pada Saat Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

(Bidang Perubahan Daya pada PT.PLN(Persero) Distribusi Jawa Timur Rayon

Jember)

No Hari/Tanggal

Kegiatan

1. Senin,29 Februari
2016

Perkenalan dengan pimpinan dan karyawan/ti
perusahaan

Menerima penjelasan mengenai gambaran umum

perusahaan

Menerima penjelasan mengenai kegiatan perusahaan

Mengenal Struktur perusahaan secara mendalam

Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
masalah perubahan daya

Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan

2. Selasa,01 Maret
2016

Perkenalan dengan pimpinan dan karyawan/ti

perusahaan

Menerima penjelasan mengenai gambaran umum

perusahaan

Menerima penjelasan mengenai kegiatan perusahaan

Mengenal Struktur perusahaan secara mendalam

Menerima penjelasan yang berhubungan dengan

masalah perubahan daya
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Rabu,02 Maret
2016

Menerima penjelasan mengenai kegiatan perusahaan

Mengenal Struktur perusahaan secara mendalam

Menerima penjelasan yang berhubungan dengan

masalah perubahan daya

Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan

Kamis,03 Maret
2016

Menerima penjelasan yang berhubungan dengan

masalah perubahan daya

Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan

Jum’at,04 Maret
2016

Menerima penjelasan yang berhubungan dengan

masalah perubahan daya

Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan

Melayani pelanggan yang hendak melakukan

perubahan daya

Sabtu,05 Maret
2016

Membantu mengagendakan permohonan perubahan

daya

Minggu,06 Maret
2016

Membantu pengisian form data pelanggan pada

formulir perubahan daya

Senin,07 Maret
2016

Menmberi penjelasan terhadap pelanggan mengenai

prosedur peubahan daya melalui loket

Selasa,08 Maret
2016

Memberikan penjelasan mengenai cara pengecekan

biaya untuk perubahan daya
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10. | Rabu,09 Maret Berdiskusi dengan karyawan/ti di perusahaan
2016

11. | Kamis,10 Maret | Melayani pelanggan di loket
2016

12. | Jum’at,11 Maret | Mencetak surat perjanjian jual beli tenaga listrik
2016

13. | Sabtu,12 Maret Membantu loket untuk melayani pelanggan
2016

14. | Minggu,13 Maret | Memberi penjelasan mengenai tata cara pembayaran
2016 melalui sistem PPOB

15. | Senin,14 Maret Memberi penjelasan mengenai perbedaan prabayar dan

2016

pascabayar untuk melakukan perubahan daya
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16. | Selasa,17 Maret Menerima penjelasan mengenai kegiatan perusahaan
2016 Mengenal Struktur perusahaan secara mendalam
Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
masalah perubahan daya
Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan
17. | Rabu,16 Maret Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya
Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan
18. | Kamis,17 Maret | Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya
Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan
19. | Jum’at,18 Maret | Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya
Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan
20. | Sabtu,19 Maret Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya
Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan
Melayani pelanggan yang hendak melakukan
perubahan daya
21. | Minggu,20 Maret | Membantu mengagendakan permohonan perubahan
2016 daya
22. | Senin,21 Maret Membantu pengisian form data pelanggan pada
2016 formulir perubahan daya
23. | Selasa,22 Maret Menmberi penjelasan terhadap pelanggan mengenai
2016 prosedur peubahan daya melalui loket
24. | Rabu,23 Maret Memberikan penjelasan mengenai cara pengecekan

2016

biaya untuk perubahan daya
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25. | Kamis,24 Maret | Berdiskusi dengan karyawan/ti di perusahaan
2016
26. | Jum’at,25 Maret | Melayani pelanggan di loket
2016
27. | Sabtu,26 Maret Mencetak surat perjanjian jual beli tenaga listrik
2016
28. | Mingu,27 Maret | Membantu loket untuk melayani pelanggan
2016
29. | Senin,28 Maret Mencetak perintah kerja dan berita acara
2016
30. | Selasa,29 Maret Meminta pelanggan memenuhi dokumen pendukung
2016 untuk perubahan daya
31. | Rabu,30 Maret Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya
Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan
32. | Kamis,31 Maret | Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya
Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan
33. | Rabu,30 Maret Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya
Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan
34. | Kamis,31 Maret | Menerima penjelasan yang berhubungan dengan

2016

masalah perubahan daya

Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan
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35. | Minggu,03 April | Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya

Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan

36. | Senin,04 April Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya

Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan

37. | Selasa,05 April Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya

Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan

38. | Rabu,06 April Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya

Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan

35. | Kamis,07 April Menerima penjelasan yang berhubungan dengan
2016 masalah perubahan daya

Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan

36. | Jum’at,08 April Menerima penjelasan yang berhubungan dengan

2016

masalah perubahan daya

Melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan

Sumber:PT.PLN(Persero) Jember
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