PERANCANGAN DAN PEMBUATAN SISTEM PENDUKUNG

KEPUTUSAN REKOMENDASI PEMBELIAN SMARTPHONE

ANDROID MENGGUANAKAN METODE FUZZY DATABASE
MODEL TAHANI

SKRIPS

oleh:
Lisna Arifky Amalia
NIM 102410101037

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
UNIVERSITASJEMBER
2016


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PERANCANGAN DAN PEMBUATAN SISTEM PENDUKUNG

KEPUTUSAN REKOMENDASI PEMBELIAN SMARTPHONE

ANDROID MENGGUANAKAN METODE FUZZY DATABASE
MODEL TAHANI

SKRIPS

oleh:
Lisna Arifky Amalia
NIM 102410101037

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
UNIVERSITASJEMBER
2016


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PERANCANGAN DAN PEMBUATAN SISTEM PENDUKUNG

KEPUTUSAN REKOMENDASI PEMBELIAN SMARTPHONE

ANDROID MENGGUANAKAN METODE FUZZY DATABASE
MODEL TAHANI

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan Pendidikan Sarjana (S1) Program Studi Sistem Informasi

dan mencapai gelar Sarjana Komputer

oleh:

Lisna Arifky Amalia
NIM 102410101037

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
UNIVERSITASJEMBER
2016


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

o k 0N PF

PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:
Ibunda Mudawati dan Ayahanda Bambang Hartman;
Kakakku Irma Novirika dan Bedy Kharisma;
Guru-guruku sejak taman kanak-kanak hingga perguruan tinggi,
Seluruh teman-teman yang selalu memberikan semangat dan dukungan;

Almamater Program Studi Sistem Informasi Universitas Jember.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

MOTTO

“cukup Allah sebagai penolong kami dan Dia adalah sebaik-baik pelindung”
(terjemahan QS. Ali Imran : 173)


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Lisna Arifky Amalia

NIM : 102410101037
menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Perancangan
Dan Pembuatan Sistem Pendukung Keputusan Rekomendas Pembelian
Smartphone Android Mengguanakan Metode Fuzzy Database Model Tahani”,
adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi
disebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi mana pun, dan bukan
karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai
dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan

dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika di

kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, April 2016

Yang menyatakan,

Lisna Arifky Amalia
NIM 102410101037


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

SKRIPS

PERANCANGAN DAN PEMBUATAN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
REKOMENDASI PEMBELIAN SMARTPHONE ANDROID
MENGGUANAKAN METODE FUZzY DATABASE MODEL TAHANI

Oleh
Lisna Arifky Amalia

NIM 102410101037

Pembimbing

Dosen Pembimbing Utama : Anang Andrianto ST., MT.
NIP 196906151997021002
Dosen Pembimbing AnggotaWindi Eka Yulia Retnani S.Kom., MT.

NIP 198403052010122002


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Vi

PENGESAHAN

Skripsi berjudul “Perancangan Dan Pembuatan Sistem Pendukung Keputusan
Rekomendasi Pembelian Smartphone Android Mengguanakan Metode Fuzzy
Database Model Tahani”, telah diuji dan disahkan pada:

hari, tanggal :

tempat : Program Studi Sistem Informasi Universitas Jember.

Tim Penguji:

Penguiji I, Penguiji Il,

Drs. Antonius Cahya P, M. App,. Sc Fahrobby Adnan, S.Kom.,M.M.Si

NIP 196909281993021001 NIP 198706192014041001

Mengesahkan

Ketua Program Studi,

Prof. Drs. Slamin, M.Comp.Sc.,Ph.D
NIP 19670420 199201 1 00 1


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Vii

PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi berjudul “Perancangan Dan Pembuatan Sistem Pendukung Keputusan
Rekomendasi Pembelian Smartphone Android Mengguanakan Metode Fuzzy
Database Model Tahdhkelah diuji dan disahkan pada:

hari, tanggal : Kamis, 2 April 2016

tempat : Program Studi Sistem Informasi Universitas Jember.

Disetujui oleh:

Pembimbing I, Pembimbing II,

Anang Andrianto ST.,MT Windi Eka Yulia Retnani S.Kom., MT
NIP 196906151997021002 NIP 19840305 201012 2 002


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

viii

RINGKASAN

Perancangan Dan Pembuatan Sistem Pendukung K eputusan Rekomendasi
Pembelian Smartphone Android Mengguanakan M etode Fuzzy Database M odel
Tahani; Lisna Arifky Amalia, 102410101037; Program Studi Sistem Informasi.

Sistem pendukung keputusan rekomendasi pembelian smartphone android
adalah sistem yang mampu menganalisa serta merekomendasikan smartphone yang
sesuai dengan kebutuhan konsumen. Agar sistem pengambilan keputusan ini dapat
berjalan dengan baik, maka dibutuhkan informasi tentang spesifikasi untuk
mendapatkan rekomendasi smartphone yang diinginkan oleh konsumen. Berdasarkan
kriteria-kriteria inilah nantinya aplikasi akan menganalisa data-data smartphone yang
ada.

Tujuan dari penelitian ini adalah membantu calon pembeli smartphone memilih
smartphone android sesuai dengan kebutuhan dan spesifikasi yang diinginkan serta
memberikan informasi Smartphone yang direkomendasikan untuk customer
berdasarkan kriteria yang diinginkan. Karena manfaat tersebut sistem dapat mengelola
data spesifikasi smartphone yang ambigu sehingga dapat diolah menjadi sebuah hasil
untuk membantu mendukung keputusan.

Metode yang digunakan adalah metode Fuzzy Database model tahani. Metode
ini digunakan karena dapat mengolah data-data pada database yang ambigu. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah hasil dari kuisioner untuk mencari spesifikasi
smartphone yang dibutuhkan konsumen untuk memilih sebuah smartphone. Jenis
kuisioner yang digunakan adalah skala likert.

Pengembangan sistem pada penelitian ini menerapkan model SDLC (System
Development Life Cycle). Pengembangan sistem menggunakan model waterfall
Tahapan pada model waterfall adalah analisis kebutuhan, desain, pengkodean,

pengujian dan pemeliharaan.
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Hasil dari penelitian ini adalah sistem Untuk menguji kepuasan konsumen
menggunakan sistem ini untuk merekomendasi pembelian smartphone android maka
dilakukan pengujian System Usability Scale (SUS). Hasil menunjukkan bahwa SUS
yang dilakukan oleh peneliti kepada 30 responden mahasiswa Universitas Jember
berjumlah 68.75 menunjukkan bahwa skor diatas rata-rata. Hal ini membuktikan
bahwa sistem yang dibuat oleh peneliti merupakan sistem yang usability.

Sistem ini menerapkan metode database fuzzy model tahani untuk
mendapatkan rekomendasi smartphone android dengan menggunakan query pada
pengkodean sistem sehingga menghasilkan rekomendasi dengan spesifikasi
smartphone yang sesuai dengan kebutuhan konsumen.
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BAB 1. PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat,
batasan masalah, dan sistematika penulisan.
1.1 Latar Belakang

Perkembangan Teknologi Komunikasi telah mengalami kemajuan yang pesat.
Hal ini dibuktikan dengan semakin banyaknya bermunculan perangkat telekomunikasi
yang dilengkapi dengan fitur high class. Salah satu bentuk perkembangan teknologi
komunikasi yang paling diminati adalah smarthphone karena dilengkapi fitur-fitur
yang memanjakan konsumennya dan tentu akan terasa sangat berbeda bila kita
bandingkan dengan handphone yang hanya dilengkapi fitur standart.

Menurut (Williams, 2011), smartphone adalah telepon selular dengan
mikroprosesor, memori, layar dan modem bawaan. Smartphone merupakan ponsel
multimedia yang menggabungkan fungsionalitas komputer dan handset sehingga
menghasilkan gadget yang mewah, di mana terdapat pesan teks, kamera, pemutar
musik, video, game, akses email, tv digital, search engine, pengelola informasi pribadi,
fitur Global Positioning SystefGPS), jasa telepon internet dan bahkan juga berfungsi
sebagai kartu kredit.

Penggunaan smartphone di Indonesia semakin bertambah dan terus meningkat.
Hal ini dibuktikan semakin banyaknya merk dan tipe yang bermunculan. Sebuah
lembaga riset menyebutkan bahwa Indonesia berada di peringkat kelima dalam daftar
pengguna smartphone terbesar di dunia. Data tersebut dilansir oleh analis kawakan
Horace H. Dediu melalui blognya, asymco.com. Tertulis jika populasi Android di
Indonesia telah lebih 1 miliar, sedangkan iOS mencapai 700 juta. Dalam data tersebut
disebutkan pula Indonesia menduduki posisi 5 besar dengan pengguna aktif sebanyak
47 juta, atau sekitar 14% dari seluruh total pengguna ponsel.

Sebagai konsumen tentu memiliki banyak pertimbangan dan kriteria yang
diinginkan ketika membeli smartphone. Apalagi kebutuhan konsumen sangat beragam

sesuai dengan hobi dan profesi mereka seperti gamer, fotografer, sosialita dan
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pembisnis. Setiap kebutuhan smartphone memiliki spesifikasi yang berbeda tergantung
jenis pemakaian dan aplikasi apa saja yang akan digunakan. Maka sangat penting
menentukan spesifikasi sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan. Beberapa

spesifikasi smartphone yang harus diperhatikan adalah display, sound, memory data,
kamera, processor dan baterai. Dengan spesifikasi yang tepat, smartphone dapat
menunjang hobi dan profesi konsumen dan memberikan kinerja yang baik sesuai

dengan kebutuhan.

Konsumen sering kebingungan dalam menentukan smartphone yang ingin
dibeli, sehingga tidak jarang konsumen banyak mencari informasi tentang spesifikasi
yang menjadi dasar pertimbangan mereka dalam pembelian sebuah smartphone
Biasanya pemilihan suatu smartphone dilakukan melalui browsing di internet atau
membaca di media cetak. Hal ini sangat tidak praktis dan memakan banyak waktu,
sehingga dibutuhkan sebuah metode yang dapat memberikan kemudahan pada
konsumen dalam mencari smartphone berdasar kebutuhan masing-masing konsumen.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka perlu dirancang sebuah sistem yang
mampu menganalisa serta merekomendasikan smartphone yang sesuai dengan
kebutuhan konsumen. Agar sistem pengambilan keputusan ini dapat berjalan dengan
baik, maka dibutuhkan informasi tentang spesifikasi untuk mendapatkan rekomendasi
smartphone yang diinginkan oleh konsumen. Berdasarkan Kkriteria-kriteria inilah
nantinya aplikasi akan menganalisa data-data smartphone yang ada.

Penelitian ini akan mengimplementasikan konsep logika fuzzy model Tahani ke
dalam basisdata atau disebut fuzzy database model tahani. Artinya, suatu sistem basis
data yang menerapkan konsep fuzzy. Menggunakan fuzzy database model tahani ini
dapat melakukan pencarian secara fleksibel, kemampuan menghindari respon kosong
dan dapat menangani data-data yang bernilai ambigu.

Metode ini kemudian akan diimplementasikan pada sistem pendukung
keputusan yang akan membahas tentang proses perekomendasian pembelian

smartphone android yang paling sesuai bagi konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat
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membantu para konsumen smartphone dalam menentukan pembelian smartphone

android yang paling sesuai dengan kriteria pilihannya.

1.2 Perumusan Masalah
Uraian yang telah disampaikan dalam latar belakang mendefinisikan beberapa

permasalahan yang harus diselesaikan dalam penelitian ini, yaitu:

1. Bagaimana merekomendasikan Smartphone yang sesuai dengan kebutuhan dan
spesifikasi yang diinginkan customer menggunakan metode Fuzzy Database?

2. Bagaimana merancang dan membuat sistem pendukung keputusan pembelian
Smartphone Android menggunakan metode Fuzzy Database model Tahani
berbasis web?

1.3 Tujuan dan Manfaat
Tujuan dan manfaat dalam penelitian ini merupakan jawaban dari perumusan

masalah yang telah disebutkan.

1.3.1Tujuan
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Memberikan informasi Smartphone yang direkomendasikan untuk customer
berdasarkan kriteria yang diinginkan.

2. Merancang dan membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan
Rekomendasi Pembelian Smartphone Android.

3. Membantu Calon pembeli Smartphone memilih Smartphone android sesuai

dengan kebutuhan dan spesifikasi yang diinginkan.

1.3.2 Manfaat
Manfaat yang diperoleh dari Sistem Pendukung Keputusan Rekomendasi
Pembelian Smartphone Android Mengguanakan Metode Fuzzy Database Model

Tahani adalah sebagai berikut:
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Bagi Akademisi

Secara ilmiah memberikan informasi dan studi literatur bagi dunia pendidikan,
khususnya di bidang sistem informasi.

Bagi Masyarakat

Tersedianya sistem rekomendasi pembelian smartphone android yang dapat
memudahkan masyarakat dalam menentukan smartphone yang akan dibeli.
Bagi Penulis

Melatih kemampuan dan menerapkan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh di
Program Studi Sistem Informasi dalam menyelesaikan Tugas Akhir untuk
jenjang S-1 pada Program Studi Sistem Informasi.

Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah batasan-batasan masalah dalam

penelitian. Batasan masalah yang akan dibahas dalam penelitian diantaranya sebagai
berikut:

1.

15

Objek yang diteliti hanya data yang berhubungan dengan Smartphone OS
Android dan kartu SIM (Subscriber Identity Module) GSM (Global System for
Mobile Communication).

Sistem ini hanya digunakan untukerekomendasi Pembelian Smartphone
Android sesuai kebutuhan dan spesifikasi yang diinginkan customer berbasis
web.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Fuzzy Database

model Tahani.

Sistematika Penulisan
Sistematika dan kerunutan tugas akhir ini disusun sebagai berikut:
Pendahuluan

Bab ini menjelaskan latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat,

ruang lingkup studi, dan sistematika penulisan.
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2. Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi materi, informasi, kajian teori dan studi terdahulu yang digunakan
dalam penelitian.
3. Metodologi Penelitian

Bab ini menguraikan tentang metode penelitian yang akan digunakan. Dimulai
dari tahap studi literatur, pengumpulan data, analisis, dan perancangan sistem.
4.  Analisis dan Perancangan Sistem

Bab ini menguraikan tentang analisis dan perancangan sistem yang
dikembangkan.
5. Hasil dan Pembahasan

Bab ini menjelaskan tentang hasil dan pembahasan dari sistem yang sudah
dikembangkan.
6. Penutup

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian dan saran untuk penelitian

selanjutnya.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memaparkan tinjauan pustaka sebagai dasar teori yang mendukung
rumusan hipotesis, baik mengenai tinjauan penelitian terdahulu maupun variabel yang
akan diteliti.

2.1 Kajian Teoritis

Kajian teoritis berisi tentang teori yang mendasari penelitian. Hal-hal tersebut
tidak lepas dari kerangka pemikiran terkait dengan metode,sehingga menjadi sebuah
bentuk yang sesuai dengan penelitian.
2.1.1 Smartphone

Kata "smartphone" didefinisikan dalam Kamus Oxford American sebagai
"ponsel yang menggabungkan Personal Digital Assistant (PDA)". Jadi, menurut
definisi, smartphone adalah perangkat telekomunikasi serbaguna.

Menurut (Gary B, 2007), smartphone adalah telepon yang internet enabled yang
biasanya menyediakan fungsi PDA, seperti fungsi kalender, buku agenda, buku alamat,
kalkulator, dan catatan. Bila kita membandingkan dengan merk handphone tentu akan
didapatkan perbedaan yang signifikan pada fiturnya. Smartphone merupakan
perkembangan dari handphone dimana terdapat tambahan fitur PDA yang telah di
jelaskan oleh para ahli.

Smartphone saat ini memiliki beberapa OS seperti IOS, blackberry, windows dan
android. Setiap OS memiliki keunggulan masing-masing pada smartphone. Saat ini
sistem operasi yang sering dipakai oleh pengguna smartphone adalah android.

2.1.2 Sistem Operasi Android

Menurut (Teguh, 2011), android merupakan perangkat bergerak pada sistem
operasi untuk telepon seluler yang berbasis linux. Android di rilis pertama kali pada 5
Oktober 2007, hasil kerjasama Google Inc dan Android Inc, sebuah perusahaan baru

yang membuat peranti lunak untuk ponsel.
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Android menyediakan platform terbuka bagi para pengembang untuk
menciptakan aplikasi mereka sendiri untuk digunakan oleh bermacam peranti bergerak.
Posel pertama yang menggunakan Android sebagai OS nya adalah HTC Dream yang
dirilis pada 22 Oktober 2008. Dan hingga kini setidaknya ada sudah ada 11 jenis versi
OS Andoid yang sudah beredar di dunia telepon seluler. Jenis-jenis Android tersebut
antara lain:

1. Android versi 1.0-1.1
Andoid versi 1.1 di rilis pada 23 September 26@$h Google.
2. Android versi 1.5 Cup Cake
Android Cup Cake di rilis pada 27 April 2009, masih oleh Google Inc.
3. Android versi 1.6 Donut
Android Donut di rilis pada 15 September 2009
4. Android versi 2.0-2.1 Eclair
Android Eclair dirilis pada 26 Oktober 2009.
5. Android versi 2.2-2.2.3 Froyo (Frozen Yogurt)
Android Froyo dirilis pada 20 Mei 2010
6. Android versi 2.3-2.3.7 Gingerbread
Andoid Gingerbread di rilis pada 6 Desember 2010. Mendukung untuk resolusi dan
ukuran layar ekstra besar
7. Android versi 3.0-3.2 Honeycomb
Android Honeycomb di rilis pada 22 Februari 2011. Merupakan versi Android yang
dirancang khusus untuk device dengan layar besar seperti Tablet PC.
8. Android versi 4.0- 4.0.4 (Ice Cream Sandwich)
Android Ice Cream Sandwich dirilis 19 Oktober 2011
9. Android versi 4.1-4.3 Jelly Bean
Google mengumumkan Android 4.1 (Jelly Bean) dalam konferensi Google
I/O pada tanggal 27 Juni 2012
10. Android versi 4.4 Kitkat
Dirilis pada tanggal 31 Oktober 2013
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11.Android versi 5.0 Lolipop

Di Indonesia pemakaian OS smartphone terbanyak adalah Android, sesuai
dengan survey yang dilakukan oleh International Data Corporation (IDC) pada tahun
2012 dan 2013. Grafik survei IDC ditunjukkan pada gambar 1 berdasarkan penggunaan

OS smartphone di Indonesia.

Smartphone 0S Market Share in Indonesia,

2012 & 2013

% of total

sSymbian Windows Windows
% 9%

BlackBerry
37%

BlackBerry | Android
35% 53%

2012 2013

Source: International Data Corporation (IDC) Indonesia as cited in The
Jakarta Post, Jan 5, 2013

149852 wiww. eMarketer.com

Gambar 2.1 Survei pemakaian OS smartphone di Indonesia
(sumber: nextwebtechnologies.com)

Android merupakan salah satu sistem operasi mobile populer yang diciptakan
oleh perusahaan Google. Android adalah sebuah sistem operasi berbasis linux yang
diperuntukkan untuk telepon seluler (smartphone). Setiap tahun pengguna OS Android
semakin bertambah dan telah jauh memimpin dari OS sebelumnya yaitu Blackberry,
I0S, Symbian dan Windows. Saat ini android terbaru bernama Android 5.0 Lolipop.

Saat ini banyak sekali merk smartphone yang menggunakan OS android seperti
Samsung, Sony, Xiaomi, Asus, Lenovo, Oppo dan lain-lain. Oleh karena itu
dibutuhkan pengumpulan data untuk mengetahui keinginan konsumen tentang

smartphone android. Salah satu cara pengumpulan data adalah kuisioner.
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2.1.3 Kuisioner

Pengertian kuesioner menurut (Arikunto, 2006) Kuesioner adalah pernyataan
tertulis yang digunakan untuk memperoleh informasi dari responden dalam arti
laporan tentang pribadi atau hal-hal yang ia ketahui.

Jenis kuesioner yang dipergunakan dalam penelitian ini menggunakan skala
bertingkat (skala Likert). (Sugiyono, 2012) menjelaskan bahwa skala likert digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang
tentang fenomena sosial. Jawaban setiap item instrumen yang menggunakan skala
likert mempunyai gradasi dari sangat positif sampai sangat negatif, yang berupa kata-
kata antara lain :

1. Sangat setuju
Setuju
Kurang setuju
Tidak setuju

o kA 0N

Sangat tidak setuju
Untuk keperluan analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat diberi skor
sebagai berikut:

e Sangat setuju diberi skor 5

Setuju diberi skor 4

e Kurang setuju diberi skor 3

e Tidak setuju diberi skor 2

e Sangat tidak setuju diberi skor 1

Pernyataan-pertanyaan dalam Kuesioner Penelitian diajukan dengan menyertai

format jawaban yang disusun dengan format Skala Likert. Dengan skal likert tersebut
akan didapat skor secara konsisten pada setiap jawaban yang dipilih oleh setiap
responden penelitian.
Setelah data kuisioner dikumpulkan, maka dibuat sistem pendukung keputusan

untuk mengolah data.
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2.1.4 Sistem Pendukung Keputusan

Konsep Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau Decision Support Sistem
(DSS) pertama kali diungkapkan pada awal tahun 1970 oleh Michael S. Scott Morton
dengan istilah Management Decision System. Sistem tersebut adalah suatu sistem yang
berbasis komputer yang ditujukan untuk membantu pengambil keputusan dengan
memanfaatkan data dan model tertentu untuk memecahkan berbagai persoalan yang
tidak terstruktur (Turban & dkk, 2001).

(Turban E. d., 1998) mengemukakan bahwa Sistem pendukung keputusan
adalah sebagai sistem yang di gunakan untuk mendukung dan membantu pihak
manajemen melakukan pengambilan keputusan pada kondisi semi terstruktur dan tidak
terstruktur. Pada dasarnya konsep SPK hanyalah sebatas pada kegiatan membantu para
manajer melakukan penilaian serta pengantian posisi dan peranan manajer

Sistem pendukung keputusan secara garis besar merupakan seorang pengambil
keputusan yang melakukan pengambilan keputusan melewati beberapa alur/proses

seperti ditunjukkan pada gambar 2 untuk mendapatkan keputusan yang terbaik.
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Tahap Intelizensi
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Solusi

dari Solusi

v

GAGAL

Gambar 2.2 Tahap pengambilan keputusan
(Sumber: Turban, 1998)

Pada tahun 1976, Steven L. Alter, saat itu mahasiswa tingkat doktor di
Massachusetts Institute of Technology (MIT), dengan berdasarkan kerangk