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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan dunia perbankan di dasawarsa terakhir tahun sedemikian

pesatnya. Dapat dilihat dari berbagai kebijakan pemerintah yang telah

memberikan keleluasaan dan kesempatan yang besar kepada masyarakat luas

termasuk perbankan untuk mengembangkan dan mendorong guna meningkatkan

peran sertanya dalam melaksankan pembangunan ekonomi di Indonesia. Hal ini

dapat dibuktikan dengan berkembangnya bank, baik dalam jumlah bank maupun

jumlah kantor cabang. Fungsi bank bertambah dengan semakin meningkatnya

permintaan akan jasa keuangan dan konsultasi keuangan untuk peningkatan dalam

bidang usaha-usaha di dalam negeri dan tersedianya sumer-sumber dana untuk

membiayai kegiatan usaha yang dilakukan dalam pengembangan pertumbuha

ekonomi.

Dalam pembiayaan penyediaan usaha yang diperlukan tidak akan lepas

dari lembaga yang bergerak di bidang keuangan lembanga tersebut adalah

Lembaga Keuangan. Lembaga Keuangan berprean penting dalam membantu

perfkembangan perekonomian terutama dalam perkembangan dalam bidang

usaha. Pada umumnya bantuan yang diberikan dari pihak perbankan berupa

pemberian kredit usaha sebagai modal terhadap pihak-pihak yang membutuhkan

dana untuk dapat dimanfaatkan dalam pengembangan usahanya.

Masyarakat kota, melihat bahwa peran bank sangat penting. Masyararakat

kota mengetahui bahwa keberadaan bank tidak hanya sebagai tempat untuk

meminjam dan menyimpan uang, akan tetapi banyak aktivitas keuangan yang

diperlukan untuk mendukung kelancaran dalam melakukan transaksi. Masyarakat

kota, baik pengusaha, maupun bukan pengusaha memerlukan keberadaan bank

untuk melaksanakan berbagai aktivitasnya. Masyarakat kota membutuhkan bank

sebagai mitra dalam melakukan berbagai macam aktivitas keuanngan. Aktivitas

keuangan yang bisa ditawarkan oleh bank tidak terbatas pada aktivitas usaha, akan
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tetapi banyak aktivitas layanan jasa lain yang dapat diberikan oleh bank dalam

melayani kebutuhan atau keperluan nasabah (Ismail, 2010:2)

Bank Nasional Indonesia merupakan salah satu bank yang memberikan

program kredit seperti kredit usaha rakyat. Kredit usaha rakyat ini ditujukan untuk

membantu ekonomi rakyat kecil yang membutuhkan dana dengan cara memberi

pinjaman untuk usaha yang didirikannya dan harus mengetahui hak dan kewajiban

yang akan timbul dari masing-masing pihak, yaitu debitur dan kreditur dengan

adanya Kredit Usaha Rakyat. Dalam hal ini masyarakat perlu diberikan suatu

bentuk informasi yang jelas agar mereka mengerti dan tahu akan informasi

mengenai perbankan.

1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan

a. Untuk mengetahui tata cara pemberian kredit usaha rakyat kepada nasabah

sebagai modal usaha mikro pada PT. Bank Nasional Indonesia (Persero) Tbk.

Cabang Jember.

b. Memahami angsuran menggunakan suku bunga yang sudah ditentukan

khususnya yang berkaitan pada pemberian pinjaman kredit usaha rakyat

kepada nasabah sebagai modal usaha mikro pada PT. Bank Nasional

Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Jember.

1.2.2 Manfaat

a. Bagi Mahasiswa

Memperoleh wawasan, pengetahuan, dan pengalaman praktis di bidang

perbankan khususnya pada pemberian pinjaman kredit usaha rakyat kepada

nasabah sebagai modal usaha mikro pada PT. Bank Nasional Indonesia

(Persero) Tbk. Cabang Jember.

b. Bagi Universitas Jember
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1) Merupakan sarana guna menjembatani antara instansi dan lembaga

pendidikan universitas jember untuk kerja sama lebih lanjut baik yang

bersifat akademis maupun non akademis.

2) Instansi dapat dijadikan sarana calon tenaga kerja Indonesia,sehingga

nantinya mampu dijadikan sebuah barometer perkembangan mutu

calon tenaga kerja Indonesia.

3) Sebagai pengenalan antara mahasiswa dengan instansi dalam

meningkatkan kreatifitas pribadi.

c. Bagi PT. BNI (Persero) Tbk. Cabnag Jember

1) Merupakan sarana guna menjembatani antara instansi dan lembaga

pendidikan universitas jember untuk kerja sama lebih lanjut baik yang

bersifat akademis maupun non akademis.

2) Instansi dapat dijadikan sarana pendidik calon tenaga kerja Indonesia,

sehingga nantinya mampu dijadikan sebuah barometer perkembangan

mutu calon tenaga kerja Indonesia.

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata

Obyek pelaksanaan praktek kerja nyata ini dilaksanakan di PT. BNI

(Persero) Tbk. Cabang Jember.

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan dalam jangka waktu ± 144 jam

efektif yang akan dilaksanakan pada bulan Februari 2016, terhitung mulai dari 01

Maret – 01 April 2016.

Praktek Kerja Nyata adalah sebagai berikut :

Senin-Jumat : pukul 08.00-17.00

Istirahat : pukul 12.00-13.00 (Senin-Kamis)

pukul 11.00-13.00 (Jumat)

Sabtu-Minggu : libur
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1.4 Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata (magang) akan

menyesuaikan dengan jadwal lembaga atau instansi.

Tabel 1.1 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

No Kegiatan
Minggu Ke-

I II III IV

1 Perkenalan dengan pembimbing Bagian Perijinan

dan karyawan yang bersangkutan.
X

2 Memperoleh penjelasan cara kerja dari pihak yang

ditunjuk sehubungan dengan judul yang diambil.
X

3 Melaksanakan tugas-tugas yang diberikan PT. BNI

(Persero) Tbk. Cabang Jember.
X X X X

4 Mengumpulkan data dan menyusun catatan penting

untuk membuat konsep laporan PKN
X X X

5 Perpisahan dengan segenap Karyawan pada PT. BNI

(Persero) Tbk. Cabang Jember.
X

6 Konsultasi dan penyusunan laporan. X X X

Sumber data : diolah
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pinjaman

2.1.1 Pengertian Pinjaman

Pinjaman adalah suatu jenis hutang berupa uang yang dapat dipersamakan

berdasarkan penetapan atau kesepakatan pinjam meminjam antara bank dengan

pihak peminjam yang diwajibkan pihak peminjam untuk melunasi pinjamannya

setelah jangka waktu tertentu disertai dengan Bungan pinjamannya (Departemen

Keuangan Republik Indonesia).

2.1.2 Jenis dan Jangka Waktu Pinjaman

ada beberapa jenis dan jangka waktu pinjaman adalah sebagai berikut :

a. Pinjaman Jangka Pendek, merupakan pinjaman dalam jangka waktu kurang

atau sama dengan satu tahun dan kewajiban pembayaran kembali pnjaman

(pokok pinjaman dan bunga) seluruhnya harus dilunasi dalam tahun yang

sudah disepakati atau ditentukan.

b. Pinjaman Jangka Menengah, merupakan pinjaman dalam jangka waktu lebih

dari satu tahun dan kewajiban kembali pinjaman (pokok pinjaman dan bunga)

harus dilunasi dalam kurun waktu yang sudah ditentukan.

c. Pinjaman Jangka Panjang, merupakan pinjaman dalam jangka waktu lebih dari

satu tahun dan kewajiban kembali pinjaman (pokok pinjaman dan bunga) harus

dilunasi pada tahun-tahun berikutnya sesuai dengan persyaratan perjanjian

pinjaman yang bersangkutan (Departemen Keuangan Republik Indonesia).

2.2 Bank

2.2.1 Pengertian Bank

Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam

bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit

dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat

banyak. Perbankan adalah segala sesuatu yang menyangkuttantang bank,

mencangkup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam

melaksanakankegiatan usahanya. (Hasibuan Melayu, 2008:1)
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2.2.2 Fungsi Bank

Secara umum fungsi bank adalah sebagai penghimpun dan penyalur dana

masyarakat.

Bank merupakan lembaga keuangan yang memiliki tiga fungsi (Moh

Adenan, 2002:3) sebagai berikut.

a. Lembaga yang menghimpun dana-dana masyarakat

Bank menghimpun dana dari masyarakat yang kelebihan dana dalam bentuk

simpanan. Masyarakat mempercayai bank sebagai tempat yang aman untuk

melakukan investasi dan menyimpan dana (uang).

b. Lembaga yang menyalurkan dana kepada masyarakat

Kebutuhan dana oleh masyarakat akan lebih mudah diberikan oleh bank

apabila, masyarakat yang membutuhkan dana dapat memenuhi semua

persyaratan yang diberikan oleh bank.

c. Lembaga yang melancarkan transaksi dan pembayaran uang.

Bank tidak hanya memenuhi kebutuhan masyarakat dalam menjalankan

aktivitasnya, bank juga memberikan beberapa pelayanan jasa perbankan

kepada pihak-pihak yang membutuhkan layanan jasa bank.

2.2.3 Jenis Bank

Menurut (Supramono, 2009:47) ada beberapa jenis bank di negara kita

yang dapat dilihat dari segi fungsi, kepemilikan, struktur dan prinsip usahanya,

sebagai berikut.

a. Dilihat dari segi fungsinya

1) Bank Umum

Bank umum adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara

konvensional dan atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran

2) Bank Perkreditan Rakyat

Bank Perkreditan Rakyat adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha

secara konvensional atau berdasarkan Prinsip Syariah yang dalam

kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran

b. Dilihat dari segi kepemilikan modal
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1) Bank Milik Negara

Bank milik negara adalah bank yang didirian oeh negara, sehingga

sebagian besar atau seluiruh modal yang diperoleh dari negara.

2) Bank Milik Swasta

Bank milik swasta adalah bank yang seluiruh modalnya dimiliki oleh

swasta dan didirikan oleh swasta bai individu, maupun lembaga,

sehingga seluruh keuntungan akan dinikmati oleh swasta.

c. Dilihat dari segi struktur

1) Bank Serntral

Bank sentral merupakan Bank Indonesia yang dalam menjalankan

tugasnya tidak melayani langsung masyarakat, tetapi dijalankan oleh

bank operasional, Bank Indonesia hanya mengatur dan mengawasi serta

membina bank tersebut.

2) Bank Operasional

Bank yang bertugas melayani langsung masyarakat untuk menghimpun

dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkan kepada

masyarakat dalam bentuk kredit.

d. Dilihat dari segi prinsip usaha

1) Bank Konvensional

Bank yang menjalankan kegiatan usahanya secara konvensional dan

menarik imbalan jasa perbankan berdasarkan system bunga.

2) Bank Syariah

Bank yang menjalankan kegiatan usahanya menggunakan prinsip

berdasarkan syariah dan dalam menarik imbalan jasa berdasarkan

system bagi hasil.

2.2.4 Tujuan Bank

Tujuan bank dalam konteks perekonomian Indonesia adalah untuk

menunjang pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan pemerataan

pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional kearah peningkatan kesejahteraan

rakyat banyak (Sarwedi, 2006:5)
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2.3 Kredit

2.3.1 Pengertian Kredit

Kata “Kredit” berasal dari bahasa Romawi “credere” yang berarti percaya

atau “credo” atau “creditium” yang berarti saya percaya. Kredit adalah

kemampuan seorang pelaku usaha untuk meminjamkan uang, atau memperoleh

barang-barang secara tepat waktu, sebagai akibat dari argumentasi yang tepat dari

pemberian pinjaman, seperti hanya keandalan dan kemampuan membayarnya

(Ibrahim, 2004:7)

Menurut Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 Pasal 1 butir 12

pengertian kredit disebutkan sebagai berikut.

Kredit adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan

dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam-meminjam antara

bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi

utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan jumlah bunga, imbalan atau

pembagian hasil keuntungan.

2.3.2 Jenis-Jenis Kredit

Jenis kredit Menurut (Ismail, 2001:99), yaitu:

a. Kredit menurut keperluannya

1) Kredit Produksi/Eksploitasi

Kredit yang digunakan oleh perusahaan untuk meningkatkan produksi

baik peningkatan kualitatif maupun kuantitatif.

2) Kredit Perdagangan

Kredit yang digunakan u8ntuk keperluanperdagangan pada umumnya.

b. Kredit menurut jangka waktu

1) Kredit Jangka Pendek

Kredit yang berjangka waktu maksimum satu tahun

2) Kredit Jangka Menengah

Kredit yang berjangka waktu maksimum tiga tahun

3) Kredit Jangka Panjang
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Kredit yang berjangka waktu lebih dari tiga tahun

c. Kredit menurut Jaminannya

1) Kredit dengan Jaminan

Kredit dengan jaminan merupakan jenis kredit yang didukung dengan

adanya jaminan (agunan)

2) Kredit Tanpa Jaminan

Kredit jaminan jenis ini tidak digunakan oleh seluruh bank Indonesia,

sesuai dengan larangan Bank Indonesia tentang pemberian kredit tanpa

jaminan. Kredit jenis ini adalah jenis kredit yang penilaiannya lengkap

dalam arti segala aspek penilaian turut dipertimbangkan termasuk

collateral (jaminan).

d. Kredit Berdasarkan Tujuan Penggunaan

1) Kredit Modal Kerja

Merupakan kredit yang diberikan kepada debitur/calon debitur untuk

membiayai modal kerja yang bersangkutan.

2) Kredit Investasi

Merupakan Kredit kepada debitur atau calon debitur untuk pembelian

barang-barang modal yang diperlukan guna rehabilitasi, modernisasi,

ekspansi atau pendirian usaha baru.

3) Kredit untuk Golongan Berpenghasilan Tetap

Merupakan kredit yang diberikan kepada debitur atau calon debitur

golongan berpenghasilan tetap, baik untuk tujuan produktif maupun

konsumtif.

2.3.3 Nilai Kredit

Pengertian kredit mengandung beberapa resiko, atas keyakinan bank atas

kemampuan dan kesanggupan nasabah untuk membayar utangnya. Untuk

memperoleh keyakinan tersebut, maka sebelum memberikan kredit, bank harus

memberikan penilaian dengan seksama yaitu unsur “5C” (Ibrahim, 2004:16)
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a. Character (watak/kepribadian)

Tujuan bank melakukan penilaian terhadap watak, sifat-sifat pribadi dan

kejujuran debitur, adalah untuk mengetahui apakah permohonan kredit ada

kemauan membayar utangnya apabila permohonannya dikabulkan oleh bank.

b. Capacity (kemampuan)

Bank menilai kemampuan debitur untuk mengelola usaha yang akan dibiayai

dengan kredit. Bank perlu mengetahui , apakah nasabah mempunyai

kemampuan yang cukup di bidang usahanya.

c. Capital (modal)

Seorang nasabah wajib menyediakan modal sendiri, sedangkan kekurangannya

itu yang dapat dibiayai dengan kredit bank. Jadi, pada dasarnya bank hanya

menyediakan tambahan modal kepada nasabah.

d. Collateral (jaminan)

Demi keamanan pelunasan kredit, nasabah diharuskan menyediakan jaminan.

Yang dapat dijadikan baik barang bergerak maupun barang tidak bergerak.

Semua barang-barang jaminan paling tidak sejumlah kredit yang diberikan oleh

puhak bank.

e. Condition of Economy (kondisi ekonomi)

Sebelum meberikan kredit, bank harus melihat kondisi ekonomi secara umum

menyangkut kondisi akhir pada sektor usaha nasabah. Perlu adanya perhatian,

karena hal tersebut dapat memberikan dampak positif maupun negatif terhadap

usaha seorang nasabah.

2.3.4 Fungsi Kredit

Kredit dalam perbankan terhadap beberapa manfaat dalam memenuhi

kebutuhannya (Ismail, 2011:97) dapat digolongkan sebagai berikut.

a. Manfaat Kredit Bagi Bank

1) Kredit yang diberikan kepada bank kepada nasabah akan mendapat

balas jasa berupa bunga.

2) Pendapatan bunga bank berpengaruh pada peningkatan profitabilitas

bank, hal ini tercermin pada perolehan laba.
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3) Pemberian kredit kepada nasabah secara sinergi akan memasarkan

produk lain seperti produk dana dan jasa.

4) Kegiatan kredit dapat mendorong peningkatan kemampuan pegawai

untuk lebih memahami secara terperinci aktivitas usaha para debitur di

berbagai sektor usaha.

b. Manfaat Kredit Bagi Debitur

1) Meningkatkan usaha nasabah, kredit yang diberikan oleh bank untuk

memperluas volume usaha, misalnya kredit untuk membeli bahan

baku, pengadaan mesin dan peralatan, dapat membantu nasabah untuk

meningkatkan volumeproduksi dan penjualan.

2) Biaya kredit bank (provisi dan administrasi) pada umumnya murah.

3) Bank menawarkan berbagai jenis kredit sehingga debitur dapat

memilih jenis kredit sesuai dengan tujuan penggunaannya.

4) Bank memberikan fasilitas lainnya kepada debitur, sehingga debitur

dapat menikmati fasilitas lainnya yang ditawarkan oleh bank.

5) Jangka waktu kredit disesuaikan dengan kebutuhan dan

kemampuandebitur dalam membayar kembali kredit tersebut,

sehingga debitur dapat mengestimasikan keuangan dengan tepat.

c. Manfaat Kredit Bagi Pemeritah

1) Kredit dapat digunakan sebagai alat untuk mendorong pertumbuhan

ekonomi, apabila kredit tersebut diberikan kepada perusahaan untuk

investasi atau modal kerja, maka perusahaan akan meningkatkan

volume produksinya, sehingga peningkatan volume produksi akan

berpengaruhpada volume usaha yang dapat meningkatkan pendapatan.

2) Kredit bank dapat digunakan sebagai alat pengendalian moneter,

sehingga pada saat peredaran uang di masyarakatterlalu banyak, maka

kredit perlu dikurangi.

3) Kredit bank dapat menciptakan lapangan kerja dan meningkatkan

pendapat masyarakat.

4) Kredit bank dapat meningkatkan pendapatan negara, yaitu pendapatan

pajak.
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d. Manfaat Kredit Bagi Masyarakat Luas

1) Mengurangi tingkat pengangguran, kredit yang diberikan untuk suatu

perusahaan dapat menyebabkan adanya tambahan tenaga kerja karena

adanya peningkatan volume produksi.

2) Melibatkan masyarakat yang mmiliki profesi tertentu, misalnya

akuntan, notaris dan asuransi.

3) Penyimpanan dana akan mendapatkan bunga lebih tinggi dari bank

apabila bank dapat meningkatkan keuntungannya.

4) Memberikan rasa aman bagi masyarakat yang menggunakan

pelayanan jasa perbankan seperti transfer.

2.3.5 Unsur-unsur Kredit

Lembaga kredit memberikan kredit kepada masyarakat berdasarkan atas

kepercayaan,sehingga pemberian kredit merupakan pemberian kepercayaan. Maka

suatu lembaga kredit baru akan memberikan kredit kalau ia benar-benar yakin

bahwa si penerima krdit akan mengembalikan pinjaman yang diterimanya sesuai

dengan jangka waktu dan syarat-syarat yang telah disetujui oleh kedua pihak.

Tanpa keyakinan tersebut, suatu lembaga kredit tidak akan meneruskan simpanan

masyarakat yabf diterimanya (Ismail, 2011:94)

Dengan demikian terdapat beberapa unsur-unsur dalam kredit yaitu.

a. Kreditur, adalah pihak yang memberikan kredit (pinjaman) kepada pihak lain

yang mendapatkan pinjaman. Pihak tersebut bisa perorangan atau badan usaha.

Bank yang memberikan kredit kepada pihak peminjam merupakan kreditur.

b. Debitur, adalah pihak yang membutuhkan dana, atau pihak yang mendapatkan

pijaman dari pihak lain seperti Bank.

c. Kepercayaan, adalah suatu kepercayaan yang diberikan oleh kreditur kepada

peminjam (debitur) sehingga debitur akan memenuhi kewajibannya untuk

membayar pinjamannya sesuai dengan jangka watu tertentu yang diperjanjikan.

d. Perjanjian, adalah suatu kontrak perjanjian atau kesepakatan yang dilakukan

antara bank (kreditur) dengan pihak peminjam (debitur).
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e. Resiko, adalah suatu kemungkinan kerugian yang akan timbul atas penyaluran

kredit bank.

f. Jangka waktu, adalah lamanya waktu yang diperlukan oleh debitur untuk

membayar pinjamannya kepada kreditur.

g. Balas jasa, adalah imbalan atas dana yang disalurkan oleh kr4ditur sehingga

debitur akan membayar sejumlah uang tertentu sesuai dengan perjanjian.

2.3.6 Tujuan Kredit

Sumber informasi penting dari pengajuan kredit adalah tujuan dari

penggunaan dan pencarian kredit tersebut. Dengan demikian keputusan

persetujuan kredit merupakan hal yang paling vital dalam alokasi pencairan dana.

Kredit  yang baik akan mempunyai tujuan komersial untuk memperbesar volume

usaha dan bukan digunakan untuk  tujuan konsumtif (Adenan, 2008:37)

Secara umum tujuan kredit pada bank, sebagai berikut.

a. Memenuhi kebutuhan nasabah dalam penyediaan uang tunai saat ini.

b. Mempertahankan standar perkreditan yang layak dan memperhitungkan risiko

usaha dari ekspansi kredit tersebut.

c. Mengevaluasi berbagai kesempatan usaha yang baru.

d. Mendatangkan keuntungan bagi bank dan pada saat yang sama menyediakan

likuiditas yang memadai.

2.4 Kredit Usaha Rakyat (KUR)

2.4.1 Pengertian Kredit Usaha Rakyat (KUR)

Peran Usaha Mikro dan Kecil selama ini diakui berbagai pihak cukup besar

dalam perekonomian nasional. Beberapa peran strategis Usaha Mikro dan Kecil

menurut Bank Indonesia antara lain : jumlahnya yang besar danter dapat dalam

setiap sektor ekonomi, menyerap banyak tenaga kerja dan setiap investasi

menciptakan lebih banyak kesempatan kerja, memiliki kemampuan untuk

memanfaatkan bahan baku lokal dan menghasilkan barang dan jasa yang

dibutuhkan masyarakat luas dengan harga terjangkau (wordpress.com). Dalam

posisi strategis tersebut, pada sisi lain Usaha Mikro dan Kecil masih menghadapi
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banyak masalah dan hambatan dalam melaksanakan dan mengembangkan

aktivitas usahanya. Sebenarnya masalah dan kendala yang dihadapi masih bersifat

klasik yang selama ini telah sering diungkapkan, antara lain : manajemen,

permodalan, Teknologi, bahan baku, informasi dan pemasaran, infrastruktur,

birokrasi dan pungutan, serta kemitraan.

Kredit Usaha Rakyat, yang selanjutnya disingkat KUR, adalah kredit/

pembiayaan kepada Usaha Mikro Kecil Menengah Koperasi (UMKM-K) dalam

bentuk pemberian modal kerja dan investasi yang didukung fasilitas penjaminan

untuk usaha produktif. KUR adalah program yang dicanangkan oleh pemerintah

namun sumber dananya berasal sepenuhnya dari dana bank. Pemerintah

memberikan penjaminan terhadap resiko KUR sebesar 70% sementara sisanya

sebesar 30% ditanggung oleh bank pelaksana. Penjaminan KUR diberikan dalam

rangka meningkatkan akses UMKM-K pada sumber pembiayaan dalam rangka

mendorong pertumbuhan ekonomi nasional. KUR disalurkan oleh 7 bank

pelaksana yaitu Mandiri, BRI, BNI, Bukopin, BTN, BRI Syariah dan Bank

Syariah Mandiri (BSM).

2.4.2 Ketentuan Kredit Usaha Rakyat (KUR)

Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) diatur oleh pemerintah melalui

Peraturan Menteri Keuangan No. 135/PMK.05/2008 tentang Fasilitas Penjaminan

Kredit Usaha Rakyat yang telah diubah dengan Peraturan Menteri Keuangan

No.10/PMK.05/2009. Beberapa ketentuan yang dipersyaratkan oleh pemerintah

dalam penyaluran KUR adalah sebagai berikut :

a. UMKM-K yang dapat menerima fasilitas penjaminan adalah usaha produktif

yang feasible namun belum bankable dengan ketentuan :

1. Merupakan debitur baru yang belum pernah mendapat kredit/ pembiayaan

dari perbankan yang dibuktikan dengan melalui Sistem Informasi Debitur

(SID) pada saat Permohonan Kredit/Pembiayaan diajukan dan/ atau belum

pernah memperoleh fasilitas Kredit Program dari Pemerintah

2. Khusus untuk penutupan pembiayaan KUR antara tanggal Nota

Kesepakatan Bersama (MoU) Penjaminan KUR dan sebelum addendum I
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(tanggal 9 Oktober 2007 s.d. 14 Mei 2008), maka fasilitas penjaminan dapat

diberikan kepada debitubelum pernah mendapatkan pembiayaan kredit

program lainnya.

3. KUR yang diperjanjikan antara Bank Pelaksana dengan UMKM-K yang

bersangkutan.

b. KUR disalurkan kepada UMKM-K untuk modal kerja investasi dengan

ketentuan :

1. Untuk kredit sampai dengan Rp. 5 juta, tingkat bunga kredit atau margin

pembiayaan yang dikenakan maksimal sebesar atau setara 24% efektif

pertahun.

2. Untuk kredit di atas Rp. 5 juta rupiah sampai dengan Rp. 500 juta, tingkat

bunga kredit atau margin pembiayaan yang dikenakan maksimal sebesar

atau setara 16% efektif pertahun.

c. Bank pelaksana memutuskan pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR)

berdasarkan penilaian terhadap kelayakan usaha sesuai dengan asas-asas

perkreditan yang sehat, serta dengan memperhatikan ketentuan yang berlaku.

2.4.3 Tujuan dan Fungsi Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro

Tujuan Program KUR adalah untuk mempercepat pengembangan

sektorsektorprimer dan pemberdayaan usaha skala kecil, untuk meningkatkan

aksesibilitas terhadap kredit dan lembaga-lembaga keuangan, mengurangi tingkat

kemiskinan, dan memperluas kesempatan kerja. Pada dasarnya, KUR merupakan

modal kerja dan kredit investasi yang disediakan secara khusus untuk unit usaha

produktif melalui program penjaminan kredit. Perseorangan, kelompok atau

koperasi dapat mengakses program ini dengan kredit maksimum Rp 25 juta.

Sumber dana adalah bank yang ditunjuk dengan tingkat bunga maksimum 16

persen per tahun. Persentase kredit yang dijamin adalah 70 persen dari alokasi

total kredit yang disedikan oleh bank tersebut. Masa pinjam kredit untuk modal

kerja maksimum 3 tahun dan 5 tahun untuk investasi. Untuk agribisnis, bidang

usaha yang layak adalah input produksi hingga penyediaan alat dan mesin

pertanian, aktivitas on-farm, dan pengolahan dan pemasaran hasil-hasil pertanian.
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2.4.4 Pilar dalam Pelaksanaan Kredit Usaha Rakyat (KUR)

Ada tiga (3) pilar penting dalam pelaksanaan program ini. Pertama adalah

pemerintah, yaitu Bank Indonesia (BI) dan Departemen Teknis (Departemen Keuangan,

Departemen Pertanian, Departemen Kehutanan, Departemen Kelautan dan Perikanan,

Departemen Perindustrian, dan Kementerian Koperasi dan UKM).Pemerintah berfungsi

membantu dan mendukung pelaksanaan pemberian berikut penjaminan kredit.Kedua,

lembaga penjaminan yang berfungsi sebagai penjamin atas kredit dan pembiayaan yang

disalurkan oleh perbankan.Ketiga, perbankan sebagai penerima jaminan berfungsi

menyalurkan kredit kepada UMKM dan Koperasi.

Bertindak sebagai lembaga penjaminan dalam program ini adalah PT. (Persero)

Asuransi Kredit Indonesia (PT. Askrindo) dan Perusahaan Umum Jaminan Kredit

Indonesia (Perum Jamkrindo), Jamkrida Jatim dan Jamkrida Bali Mandara. Sedangkan

pihak ketiga yaitu Bank Penyalur terdiri dari tujuh (7) Bank Umum dan duapuluh enam

(26) Bank Pembangunan Daerah (BPD). Keenam Bank Umum penyalur KUR sampai

saat ini adalah Bank BRI, Bank Mandiri, Bank BNI, Bank BTN, Bank Syariah Mandiri

dan Bank Bukopin. Adapun 13 BPD penyalur KUR diantaranya adalah: Bank

Nagari, Bank DKI, Bank Jatim, Bank Jateng, BPD DIY, Bank Jabar Banten, Bank NTB,

Bank Kalbar, Bank Kalteng, Bank Kalsel, Bank Sulut, Bank Maluku dan Bank Papua.

Pihak-pihak yang terkait dengan penyaluran KUR di tingkat daerah disesuaikan

dengan keberadaan masing-masing bank di daerahnya.Tujuh bank umum selaku penyalur

secara umum berlaku di seluruh wilayah Indonesia.Untuk bank pembangunan daerah

selaku bank penyalur tergantung daerah masing-masing sesuai dengan tugas penyaluran

KUR sebagaimana disebutkan sebelumnya. Koordinasi program KUR secara umum

dilakukan oleh TKPK Daerah melalui kelompok program Berbasis Pemberdayaan Usaha

Ekonomi Mikro dan Kecil. Di beberapa daerah, keberadaan TKPK Daerah ini didukung

oleh Tim Percepatan Penyalur KUR dibawah koordinasi Biro Ekonomi Pemerintah

Tingkat I dan II.
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BAB 3. GAMBARAN UMUM PT. BNI (PERSERO) CABANG JEMBER

3.1 Sejarah PT. BNI (Persero) Tbk. Cabang Jember

Sejalan dengan perkembangan dan kemajuan masyarakat, bangsa dan

Negara Republik Indonesia, selama 66 tahun usia Bank BNI sejak didirikan

pertama kali pada tanggal 5 Juli 1946, BNI terus tumbuh dan berkembang

bersama Negeri, mengawal pembangunan di berbagai sektor industri, sesuai

dengan tagline BNI Melayani Negeri, Kebanggaan Bangsa “Berdiri sejak 1946,

BNI yang dahulu dikenal sebagai Bank Negara Indonesia, merupakan bank

pertama yang didirikan dan dimiliki oleh pemerintah

BNI mulai mengedarkan alat pembayaran resmi pertama yang dikeluarkan

Pemerintah Indonesia, yakni ORI atau Oeang Republik Indonesia, pada malam

menjelang tanggal 30 Oktober 1946, hanya beberapa bulan sejak

pembentukannya.Hingga kini, tanggal tersebut di peringati sebagai Hari

Keuangan Nasional, sementara hari pendiriannya yang jatuh pada tanggal 5 Juli

ditetapkan sebagai Hari Bank Nasional. Menyusul penunjukan De Javsche Bank

yang merupakan warisan dari Pemerintah Belanda sebagai Bank Sentral pada

tahun 1949, Pemerintah membatasi peranan BNI sebagai bank sirkulasi atau bank

sentral. BNI lalu di tetapkan sebagai bank pembangunan, dan kemudian diberikan

hak untuk bertindak sebagai bank devisa, dengan akses langsung untuk transaksi

luar negeri. Sehubungan dengan penambahan modal pada tahun 1955, status BNI

diubah menjadi bank komersial milik pemerintah. Perubahan ini melandasi

pelayanan yang lebih baik dan tuas bagi sektor usaha nasional. Sejalan dengan

keputusan penggunaan tahun pendirian sebagai bagian dari identitas perusahaan,

nama BNI 1946 resmi digunakan mulai akhir tahun 1968. Perubahan ini menjadi

BNI lebih dikenal sebagai BNI46. Penggunaan nama panggilan yang lebih muda

diingat-‘BNI-ditetapkan bersamaan dengan perubahan bersamaan dengan

perubahan identitas perusahaan tahun 1988.Tahun 1992,status hukum dan nama

BNI.
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Berubah menjadi BNI, sementara keputusan untuk menjadi perusahaan

publik diwujudkan melalui penawaran saham perdana di pasar modal pada tahun

1996. Kemampuan BNI untuk beradaptasi terhadap perubahan dan kemajuan

lingkungan, sosial-budaya serta teknologi dicerminkan melalui penyempurnaan

identitas perusahaan yang berkelanjutan dari masa ke masa. Hal ini juga

menegaskan dedikasi dan komitmen BNI terhadap perbaikan kualitas kinerja

secara terus-menerus.

Pada tahun 2004, identitas perusahaan yang diperbarui mulai digunakan

untuk menggambarkan prospek masa depan yang lebih baik, setelah keberhasilan

mengarungi masa-masa sulit. Sebutan BNI dipersingkat menjadi BNI sedangkan

tahun pendirian ‘46’ digunakan dalam logo perusahaan untuk meneguhkan

kebanggan sebagai bank nasional pertama yang lahir pada era Negara Kesatuan

Republik Indonesia. Pada akhir tahun 2012, Pemerintah Republik Indonesia

memegang 60% saham BNI, sementara sisanya 40% dimiliki oleh pemegang

saham publik baik individu maupun institusi, domestik dan asing. Saat ini BNI

adalah bank terbesar ke-4 di Indonesia berdasarkan total aset, total kredit maupun

total dana pihak ketiga. BNI menawarkan layanan jasa keuangan terpadu kepada

nasabah, didukung oleh peusahaan anak; BNI Syariah, BNI Multi Finance, BNI

Securities dan BNI Life Insurance.

Pada akhir tahun 2012, BNI memiliki total asset sebesar Rp 333,3 triliun

dan memperkerjakan lebih dari 24.861 karyawan. Untuk melayani nasabahnya,

BNI mengoperasikan jaringan layanan yang luas mencangkup 1.585 outlet

domestik dan 5 cabang luar negeri di New York, London, Tokyo, Hongkong dan

Singapura, 8.227 unit ATM milik sendiri, 42.000 EDC serta fasilitas Internet

banking dan SMS banking. BNI selalu berusaha untuk menjadi bank pilihan yang

menyediakan layanan prima dan solusi bernilai tambah kepada seluruh nasabah.

Berangkat dari semangat perjuangan yang berakar pada sejarahnya, BNI

bertekad untuk memberikan pelayanan yang terbaik bagi negeri, serta senantiasa

menjadi kebanggaan negara.
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3.2 Visi dan Misi PT. BNI (Persero) Tbk. Cabang Jember

Semua perusahaan yang didirikan pasti mempunyai visi dan misi, yang

digunakan sebagai pedoman dalam menjalankan perusahaan agar semakin

berkembang. BNI mempunyai visi dan misi sebagai berikut.

3.2.1 Visi Perusahaan

Menjadi Bank yang unggul, terkemuka dan terdepan dalam layanan kinerja

pernyataan Visi:

BNI berupaya menjadi Bank yang menunjukkan kinerja unggul untuk

memberikan nilai investasi yang memuaskan bagi para pemegang saham, menjadi

of the bank choice dengan menyajikan kualitas layanan terbaik, serta menjadi

dominant player (market leader) dengan menyajikan produk/jasa bernilai tinggi di

segmen pasar yang dilayani.

3.2.2 Misi perusahaan

a. Memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah kepada seluruh

nasabah, dan selaku mitra pilihan utama (the bank choice).

b. Meningkatkan nilai investasi yang unggul dalam investor. Menciptakan

kondisi terbaik sebagai tempat kebanggan untuk berkarya dan berkreasi.

c. Menciptakan kondisi terbaik sebagai tempat kebanggan untuk berkarya dan

berkreasi dan meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab terhadap

lingkungan dan sosial.

e. Menjadi acuan pelaksanaan kepatuhan dan tata kelola perusahaan yang baik
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3.3 Struktur Organisasi

Setiap badan usaha di bentuk karena adanya tujuan tertentu yang ingin di

capai. Tujuan tersebut menentukan macam dan luasnya pekerjaan yang harus

dilakukan. Perusahaan dalam tugas dan tanggung jawabnya kepada semua hak

yang ada dapat dilihat dari struktur organisasinya. Struktur organisasi merupakan

kerangka yang dapat menunjang segenap tugas dan pekerjaan dalam usaha

mencapai tujuan di perusahaan itu sendiri.

Mempunyai struktur organisasi yang baik, akan terjadi suatu kerjasama

antar karyawan yang ada di perusahaan. Dengan demikian pertentangan-

pertentangan dan kesalahpahaman yang mungkin terjadi di dalam perusahaan

akan dapat dihindari dan dicegah sedini mungkin, sehingga apa yang menjadi

tujuan perusahaan akan dapat tercapai sebaik mungkin.

Pada PT. BNI (Persero) Tbk. Cabang Jember struktur organisasi yang

digunakan adalah struktur organisasi linier (garis lurus), dengan jalur kekuasaan

langsung diberikan dari atasan kepada bawahan masing masing dan karyawan

langsung bertsnggung jawab secara vertikal kepada atasannya untuk memudahkan

pelaksanaannya pada setiap pekerjaan yang harus diketahui dengan jelas dan tepat

batasan mengenai pembagian tugas dan tanggung jawab setiap karyawan. Bentuk

organisasi tersebut umumnya di gunakan untuk organisasi yang daerah kerjanya

luas dan mempunyai bidang tugas yang beraneka ragam diperlukan dan

dipergunakan secara maksimal dan efisien.

3.3.1 Susunan Tingkat Jenjang dan Tugas Pokok Masing- Masing Bagian

a. Ikhtisar jabatan dan tanggung jawab utama pimpinan cabang

ikhtisar jabatan menetapkan rencana kerja dan anggaran, sasaran usaha dan

tujuan yang akan dicapai dan secara aktif menyelia secara langsung unit-

unit kerja menurut bidang tugasnya di area kerjannya sejalan dengan sistem

prosedur yang berlaku.
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Tanggung jawab utama pimpinan cabang antara lain sebagai berikut:

1. Memimpin dan bertanggung jawab penuh atas seluruh aktifitas kantor

cabang dan kantor layanan terutama dalam hal meningkatkan mutu

pelayana yang unggul terhadap nasabah, pengembangan, dan pengendalian

usaha dan pengelolaan adminitrasi cabang sehingga dapat memberikan

kontribusi laba yang nyata terhadap bank.

2. Bertangung jawab sepenuhnya untuk membina dan mengembangkan

kepegawaian kantor cabang dan kantor layanan dalam usaha

meningkatakan prestasi dan mutu kerja pegawai.

3. Bertanggung jawab sepenuhnya atas pelaksanaan manajemen secara

optimal melalui pembentukkan komite-komite yang melibatkan kantor

cabang dan kantor layanan secara berkesinambungan sehingga berjalan

dan berfungsi secara efektif.

b. Ikhtisar jabatan dan tanggung jawab utama pemimpin bidang pelayanan

nasabah ikhtisar jabatan memberikan dukungan kepada pemimpin cabang

dalam mengkoordinasi dang mengndalikan aktifitas operasional dan

pelayanan transaksi produk dan jasa bank kepada nasabah. Tanggung jawab

utama pemimpin bidang pelayanan nasabah antara lain sebagai berikut:

1. Menyelia seluruh aktiitas pelayanan nasabah di front office dan

mengupayakan pelayanan yang optimal.

2. Memimpin dan bertanggung jawab penuh seluruh aktifitas harian

pelayanan nasabah di front office sesuai standart layanan sehingga

mampu memberikan kontribusi terhadap laba bank secara keseluruhan.

3. Memimpin dan berpartisipasi aktif terhadap unit-unit yang dibawahnya

dalam memantau dan memastikan bahwa perbaikan atau penyempurnaan

atas temuan hasil pemeriksaan audit(intern atau ekstern) telah dilakukan

sesuai dengan rencana atau sasaran atau perbaikan atau penyempurnaan

yang di berikan oleh auditor.

c. Ikhtisar jabatan dan tanggung jawab utama pemimpin bidang operasional
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ikhtisar jabatan mengelola dan menyusun rencana kerja, anggaran,penetapan

target pelayanan, aktivitas adminitrasi dan transaksi back office serta

mengelola sumber daya manusia kantor cabang. Tanggung jawab utama

pemimpin bidang operasional antara lain:

1. Bertanggung jawab penuh dan berperan aktif dalam kegiatan

2. Memimpin dan bertanggun jawab penuh atas seluruh aktifitas harian

adminitrasi di back office sertas aktifitas oprasional lainnya dalam rangka

memberikan peningkatan bisnis dan memaksimalkan kontribusi laba

terhadap laba bank secara keseluruha.

3. Mengelola secara profesional pengembngan karyawan back office

melalui pelatihan (internal atau eksternal) termasuk usul kandidat untukn

promosi atau rotasi kepada pimpinan cabang.

4. Mengimplementasikan standar pelayanan bersama unsur pemimpin untuk

mencapai unsur standar pelayanan.

d. Ikhtisar jabatan dan tanggung jawab utama pemimpin kantor layanan

ikhtisar jabatan adalah mengelola, mengkoordinasikan, mengendalikan

aktivitas operasional dan pelayanan transaksi dan jasa bank kepada nasabah.

Tanggung jawab utama pimpinan kantor layanan anatara lain:

1. Menyelia seluruh aktivitas pelayanan nasabah di front office dan

mengupayakan pelayanan yang optimal.

2. Memimpin dan bertanggung jawab penuh atas seluruh aktivitas harian

pelayanan nasabah di front office sesuai standart layanan.

3. Pengelolaan secara profesional pengembangan karyawan unit pelayanan

dengan pelatihan (internal atau eksternal) termasuk memberikan usul

kandidat untuk promosi atau rotasi cabang utama.

e. Tanggung jawab utama penyelia sentra kas

1. Mengelola ULE (uang layak edar)

2. Mengelola UTLE (uang tidak layak edar)
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3. Memenuhi kebutuhan kas cabang di bawah koordinasi.

4. Menata laksanakan aktifitas kas untuk anggota fokus grup.

f.        Tanggung jawab penyelia adminitrasi umum

1. Mengelola logistik kantor cabang utama dan kantor layanan

2. Menyelenggarakan adminitrasi umum dan kepegawaian kantor cabang

utama dan kantor layanan.

3. Mengkompilasi tindak lanjut hasil temuan audit kantor cabang utama dan

kantor layanan.

g.       Tanggung jawab utama penyelia kantor pemasaran

1. Menjual produk dan jasa bank.

2. Melakukan ekstensif dan intensif marketing.

3. Melakukan penelitian potensial ekonomi dan menyusun peta bisnis

regional.

4. Melakukan kredit koektifitas I dan II yang direkstrukturisasi.

5. Mengelola kredit bermasalah, kolektibilitas III,IV,V, dan hapus buku.

6. Melakukan penyelamatan atau penyelesaian kredit bermasalah,

kolektifitas, III, IV, V dan hapus buku.

7. Membantu wilayah dalam upaya penyelesaian kredit.

8. Membantu adminitrasi dan laporan kredit bermasalah.

h. Tanggung jawab utama penyelia pelayanan uang tunai

1. Melayani semua jenis kas atau tunai dan pemindahan.

2. Melayani kegiatan eksternal payment point.

3. Mengelola Kas ATM.

4. Mengelola sitem penerimaan atau antrian nasabah.

5. Mengelola pelaksanaan layanan untuk kenyamanan nasabah.

i.        Tanggung jawab penyelia utama pelayanan nasabah

1. Mengelola transaksi produk dana (giro, tabungan,deposito,dll)
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2. Melayani penerbitan kartu.

3. Melayani transaksi pencarian bunga deposito.

4. Melayani informasi transaksi produk dana, jasa, dan kredit.

5. Melayani transaksi kiriman uang dan melayani transaksi luar negeri.

j. Ikhtisar jabatan dan tanggung jawab utama satpam

Ikhtisar jabatan adalah melaksanakan pengamanan masing-masing

penjagaan yang menjadi daerah kerjanya. Tanggung jawab utama antara lain

sebagai berikut:

1. Melakukan penjagaan dan pengawasan gedung kantor, rumah dinas

tertentu dan objek lainnya.

2. Kegiatan perawatan atau perbaikan kantor, antara lain terhadap petugas

cleaning service, pekerja bangunan, dan sebagainya.

3. Melayani penitipan dan penyerahan kembali kunci-kunci ruangan kantor

dan kendaraan dinas yang disimpan di kantor.

4. Ikut berpartisipasi dalam rangka terselenggaranya fungsi pertahanan sipil

di bank.

k.      Ikhtisar jabatan dan tanggung jawab utama sopir

Ikhtisar jabatan melayani transportasi pegawai untuk keperluan dinas.

Tanggung jawab utama sopir antara lain sebagai berikut:

1. Melayani transportasi untuk kepentingan dinas (pegawai dan tamu)

2. Memelihara kendaraan agar selalu dalam keadaaan baik.

3. Memelihara dan menjaga kelengkapan doumen kendaraan seperti STNK,

dan peralatan yang dibutuhkan
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3.4 Kegiatan Usaha PT. BNI (Persero) Tbk. Cabang Jember

Sebagai perusahaan yang bergerak pada bidang jasa keuanagan perbankan,

kegiatan yang telah dan sedang di laksanakan oleh PT. BNI (Persero) Tbk.

Cabang Jember antara lain:

1. Menerima simpanan masyarakat, antara lain dalam bentuk tabungan,

deposito berjangkan dan giro.

2. Memberikan berbagai macam kredit untuk kredit usaha kecil, kredit

investasi,kredit modal kerja maupun kredit lainnya.

3. Memberikan jasa-jasa kiriman uang dari luar negeri untuk disampaikan

kepada orang-orang yang menerima kiriman tersebut serta memberikan

jasa transfer kepada bank-bank lainnya.

4. Menerima laporan tagihan rekening telepon kepada beberap kantor

cabang.

5. Melaksanakan kegiatan jual beli valuta asing di kantor cabang.

3.5 Produk PT. BNI (Persero) Tbk. Cabang Jember

PT. BNI (Persero) Tbk. Cabang Jember memiliki berbagai macam produk

yang menyediakan jasa baik simpanan maupun pinjaman,diantara yaitu:

a. Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro

Adalah kredit modal kerja dan atau investasi dengan Plafon Credit secara

total sampai dengan Rp. 25.000.000,- (dua puluh lima juta) yang diberikan

kepada usaha mikro yang memiliki usaha produktif yang dilayani oleh BNI

Unit yang dimintakan penjaminan kepada penjamin maksimal 3 tahun.

b. Griya

Adalah fasilitas kredit untuk pembelian pembangunan/renovasi rumah

tinggal, apartemen, rumah susun, ruko, rukan, rumah peristirahatan (villa)

dan pembelian kavling/tanah matang di real estate yang konstruksinya

dibiayai oleh BNI.
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c. Taplus

Tabungan(taplus), tabungan yang akan memberikan anda layanan plus

dengan berbagai macam layanan fitur dan manfaat. Bunga dihitung atas

dasar saldo rata rata harian.

d. Taplus Muda

Sebagai produk simpanan dalam bentuk tabungan yang merupakan turunan

dari taplus dan diperuntukkan untuk kaum dengan umur mulai dari 15

dampai dengan 25 tahun.

e. Taplus Bisnis

Taplus bisnis adalah produk tabungan yang diperuntukkan bagi pelaku

usaha maupun bukan pelaku usaha, baik perorangan maupun  non

perorangan, yang dilengkapi dengan fitur dan fasilitas yang memberikan

kemudahan dan fleksibilitas dalam mendukung transaksi bisnis.

f. Taplus Anak

Taplus Anak adalah tabungan yang di peruntukkan bagi anak-anak yang

berusia di bawah 17 tahun.

Manfaat:

1. Pada buku tabungan dan kartu tercetak nama anak sendiri.

2. Memberikan kesempatan kepada anak untuk belajar transaksi sendiri di

ATM,belanja, sms banking serta di teller.

3. Orang tua tetap bisa mengawasi transaksi anak karena ada notifikasi

SMS yang akan dikirim ke ponsel orang tua.

4. Bebas biaya pengelolaan rekening.

5. Promo –promo merchant yang akan terus ditambah.

g. Tappa ( Taplus Anggota / Pegawai)

Tappa pegawai /taplus anggota merupakan tabungan yang diperuntukkan

bagi pegawai/anggota suatu perusahaan/lembaga/asosiasi/organisasi profesi

yang menjalin kerjasama dengan BNI dan berfungsi sebagai sarana

tabungan, kartu identitas pegawai/anggota.

h. Tapma (Tabungan Mahasiswa)
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Taplus mahasiswa (TAPMA) adalah tabungan yang diberikan kepada para

mahasiswa perguruan tinggi yang bekerja sama dengan BNI yang berfungsi

untuk menampung keperluan pembayaran SPP dan atau lainnya.

i. Tappenas (Tabungan Perencanaan Masa Depan)

Rencanakan keuangan untuk keluarga anda sejak dini dengan tappenas

(tabungan perencanaan masa depan), yaitu simpanan berjangka untuk

membantu perencanaan keuangan anda untuk mewujudkan tujuan masa

depan dengan lebih pasti dan aman.

j. Simponi (Simpanan Pensiunan BNI)

Simponi adalah layanan program pensiun yang diselenggarakan oleh dana

pensiun lembaga keuangan BNI.

k. Deposito

Deposito merupakan simpanan berjangka yang menjadikan simpanan anda

aman dengan tingkat suku bunga yang menarik.

l. In branch and telemarketing

In branch bancassurance adalah pemasaran produk asuransi yang

dikembangkan dan di pertanggungkan oleh perusahaan asuransi dan

didistribusikan melalui jaringan bank dalam hal ini melalui 447 outlet

pemasaran di kantor-kantor cabang dengan pemasar (bancassurance

specialist) berasal dari perusahaan asuransi.

m. Haji

Manfaat:

1. Meringankan persiapan dana untuk menunaikan ibadah haji.

2. Membantu perencanaan dana kebutuhan ibadah haji melalui fasilitas

autodebet (system setoran tetap) dengan jangka waktu dan jumlah setoran

yang fleksibel dari rekening afiliasi taplus, taplus bisnis,giro rupiah

perorangan.

3. Kemudahan penyetoran dana ke rekening haji melalui seluruh kantor

cabang BNI, fasilitas layanan ATM,SMS Banking dan internet banking.

4. Terhubung secara online dengan siskohat kementrian agama, sehingga

memperoleh kepastian nomor porsi keberangkatan ibadah haji setelah
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dana mencapai jumlah tertentu (saat ini Rp 25 juta atau sesuai kebijakan

kementrian agama yang berlaku)

5. Gratis premi perlindungan asuransi kecelakaan.

6. Gratis biaya pembukaan dan penutupan rekening.

7. Gratis biaya pengelolaan rekening.

8. Memperoleh souvenir (berupa barang) saat pelunasan BPIH (biaya

penyelenggaraan ibadah haji)

Persyaratan:

1) Pembukuan rekening haji dilakukan di seluruh cabang sesuai domisili

nasabah dalam satu provinsi yang sama.

2) Melampirkan copy KTP/identitas yang masih berlaku dengan

menunjukan aslinya.

3) Setoran awal minimum Rp 500.000,- (lima ratus ribu rupiah).
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BAB 5. KESIMPULAN

Berikut kesimpulan yang dapat disampaikan, sebagai berikut :

1. Tata cara pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) kepada nasabah sebagai

modal usaha mikro pada PT. BNI (Persero) Tbk. Cabang Jember sudah sesuai

dengan prosedur.

2. Suku bunga pada pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) kepada nasabah

sebagai modal usaha mikro sudah disesuaikan dengan pedoman yang ada

pada PT. BNI (Persero) Tbk. Cabang Jember.
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