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menahan napas menunggu segala sesuatunya terjadi, sebenarnya
‘membiarkan” situasi berjalan apa adanva berarti mempercepat
hadirnya hasil akhir dan hidup kan berubah jika kita berubah”

Matthew. Andrew. 1997 Being Happy! Kiat Hidup Tentram dan Bahagia. Alih bahasa Ketut
Arva Mahardika. Jakarta : Gramedia Pustaka Utama Hal 46
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I.1 Latar Belakang

Peta bumi industri pariwisata di Indonesia pada ujung dekade i
menggambarkan suatu pola vang berkembang pesat dan menuntut suatu
penyempumaan yang harus mampu diterjemahkan secara praktis dan efektf
Bahwa pariwisata belumlah merupakan ilmu vang dapat berdiri sendiri tetapi
masih merupakan ilmu antar bidang atau lebih dikenal dengan suatu istilah Ilmu
Praktika. Dengan semakin maraknya pendirian perusahaan di bidang pariwisata
seperti biro perjalanan serta usaha pendinian hotel-hotel pada saat ini, tentu secara
pasti akan memerlukan tenaga-tenaga terampil vang berkualitas. Dimana tenaga-
tenaga yang terampil dan berkualitas harus ditunjang pula dengan pendidikan
yang tinggi.

Di era yang semakin modern ini. kebutuhan manusia semakin banyak

dan adanya tuntutan bahwa keseluruhannva dapat terpenuhi. Begitu pula dunia
pariwisata. Nilai jual wisata semakin tinggi karena tuntutan dan permintaan dari
para konsumen yang menginginkan kebutuhan mereka dapat terpenuhi.
Taman Dayu merupakan salah satu contoh tempat wisata yang dibangun dan
hanya diperuntukkan demi memenuhi kebutuhan para konsumen. Untuk mencapai
target tersebut sangat diperlukan usaha penunjang dan cara pengolahan usaha
secara baik. Dengan demikian diperlukan tenaga-tenaga ahli yang profesional di
bidang pariwisata.

Untuk menarik minat pembeli selain dengan promosi baik melalui brosur-
brosur maupun iklan di televisi, Taman Davu juga menyediakan fasilitas-fasilitas
umum seperti lapangan golf, sarana bermain anak-anak, splash waterpark, klinik
dan lain-lain. Sebagai sarana penunjang fasilitas-fasilitas umum tersebut harus
dikelola secara profesional.

Food and Beverage Department adalah salah satu bagian yang menangani
makanan dan minuman dimana bagian ini menghasilkan pendapatan vang cukup
besar untuk perusahaan. Pelayanan merupakan kunci yang utama dari

keberhasilan suatu restaurant, karena hal ini dirasakan pertama kali oleh tamu
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vang datang di restaurant bila pelayanansvang diberikan baik dan mengesankan
maka tamu akan puas dan memungkinkan untuk datang kembali.

Profesionalisme karvawan restaurant baik dalam pelavanan untuk
memberi kepuasan kebutuhan dan keinginan tamu dalam menawarkan produk
vang dihasilkan oleh restaurant sangai penting untuk meningkatkan penjuaian
makanan sehingga dapat mencapai target yang telah ditentukan.

Poolside terrace restaurant merupakan nama restaurant di Splash
Waterpark yang letaknya di samping kolam renang utama. Restaurant tersebut
menjual berbagai macam makanan dan minuman bagi para tamu. Pramusaji
merupakan sebutan bagi pelavan di restaurant vang tugasnva melavani permintaan
pesanan makanan dan minuman yang telah dipesan oleh tamu. Penjualan beef
burger pada Poolside Terrace Restaurant selalu mengalami penurunan setiap
bulannya. Contoh kasus pada bulan Januari sampai Maret, penjualan beef burger
25 potong setiap bulannya atau sekitar Rp. 625.000 dimana 1 potong beef burger
harganya sekitar Rp. 25.000. Sedangkan pada bulan April sampai Mei 2003,
penjualan beef burger hanva 15 potong setiap bulannya atau sekitar Rp. 375.000
berdasarkan data diatas maka penjualan beef burger mengalami penurunan sekitar
10 potong atau sekitar Rp. 250.000 setiap bulannya. Hal ini termnvata disebabkan
oleh kurangnya peranan pramusaji di dalam menawarkan menu beet burger
kepada setiap tamu yang datang. Sehingga beef burger menjadi kurang dikenal
oleh para tamu. Disamping itu pramusaji dalam menawarkan makanan kepada
tamu seringkali hanya menawarkan makanan vang sering dipesan oleh tamu saja
misalnya soto ayam dan jarang menawarkan makanan vang mahal misalnva beef
burger. Sehingga penjualan beef burger menjadi kurang meningkat. Hal ini
menyebabkan keuntungan restaurant menjadi berkurang.

Berdasarkan uraian diatas maka mendorong penulis untuk mengadakan
penelitian yang dituangkan dalam karya tulis ini dengan judul “ Peranan
Pramusaji Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Beef Burger Pada

Poolside Terrace Restaurant Di Splash Waterpark Taman Dayu Kec. Pandaan

Kab. Pasuruan”.
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1.2 Rumusan Masalah .
Dari uraian diatas maka penulis dapat merumuskan masalah sebagai
berikut :

a. Sejauh mana peranan pramusaji dalam menawarkan beef burger kepada
tamu di Poolside Terrace Restaurant Spiash Warerpark Taman Davu
Pandaan dilihat dari 3 sisi yaitu : sebelum restaurant buka(pre operation),
saat restaurant beroperasi (during operation) dan setelah restaurant tutup
(post operation) ?

b. Sejauh mana penerapan tehnik penjualan yang dilakukan oleh pramusaji di
Poolside Terrace Restaurant Splash Waterpark Taman Dayu Pandaan

dilihat dari 2 sisi yaitu sisi marketing dan personal selling ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Program Praktek Kerja Lapangan
I.3.1 Tujuan Program Praktek Kerja Lapangan

Tujuan penulis melakukan praktek kerja di Splash Waterpark Taman Dayu
Pandaan vaitu :

a. Untuk mengetahui peranan pramusaji sebelum restaurant buka ( pre
operation), saat restaurant beroperasi (during operation) dan setelah
restaurant tutup (post operation).

b. Untuk mengetahui penerapan tehnik penjualan vang dilakukan pramusaji

dilihat dari sisi marketing dan personal selling.

1.3.2 Manfaat Program Praktek Kerja Lapangan
Manfaat program praktek kerja vaitu
a. Bagi Mahasiswa
I) Menambah pengetahuan dan wawasan mengenal  pariwisata
khususnya di bidang /“ood and Beverage Department.
2) Menambah pengetahuan, wawasan dan ketrampilan kerja sebagai

pegangan kelak di masa yang akan datang.
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b. Bagi Perusahaan .

1) Dapat memperoleh masukan dalam rangka mencari karvawan yang

benar-benar terampil dan berkualitas di bidangnya.

2) Secara tidak langsung mendapatkan kepercayaan dari lembaga
sehingga terpilih untuk menjadi tempat prakiek kerja bagi para
mahasiswa

sehingga dapat mengangkat citra perusahaan sechingga menjadi lebih

terkenal.
¢. Bagi mahasiswa magang selanjutnva

Sebagai referensi untuk menambah daftar pustaka
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1. GAMBARAN UMUM LOKASI KUL ITPH\I-*{H" “-g_b, /

2.1 Gambaran Umum Splash Waterpark
Splash waterpark merupakan salah satu fasilitas vang disediakan oleh
Taman Dayu guna memenuhi kebutuhan para tamu atau pengunjung. Splash
Waterpark adalah suatu tempat vang merupakan arena kolam renang dengan
standart intemasional yang diperuntukkan bagi para tamu dewasa dan anak-anak.
Berbagai fasilitas menarik telah disediakan oleh Splash Waterpark vaitu
I. Kolam renang
a. Kolam utama
Dibangun seluas 1300 m’ dengan kedalaman 120 c¢m dilengkapi dengan
fasilitas bola volley air dan basket air.
b. Kolam bermain
Dibangun seluas 600 m® dengan kedalaman 50 cm dilengkapi dengan
interaktif Whitewater Playground untuk anak-anak.

Kolam renang ini sepenuhnya juga dibawah pengawasan petugas vang
terlatih dan bertugas sepanjang waktu vang mana petugasnva dinamakan Life
Guard. Selain itu kolam renang di Splash Waterpark dilengkapi 4 seluncur
yvang telah dirancang sesuai konstruksi dengan standart keselamatan
internasional. Keempat seluncur itu memiliki nama masing-masing vang
diantaranya adalah :

a. The Giant Twister, seluncur sepanjang 70 meter untuk 1 orang

b. The Tube Terror, seluncur sepanjang 60 meter dengan menggunakan
pelampung untuk | orang atau 2 orang

c. The Plunge. terdiri dari 2 seluncur lurus untuk menuju ke dalam kolam
dengan kecepatan tinggi.

Selain itu fasilitas vang lain adalah tempat bermain indoor maupun
outdoor yang disiapkan untuk kegembiraan pengunjung khususnya keluarga
dan juga adanya pengawasan penuh dari petugas yang terlatih, sehingga para
pengunjung dapat meninggalkan putra dan putrinya tanpa ada rasa khawatir.

Arena bermain itu dibagi dalam 2 jenis yaitu :
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a. Flipper Club .
Sudtu tempat vang  disediakan untuk bermam indoor bag anak-anak
dibawah usia 12 tahun.

h. Ouidoor Playground

Suatu tempat bermain terbuka untuk anak-anak vang dilengkapi dengan

lapangan yang luas untuk bola volly pantai.

. Poolside Terrace Restaurant

Adalah sebuah restaurant yang menyediakan / menvaykan berbagai macam
menu vang sesuai dengan selera pengunjung seperti menu Asia dan Eropa.

Gnll, BBQ, Snack, Sari Buah Segar dan Ice Cream

. Pool Bar
. Ticket Counter

. Beach Volleyball

Parkir untuk mobil dan bus

. Pemakaian handuk secara cuma-cuma dengan memberikan jaminan (deposit)

sebesar Rp. 25.000.

. Pemakaian locker yang juga dengan memberikan deposit.

- Splash Gift Shop yaitu suatu tempat yang menyediakan berbagai souvenir

menarik dan keperluan lamnya.

10.Medical Center merupakan fasilitas kesehatan yang ditangani oleh dokter vang

berpengalaman.

2.2 Sejarah Perusahaan

Taman Dayu merupakan salah satu tempat wisata vang ada di Jawa Timur,

Khususnya di daerah Pandaan-Pasuruan. Dimana tempat ini menyediakan

berbagai macam kebutuhan keseharian bagi keluarga seperti penginapan,

restaurant, areal Golf dan Warterpark. Selain fasilitas yang disediakan, para

pengunjung juga dapat menikmati keindahan alam yang membentang disekeliling

areal tempat wisata Taman Dayu yang berupa hamparan padang golf yang

membentang luas dengan rerumputan hijau yang tertata rapi disertai dengan danau
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dan taman-taman buatan di sekitarnva seliingga menambah keasrian suasana alam
Taman Dayu yang terletak di lereng pegunungan Welirang.

Pada mulanya Taman Dayu dibangun sebagai sarana penstirahatan dan
berolah raga. Tempat ini dibangun atas dasar untuk peningkatan nilai jual daerah
wisata di Jawa Timur khususnva di daerah Pandaan. Seiain itu tempat 1n1 juga
dikhususkan bagi para tamu yang seringkali datang dan tercatat sebagai member.

Ide dan konsep Taman Dayu sebagai padang golf yang ditunjang oleh
fasilitas-fasilitas lainnya dan menyatu dengan alam dicetuskan pertama kali oleh
Bapak H.M. Sampoerna sebagai pemegang saham terbesar dari PT. H.M
Sampoerna. Dengan perencanaan vang matang selama beberapa tahun maka kini
hunian vang eksklusif ini sedang dalam tahap pembangunan . Tahap pertama dari
Taman Dayu yang akan dibuka adalah Taman Dayu Club vang merupakan club

Khusus untuk Member dengan lapangan golf hasil rancangan dari Jack Nicklaus.

2.3 Lokasi Perusahaan
Taman Dayu terletak di kilometer 48 Malang-Surabaya di Kecamatan
Pandaan Kabupaten Pasuruan Jawa Timur dengan suasana yang sejuk di lereng
pegunungan Welirang. Splash Waterpark merupakan salah satu fasilitas vang
dimiliki oleh PT. Taman Dayu sebagal suatu perusahaan vang berbentuk
Perseroan Terbatas.
Fasilitas yang dimiliki oleh Taman Dayu antara lain :
1. The Resident
Resident adalah nama sebuah hotel vang ada di Taman Dayu yang
memberikan fasilitas tempat tinggal penuh ataupun musiman kepada tamu-
tamunya yang menghendaki lingkungan tempat tinggal tertentu ( misalnya di
pusat kota, di daerah wisata dan lain sebagainya) serta memberikan layanan-
layanan yang lebih dibandingkan dengan suatu apartemen (Damardjati,
2001:106).
Taman Dayu memiliki 10 resident dengan nama yang berbeda-beda
vang masing-masing resident memiliki 3 buah kamar kecuali resident Bromo

yang memiliki 4 buah kamar. Jenis-jenis kamar tersebut vaitu : Master Room
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(kamar utama). Second Room (kanfar anak-anak) ., Single Room (kamar
tambahan) dan Maid Room (kamar pembantu). Sedangkan fasilitas vang ada
di dalamnya antara lain :

a. Living Room, Guest Room

b. Dapur dengan peralatan lengkap

c. Private Bath
d. Karaoke, televisi, telephone
e. Mini bar

f. Kolam Renang
SPA (Stimulate Personal Aromatherapy)

SPA merupakan nama tempat yang melayani masalah terapi pijat
dengan menggunakan peralatan tradisional adat Jawa dan Bali. Serta melayani
masalah perawatan kulit dengan ramuan tradisional dan modern, sehingga
tamu akan merasa puas dengan pelayanan yang diberikan.

Lapangan Golf

Sebuah areal luas yang menjadi lapangan golf, yang dilengkapi dengan
18 hole vang berkualitas dan terdesain secara khusus oleh seorang perancang
vang juga sebagai pemain golf terkenal yaitu Jack Nicklaus.

Golfers Pavilliun

Suatu tempat yang menyediakan fasilitas makanan dan minuman yang
sewaktu-waktu dibutuhkan oleh para pemain golf.
Golf Car

Merupakan kendaraan khusus dengan sistem elektronika yang modern
dan dipakai oleh para pemain golf bila menuju atau mengelilingi areal
lapangan golf.

Club Alami

Suatu tempat yang memberikan fasilitas-fasilitas bermain untuk anak-

anak. Tempat ini disediakan khusus bagi mereka vang berkeluarga dan ingin

berlibur serta berbisnis.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2.4 Struktur Organisasi

Bagan Struktur Organisast dan Splasa Warerpark dan Poolside Terrace

Restaurant dapat dilihat dibawah ini

GAMBAR]
STRURKTUR ORGANISASISPLASH WATERPARK

The Splash &
General Services
Manaver
F&B i Gcnm_'al_ ‘Sejr\_ficc
Manager Admimnistration
F&B

Asisten Manager

y ;

:

4 : : :

Head Cook Banquét & Guest Service House Pool & Safety!
Rest Spv Spv Keeping Spv Spv
f—‘l—t v J A Y
Cook || €PN | | Cantain Guest Service HR Life Guard
Steward Assistant Attendant
} ' I
Steward Waiter/S Doorman

Sumber data : PT. Taman Davu, 2003

Keterangan :

1.

!\)

The Splash & General Services Manager bertugas mengawasi seluruh

kegiatan operasional dan memberikan saran serta kritik kepada
bawahannya agar lebih meningkatkan kinerja.

General Services Administration bertugas mengatur seluruh kegiatan
administrasi vang ada di Splash Waterpark.

F&B Manager bertugas menetapkan jadwal operasional F&B Outlets dan
melakukan koordinasi pelaksanaan kegiatan antara Kitchen-F&B Service-

Stewarding.
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6.

F&B Assistant Manager bertugas membantu kegiatan manager di dalam
melakukan koordinast pelaksanaan Kegiatan apabila manager berhalangan
hadir.

Head Cook bertugas mengawasi seluruh kegiatan pengolahan makanan di
dapur terutama menyangkut cita rasa makanan vang akan disajikan.

Cook bertugas melakukan proses pemasakan makanan sesuai dengan
pesanan tamu.

Guest Service Spv bertugas melakukan pengawasan dalam membernkan
pelayanan kepada tamu yang berkunjung.

Housekeeping Spv bertugas mengawasi kebersihan pemeliharan hotel dan
restaurant demi kenyvamanan para tamu.

Pool & Safety Spv bertugas mengawasi perawatan dan penataan area

kolam renang dan menjaga kebersihan lingkungan kolam renang.
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GAMBAR 2
STRUKTUR ORGANISASI POOLSIDE TERRACE RESTAURANT

]
F&B Manager

F&B Assistant
Manager

' }

Head Cook Banquet &
l Rest Spv.
¥ ¥ .
Cook Captain Steward Captain
: I
Steward Pramusaji

Sumber data : PT. Taman Dayu, 2003
Keterangan .
I. Captam  Steward bertugas mengawasi pelaksanaan  perawatan,
penyimpanan dan distribusi peralatan.
2. Steward bertugas membersihkan seluruh peralatan makanan dan minuman
vang telah digunakan oleh para tamu.
3. Banquet & Rest Spv bertugas menyiapkan segala macam peralatan yang
akan digunakan dalam acara di restaurant seperti meja, kursi dil.
4. Captain bertugas memeriksa makanan dan minuman yang akan disajikan
kepada tamu.
5. Pramusaji bertugas melaksanakan penyajian hidangan vang sudah

disiapkan kepada tamu-tamu atas pengaturan captain.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

L. PELAKSANAAN KEGIATAN

Landasan Teori

I. FFood and Beverage Department
Food and Beverage Department adalah bagian yang bertanggung jawab

terhadap penvediaan makanan dan minuman baik di restaurant maupun di hotel.

Apabila bagian ini dikelola secara profesional maka ia akan mendatangkan

keuntungan yang besar bagi perusahaan tersebut.

lrood and Beverage Department dibagi dalam 2 seksi utama vaitu :

a. Food production section (Kitchen) yaitu seksi vang bertanggung jawab untuk
memproduksi dan menyiapkan makanan vang akan dijual kepada tamu.

Untuk mempermudah dan memperlancar Jalannya operasional maka food

production section dibagi menjadi 3 seksi yang lebih khusus vaitu :

1) Hor Kitchen yaitu seksi yang memproduksi segala macam makanan yang
disajikan panas.

2) Cold Kitchen vyaitu seksi yang bertanggung jawab untuk memproduksi
segala jenis makanan yang disajikan dingin.

3) Pastry yaitu seksi yang bertanggung jawab untuk memproduksi segala
macam roti.

b. /" and B service yaitu seksi yang bertanggung jawab atas pelayanan makanan
dan minuman di restaurant maupun di hotel karena bagian ini vang
berhubungan secara langsung dengan tamu-tamu pembeli. Lebih jauh bagian
ini dapat mengangkat citra perusahaan bila dapat melakukan pelayanan

makanan dan minuman vang memuaskan.

[1. Restaurant
a. Pengertian Restaurant ada beberapa pendapat yaitu :
1) Menurut Kodyat H. Ramairi -

“Restaurant adalah bagian hasil yang mengurus penyediaan dan penjualan
makanan dan minuman di dalam suatu hotel. Makanan dan minuman
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itulah  yang menjadi  sumber penghasilan utama selain  dari
kamar(1992:43)

2) Menurut Endar Sugiarto
“Restaurant adalah suatu tempat yang identik dengan jajaran meja-meja
vang tersusun rapi dengan orang, berdentingnya bunyi-bunyian kecil
karena persentuhan gelas-gelas kaca, porselin menyebabkan suasana yang
hidup di dalamnya™(1996:77)

Jadi restaurant adalah suatu tempat atau bangunan yang diorganisir
secara komersial, yang menyelenggarakan pelavanan dengan baik kepada
semua tamunya. baik berupa makan maupun minum Restaurant ada yang
berada dalam suatu hotel. kantor maupun pabrik dan banyak juga yang
berdiri sendiri di luar bangunan hotel. Tujuan operasi restaurant adalah bisnis
semata untuk mencan untung dan dilaksanakan dengan cara memberi
kepuasan para tamunya, agar operasi restaurant dapat berlangsung terus dan
berkesinambungan.

b. Macam-macam restaurant menurut pendapat Richard Sihite vaitu :
1) Terrace Restaurant
Adalah suatu restaurant yang terletak di luar bangunan namun masih
berhubungan dengan hotel maupun restaurant induk. Di negara-negara

barat pada umumnya restaurat tersebut hanva buka pada waktu musim

panas saja.

2) Coffee Shop
Adalah restaurant vang pada umumnya berhubungan dengan hotel yang
merupakan suatu tempat dimana tamu bisa mendapatkan makan pagi,
makan siang dan makan malam dengan cepat. Pelavanan yang diberikan
serba cepat, tidak terlalu formal, makanan telah siap diatas piring, dekorasi
tidak terlalu mewah, disamping itu standart set up peralatan tidak terlalu
bervariasi, serta harga makanan yang tersedia juga tidak terlalu tinggi.
Pada umumnya sistem pelayanannya adalah dengan American service

dimana lebih diutamakan pada kecepatannya.
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3) Continental restaurant "
Adalah suatu restaurant yang menitikberatkan pada hidangan continental
pilihan dengan pelayanan elaborate atau megah. Suasananya santai,
susunannya agak rumit, disediakan bagi tamu yang ingin makan dengan
santai dan rileks.
4y Main Dining Room
Adalah restaurant atau ruang makan utama yang pada umumnya terdapat
di hotel-hotel besar. dimana penyajian makanannva secara resmi, pelan
tapi pasti terikat oleh suatu peraturan yang ketat. Servicenya bisa
mempergunakan pelayanan ala Rusia atau Perancis. Peralatan dan dekorasi
ruangan di restaurant tersebut umumnyva agak mewah dan indah (2000:43).
Jenis-jenis service di restaurant menurut pendapat Richard Sihite ada 4 vaitu
1) Table service
lable service terbagi atas 4 macam vaitu
a) American service
- Pelayanannya sederhana, tidak resmi serta cepat
- Makanan siap di piring sejak dari dapur
- Disajikan kepada tamu dari sebelah kiri
- Pining kotor diangkat dari sebelah kanan
h) IEnglish service
- Sifat pelavanannya formal atau resmi
- Pelavanannya cenderung kekeluargaan. mirip sekali pada saat kita
makan bersama di rumah sendiri
¢) IFrench service
Makanan masih utuh dan hampir (setengah) matang, satu per satu
datang dr dapur dan setibanya di ruang restaurant dimatangkan dekat
tamu dengan menggunakan “rechaud over” dan setelah matang, ditata
atau disusun diatas Oval Plaiter dengan menggunakan Guerridon dan
dihias dengan hiasan yang baik kemudian satu persatu hidangan
tersebut ditawarkan oleh waiter secara berurutan kepada tamu. Ciri

pelayanan makanan ini adalah menvajikan makanan utama secara utuh.
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Bila tamu telah memilih bagian dart hidangan makanan vang disukai,
kemudian  dipotong  oleh  pramusaji yang  ahls serta
disajikan/dihidangkan langsung ke atas pinng tamu, yang terbuat dan
peralatan service serta dekorasi yang baik dan mahal.
d) Russian service
Kadang-kadang disebut juga sebagai moditied /-rencsi service Karena
dalam beberapa hal mempunyai kesamaan dengan [rench service.
Russtan service sifatnya sangat formal, mewah dan para tamu merasa
mendapatkan perhatian yang luar biasa dan petugas restaurant.
Makanan sudah siap dan dapur dengan menggunakan pinggan (platter)
tetapi sudah dipotong-potong dan sesampainva di restaurant teriebih
dahulu ditawarkan, jikalau tamu setujuwberminat kemudian langsung
dihidangkan (disajikan) ke atas piring tamu tersebut (2001:56)
2) Buffet service
Buffet service merupakan salah satu jenis pelayanan yang paling
dikenal dan paling banyvak digunakan. Pelayanan ini tidak terbatas hanva
di restaurant, tetapt juga di rumah-rumah atau gedung-gedung pertemuan
apabila ada perhelatan. Yang dimaksud Buffer Service adalah  tamu
melavant dinmya sendiri atau lebih dikenal dengan cara atau istilah
prasmanan yang berasal dari negara Scandinavia atau Swedia. Cin
khasnya adalah semua makanan dari makanan pembuka sampai penutup
disusun diatas meja vang panjang. Panjang meja tergantung darn
banyaknya hidangan vang akan disajikan. Bentuk meja prasmanan tudak
terlalu panjang tetapi dapat berbentuk S, T, I, L, E, U, V dan sebagainya
(2001:37)
3) Banguet
Adalah jenis pelavanan vang melayvani pelaksanaan function
misalnya acara pesta dan seminar vang dipersiapkan atas kesepakatan
bersama dengan tamu (perorangan atau organisasi). Pelayanan dimulai

sejak tamu memesan tempat sampai akhir acara.
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4) Miscellaneous service .
Ada 4 jenis service yang termasuk dalam miscellancous service
yaitu

a) lamily service atau [nglish service yang bersifat informal modifikasi
dani American service. Makanan diatur dan disajikan dalam ruangan
besar, diberi hiasan vang ditempatkan di tengah meja. Pelavanannya
hampir sama dengan pelavanan vang ada di rumah-rumah.

b) Drive in service yaitu service vang dilakukan di dalam restaurant yang
berada di dalam mobil (/rive in Thearre), makanan dihidangkan di
dalam mobil. Hanva menjual makanan vang praktis seperti hor dog.
sandwich, ice cream dll.

¢) Hospital tray service vyaitu penyajian makanan melalui sebuah
nampan atau baki besar dimana terdapat makanan dan minuman yang
telah dipesan. Jenis pelayanannya informal untuk pelayanan di luar
hotel seperti rumah sakit dan pelavanan di pesawat terbang.

d) Vending machine service atau auiomat restaurant dimana restaurant
ini menggunakan mesin otomatis dan seseorang dapat mengambil
makanan yang dikehendaki dengan memasukkan sejumlah koin sesuai
dengan harga makanan vang tertera.

d. Lima pendukung utama untuk suksesnya suatu restaurant yaitu :
1) Lokasi vang strategis
Ada motto vang mengatakan bahwa dengan lokasi yang baik berarti
membuka kesempatan kepada restaurant itu untuk berkembang baik.
Pengertian lokasi vang strategis adalah :
a) Tempat yang mudah dicapai oleh konsumen
b) Tidak tertutup/terlindung dari pandangan sepintas
¢) Dekat dengan perkantoran, pusat perbelanjaan dan tempat keramaian
lainnya.
Termasuk di dalam pembahasan lokasi adalah penampilan restaurant baik
tampak luar maupun dekorasi di dalamnya. Penampilan luar restaurant dan

sekitarnya hendaknya mendapatkan perhatian pengelola, karena akan
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mempengaruhi pandangan tamu, (calon tamu) terhadap restaurant yang
bersangkutan. Penampilan luar vestaurant vang indah dan juga bersth akan
menank perhatian orang untuk berkunjung. Keadaan di dalam restauran
pun harus mendapatkan perhatian yang lebih. Penerangan, dekorasi, lantai
atau penutup lantai yang digunakan hendaknya dapat memberikan suasana
vang menyenangkan. Walaupun dikatakan lokasi vang strategis dan
suasana yang menyenangkan sangat mendukung kesuksesan restaurant.
Mutu produk yang baik

Yang dimaksud dengan produk adalah makanan dan munuman. Motivasi
orang berkunjung ke restaurant saneat beragam misalnya mengadakan
bisnis. mencari suasana baru. ingin mendapatkan pelayanan dan mungkin
yang paling baik adalah menikmati makanan dan minuman vang enak.
Apapun alasan yang mendasari seseorang ke suatu restaurant, namun mutu
makanan dan minuman yang dihidangkan harus baik bahkan tidak hanya
rasa makanannya atau minumannva yang enak tetapi juga penampilannya
haruslah menarik.

Pelayanan yang memuaskan

Pelayanan yang baik adalah pelayanan vang ramah dan pelayanan yang
cepat dan tepat. Peranan pramusaji dalam memberikan pelayanan yang
baik dalam manunjang kesuksesan restaurant sangatlah besar. Tamu masih
dapat memaafkan bilamana makanan dan minuman yang disajikan kurang
enak apabila mendapatkan pelavanan vang memuaskan. Tapi tamu akan
merasa Kurang enak hati apabila pramusaji tidak memberikan pelavanan
yang memuaskan walaupun mutu produk vang dihasilkan sangat baik.
Idealnya tentu saja, makanan dan minuman yang enak dan berpenampilan
menarik dihidangkan oleh pramusaji vang ramah dan terampil.

Harga yang pantas

Harga yang pantas adalah tamu mendapatkan kepuasan atas uang yang
telah dikeluarkan/dibelanjakan di suatu restaurant. Dengan kata lain, tamu
merasa tidak menyesal dengan mengeluarkan sejumlah uang atas apa-apa

vang telah dinikmati.
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5) Manajemen vang baik %

Manajemen restaurant vang baik dimulai dari pengadaan tenaga kerja.

Dalam usaha jasa, manusia merupakan unsur yang dominan, dengan

demikian hendaknya tenaga kerja yang tersedia harus mempunyai

.|

Remampuan dan kemauan uniuk bekerja.

[I1. Pramusaji

a. Pengertian pramusaji menurut Marsum W.A adalah -

“Petugas yang mempunyai tugas dan tanggung jawab melayani kebutuhan

tamu terutama di dalam restaurant dan pada umumnya dalam hal penvajian

makanan dan minuman(1991:90)

Jadi pramusaji adalah pelayan restaurant baik laki-laki maupun perempuan

vang bertugas melayani dan menyajikan hidangan bagi para tamu yang datang

dan bersantap di restaurant tersebut dari awal pemesanan hingga usai.

b. Tugas dan tanggung jawab pramusaji menurut pendapat Endar Sugiarto

ibedakan dalam 3 golongan vaitu -
dibedakan dalam 3 golongan vaitu

1) Sebelum restaurant buka (pre operation)

a)
b)

c)

d)

Check Lock di kantor terlebih dahulu

Memeriksa meja samping atau sidestand dan table setting
Mempersiapkan daftar makanan dan minuman serta daftar minuman
anggur

Melengkapi tutup meja (table serting) sesuai dengan pesanan tamu ap

2) Waktu restaurant buka (during operation)

a)

Membantu captain atau head waiter dalam hal menyambut dan
mengantar tamu ke tempat duduk yang sesuai dengan meja vang telah
dipesannya.

Menyodorkan menu kepada tamu.

Menuangkan air es.

Mencatat pesanan tamu.

Mengambil pesanan makanan ke dapur dan minuman di bar serta

menghidangkannya kepada tamu.
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Menghidangkan makanan. ®

Melayani tamu secara keseluruhan dengan baik.
Mengangkat peralatan kotor.

Membersihkan meja.

Menawarkan makanan penutup.

Menangani pembayaran tamu.

Mengantarkan tamu.

m) Menata meja.

n)

Dalam waktu tertentu mengadakan perhitungan alat atau inventory
terhadap semua alat di restaurant termasuk juga taplak meja, serbet

makan, lap gelas dan sebagainya.

3) Waktu restaurant tutup (post operation)

a)

Merapikan meja kursi vang telah dipakai oleh tamu dikembalikan ke
tempat semula.

Mengganti taplak meja vang perlu diganti.

Membersihkan meja kursi dari sisa makanan.

Menyimpan kembali daftar makanan dan minuman.

Merapikan dan membersihkan side stand secara keseluruhan.
Mengantar semua alat yang kotor ke tempat pencucian

Menyampaikan keluhan-keluhan dari tamu kepada captain atau head

waiter.

Waktu meninggalkan restaurant harus dipastikan semua pintu dan laci

semua sudah dikunci secara keseluruhan.

c. Knteria Pramusaji

Menurut pendapat Endar Sugiarto, seorang pramusaji harus memenuhi

kriteria-kriteria sebagai berikut vaitu :

1) General Education (Pengetahuan Umum) yaitu memiliki keinginan dan

kemauan yang kuat untuk berkembang dan meningkatkan karir hidupnya. .

Sehingga akan mudah baginya untuk mengembangkan ketrampilan, daya

pikir, kemampuan serta akan memperluas wawasan berpikirnya.
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4)

5)

6)

7)

8)

20

Phisical Health and Mental Health vaitu memiliki badan vang sehat dan
Kuat sehingga dalam melaksanakan tugas dapat sesuai dengan apa vang
diharapkan vaitu baik dan tepat. Serta memiliki kemampuan beradaptasi
vang baik sehingga mudah bekerjasama dengan orang lain.

Appeareance (Penampilan)

Berpenampilan yang selalu menarik, menyenangkan serta sopan dan rapi.
Speech (Pembicaraan)

Makna arti serta isi pembicaraan seseorang merupakan perwujudan dan
cermin gambaran dari pribadi yang sebenarnya maupun dari apa yang
diinginkannva.

Attitude (Tingkah Laku)

Kecakapan seorang pramusaji yang cepat beradaptasi dalam melaksanakan
tugas pekerjaan dan tanggung jawab secara cepat dan tepat sesuai dengan
standar dan ditunjang dengan mempelajari hal-hal vang baru. Berpola
pikiran yang positif dan berusaha meningkatkan keahlian atau ketrampilan
melalui pengalaman orang lain.

Carefullnes (teliti)

Mengetahui dan memahami fungsi serta kegunaan setiap peralatan yang
digunakan dalam operational maupun pelavanan memelihara serta
menggunakan dengan tepat dan cermat sehingga peralatan tersebut dapat
berdayva guna dan tahan lama.

Quickness (Kecepatan)

Hasil kerja seorang pramusaji dinilai berhasil tidaknya tergantung dari
memanfaatkan waktu untuk memberikan pelayanan kepada tamu.
Initiative (Tanggap)

Mengerjakan pekerjaan yang menjadi tugas dan tanggung jawabnya tanpa

menunggu untuk diperintah serta mengetahui apa vang harus dikerjakan.

9) Dependabiliry (Dapat dipercaya)

Seorang pramusaji  harus bisa menjaga rahasia perusahaan dan

memperlihatkan contoh-contoh yang benar serta menghindari perbuatan

tercela.
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10) Ability to take cristicism (Kemampuan Untuk Menerima Kritik)
Menggunakan cara berfikir vang positif, terbuka serta lapang dada. Pada
hakekatnya seorang pramusaji harus mau dikritik tentang kekurangan vang
ada pada din sendirt dan mendapatkan hikmah serta tambahan
pengetahuan vang dapat diman
mengembangkan kemampuan diri untuk merath karir masa depan.

11) Friendlines (Akrab)

Dengan adanya keakraban maka produktivitas kerja seorang pramusaji
dalam beradaptasi dapat mencapai titik maksimal karena konsentrasi
pemikiran sepenuhnya tertuju pada penyelesaian tugas pekerjaan vang
timbul dalam dir1 seorang pramusaji sendiri.
IV. Menu
a. Pengertian Menu
Kata “Menu” berasal dari bahasa Perancis “Minute” yang berarti daftar
makanan yang disajikan kepada tamu dalam waktu singkat. Dalam lingkungan
rumah tangga, kata “Menu” banyak diartikan sebagai susunan makanan vang
akan dihidangkan pada hari itu. Menu juga merupakan pedoman vang baik
bagi vang menyiapkan makanan (dapur) dan juga merupakan pedoman
penuntun bagi yang akan memakannya, karena mereka mempunyai gambaran
tentang apa dan bagaimana makanan yang akan dipesannya.

1) Pengertian menu menurut Marsum WA vaitu ;

“Daftar makanan dan minuman vang tersedia dan siap untuk disajikan di
suatu restaurant yang biasanya diserta dengan harga™ (1994:135)

2) Pengertian menu menurut Richard Sihite yaitu :

“menu adalah daftar makanan yang disediakan atau disajikan untuk setiap
tamu yang datang ke suatu restaurant™ (2000:68).

Jadi menu merupakan pedoman yang baik bagi yang menyiapkan makanan

(dapur) dan juga merupakan pedoman penuntun bagi yang akan memakannya.

karena mereka mempunyai gambaran tentang apa dan bagaimana makanan

vang akan dipesannya.
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Menu tidak selalu harus tertulis dan atau dicetak diatas kertas akan
tetapt dapat ditulis di papan tulis, di kertas karton atau dalam bentuk potret-
potret makanan. Namun karena menu juga mempunyai fungsi untuk
memudahkan tamu dalam melakukan pilihan makanan, maka sebatknya menu
itu disediakan tertulis. Tersedia cukup
akan diberikan atau disajikan kepada tamu harus yang terbaik, serta bukan
makanan sisa atau bahan mentah yang sudah kadaluarsa atau basi.

b. Jenis-jenis menu menurut Richard Sihite terbagi atas 2 bagian yaitu :
1) Table D’hote menu
Yaitu suatu daftar makanan yang membentuk suatu set dari susunan
hidangan lengkap (complare meal) dan dengan satu harga yang pasti.
Harga yang tercantum menunjukkan harga untuk semua makanan yang
telah disusun. Bagi tamu harus tetap membayar harga set menu dan tidak

ada perbedaan harga bilamana tamu hanya mengambil satu atau dua jenis

makanan saja.

3]

Alacarte

Yaitu suatu daftar makanan dimana masing-masing makanan disertai
dengan harga tersendiri. Tamu dapat memilih makanan yang sesuai
dengan keinginan atau selera makan mereka, dan harga makanan akan

dihitung berdasarkan pada makanan vyang dipesan atau dipilih tamu
(2000:50).

V. Beef Burger
a. Pengertian Beef Burger menurut Adi Soenarno yaitu :
“Sepotong roti yang didalamnya terdapat irisan daging sapi disertai dengan
sayuran seperti selada dan timun™(1995:180).
b. Pengertian Beef Burger menurut Damardjati vaitu :
“irisan daging cincang yang terdapat dalam sepotong roti disertai dengan
garnish (hiasan dan pelengkap makanan) berupa sayuran™ (2001 14).
Jadi beef burger merupakan irisan daging sapi vang telah dicincang

terlebih dahulu kemudian diberi bumbu lalu dipadatkan. Dalam penyajiannya
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disertai dengan sayuran seperti selada.dan timun lalu dimasukkan ke dalam

sepotong roti dan diatasnya ditambahkan saos sebagai pelengkap hidangannva.

Tehnik Penjualan
engertian tehnik penjualan dilihat dani sisi markcting yai
barang kepada konsumen melalui beberapa tahapan.
Sedangkan bila dilihat dari sisi personal selling, tehnik penjualan merupakan
kemampuan yang timbul dari dalam diri  pramusaji untuk menawarkan
makanan dan minuman vang dijual di poolside terrace restaurant.
Langkah-langkah dalam Tehnik Penjualan vaitu :

1) Approach yaitu pendekatan kepada konsumen.

2) Prising yaitu menawarkan barang vang diserta dengan harga, komunikasi
merupakan hal yang penting dan menjadi faktor penentu untuk mengetahui
keinginan calon pembeli.

3) Selling yaitu harus dapat memberikan kevakinan kepada pembeli tentang
keunggulan barang vang ditawarkan.

4) Closing the sale yaitu menutup pembicaraan dengan penjualan. Tahapan
ini terjadi karena keberhasilan seorang penjual dalam mempengaruhi dan
meyakinkan calon pembeli. Langkah-langkah administratif dalam
menutup pembicaraan antara lain dapat berupa : statement, order, tanda

terima pembavaran.

3.1 Deskripsi Pelaksanaan Kuliah Kerja

a.

Tugas dan tanggung jawab Departemen di Splash Waterpark
Splash Waterpark yang merupakan bagian dari PT. Taman Dayu
terdiri dari beberapa department yvang memiliki tugas dan tanggung jawab

antara lain :
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8)

Marketing Department .

vaitu bagian vang bertugas memasarkan produk-produk yang dihasilkan
oleh Taman Dayu khususnya Splash Waterpark.

[ood and Beverage Department

vaitu bagian vang menyediakan fasilitas makan dan minum untuk tamu
dan memberikan keuntungan vang besar bagi perusahaan.

Accounting Department

vaitu bagian vang mengelola segi financial seperti pada seksi cost control
dan store. Penggajian karyawan, pembavaran pajak, penagihan dan
sebagainva.

Services Departinent

vaitu bagian vang menangani segala macam hardware dan kelistrikan
seperti AC, komputer dan lain-lain.

Steward Department

vaitu bagian yang bertanggung jawab terhadap kebersihan peralatan
memasak di dapur dan juga peralatan yang digunakan dalam menyajikan
makanan dan minuman.

Cook Department

vaitu bagian yang menangani proses pembuatan berbagai makanan dan
minuman sehingga dapat dinikmati oleh pengunjung.

Pool Departiment

vaitu bagian vang bertanggung jawab terhadap segala sesuatu yang terjadi
di sekitar kolam renang. Caranva vaitu dengan menempatkan seorang
petugas keselamatan vang disebut Lifeguard yang bertugas mengawasi
keselamatan pengunjung di kolam renang.

Housekeeping Departement

Yaitu bagian yang bertanggung jawab terhadap semua kebersihan
bangunan vang ada di Splash Waterpark misalnya : area restaurant, locker.

kolam renang dan lain-lain.
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9) Purchasing Departement .
Yaitu bagian yang menangani dan bertanggung jawab terhadap jumlah dan
mutu barang yang diterima dan supplier.

10) Security Departement
Yaitu bagian yang bertanggung jawab terhadap keamanan di seluruh area
Splash Waterpark mulai dari keamanan fasilitas-fasilitas untuk tamu dan
karyawan sampai dengan barang-barang milik tamu dan karyawan.

Sistem Pengupahan

Sistem pengupahan di Splash Waterpark tergantung dan kebijaksanaan

manajemen perusahaan. Ada 2 macam pembayaran gaji karyawan yaitu :

1) Harian
Walaupun mendapat upah harian namun karyawan menerima pembayaran
gaji mereka setiap 1 minggu sekali.

2) Bulanan
Gaji ini diberikan tiap 1 bulan kepada karyawan lewat Bank yang telah
memiliki hubungan Kkerjasama dengan perusahaan. Karyawan hanya
menerima slip gaji mereka, biasanva gaji bulanan diberikan kepada
karyawan kontrak dan permanen.

Jam kerja karyawan di Splash Waterpark dibagt menjadi 2 shift yaitu :

Shift Pertama : jam 07.00 sampai dengan jam 15.00

Shift Kedua : jam 09.00 sampai dengan jam 18.00

Tugas dan Tanggung Jawab Karyvawan Poolside Terrace Restaurant

1) F & B Manager
a) Bertanggung jawab penuh terhadap organisasi dan administrasi semua

kegiatan di restaurant
b) Membuat standar untuk pelayanan dan membuat jadwal tugas.
2) Assistant F & B Manager
a) Menggantikan manager untuk sementara apabila berhalangan hadir
b) Melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan kerja karyawan di

restaurant
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3) Banquet & Restaurant Spv ®

Menyiapkan segala macam peralatan vang akan digunakan dalam acara di

restaurant seperti meja, kursi, piring dil.
4) Captain

a)

b)
c)
d)

€)

f)
g)

Sebagai pimpinan di lapangan dalam hal memberi pelayanan vang baik
kepada tamu agar tamu merasa puas

Melakukan pengawasan kerja terhadap pramusaji selama waktu kerja
Menjamin bahwa semua meja beserta peralatannya sudah siap
Menjamin bahwa pelaksanaan kerja yang dilakukan oleh pramusaji
efisien setiap waktu

Melakukan pengecekan side stand dengan teratur

Menjamin setiap pramusaji berpenampilan menarik

Menangani keluhan tamu setiap saat.

5) Pramusaji

Peranan Pramusaji dilihat dari 3 sisi yaitu :

1. Sebelum restaurant buka (pre operation)

a) Check Lock di kantor terlebih dahulu

b) Memeriksa meja samping atau sidestand dan table setting

¢) Mempersiapkan daftar makanan dan minuman serta daftar minuman
anggur

d) Melengkapi tutup meja (rable setring) sesuai dengan pesanan tamu .

2. Waktu restaurant buka (during operation)

a) Membantu captain atau head waiter dalam hal menyambut dan
mengantar tamu ke tempat duduk vang sesuai dengan meja yang
telah dipesannya.

b) Menyodorkan menu kepada tamu.

¢) Menuangkan air es.

d) Mencatat pesanan tamu.

e) Mengambil pesanan makanan ke dapur dan minuman di bar serta
menghidangkannya kepada tamu.

f) Melayani tamu secara keseluruhan dengan baik.
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¢) Mengangkat peralatan kotor.  *

h) Membersihkan meja.

1) Menawarkan makanan penutup.

J) Menangani pembayaran tamu.

k) Mengantarkan tamu.

1) Menata meja.

m)Dalam waktu tertentu mengadakan perhitungan alat atau inventory
terhadap semua alat di restaurant termasuk juga taplak meja, serbet
makan, lap gelas dan sebagainya.

3. Waktu restaurant tutup (post operation)

a) Merapikan meja kursi vang telah dipakai oleh tamu

b) Mengganti taplak meja yang perlu diganti.

¢) Membersihkan meja kursi dari sisa makanan.

d) Menyimpan kembali daftar makanan dan minuman.

¢) Merapikan dan membersihkan side stand secara keseluruhan.

f) Mengantar semua alat vang kotor ke tempat pencucian

g) Menyampaikan keluhan-keluhan dari tamu kepada captain atau head
waiter.

h) Waktu meninggalkan restaurant harus dipastikan semua pintu dan

laci semua sudah dikunci secara keseluruhan.

3.2 Implikasi Kebijakan Penilaian Terhadap Peranan Pramusaji dalam
Meningkatkan Penjualan Beef Burger

Selama melaksanakan kuliah kerja di Poolside Terrace Restaurant Splash
Waterpark, penulis mendapatkan kesempatan yang cukup bagus untuk melakukan
pengamatan terhadap cara kerja pramusaji dalam menawarkan makanan yang
sering dipesan oleh tamu dan jarang menawarkan beef burger.

Alasan pramusaji jarang menawarkan beef burger vaitu :
a. Harganya lebih mahal dibandingkan dengan makanan yang lain. Sehingga

para tamu enggan memesan beef burger dan lebih memilih makanan yang
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lainnya seperti soto ayam. Akibam_ya penjualan beef burger lebih rendah
dibandingkan dengan penjualan makanan yang lain.

Kurang diminati para tamu

Karena beef burger merupakan makanan yang berasal dan luar negeri dimana
peminatnya hanya kalangan tertentu saja seperti wisatawan asing yang biasa
berkunjung ke Splash Waterpark. Sedangkan sebagian besar pengunjung
Splash Waterpark adalah orang Indonesia. Sehingga mereka lebih memilih
masakan khas Indonesia.

Sebenarnya apabila pramusaji selalu menawarkan beef burger kepada
setiap tamu yang datang maka keuntungan vang didapat akan semakin tinggi.
Sehingga dapat menambah pendapatan dari Splash Waterpark. Harga beef
burger vang dijual di Splash Waterpark yaitu sebesar Rp. 25.000 sebenamya
tidak terlalu mahal bagi pengunjung Splash Waterpark yang rata-rata berasal
dari kalangan menengah ke atas. Penilaian ini didasarkan pada harga tiket
masuk Splash Waterpark sebesar Rp.25.000 per orang padahal untuk kolam
renang di tempat yang lain, harga tiket masuk hanya sekitar Rp. 5000 per
orang . Sehingga penulis dapat menarik kesimpulan bahwa pengunjung Splash
Waterpark rata-rata berasal dan Kalangan menengah ke atas.

Oleh karena itu penulis akan membuat tabel jumlah dan kualitas
karyawan Food and Beverage service. daftar tabel pertanyaan atau kuesioner
kepada tamu tentang pelayanan pramusaji dalam menawarkan makanan dan
daftar tabel pertanyaan atau kuesioner kepada pramusaji tentang pengetahuan
dalam menawarkan beef burger kepada tamu. Hal ini bertujuan untuk melihat
sejauh mana peranan pramusaji di dalam meningkatkan penjualan beef burger

di Splash Waterpark.
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Tabel 1. Jumlah Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan dan Masa Kerja di

Paoolside Terrace Restaurant

No Jabatan Pendidikan Masa Kerja
1 Supervisor DIII 2 Tahun
2 Head Waiter/s DIl I Tahun
3 Head Waiter/s DIl 2 Tahun
4 Waiter SMU 2.5 Tahun
5 Waiter | SMU 2,5 Tahun
6 Waiter SMU 3 Tahun
7 Waitres DI 2.5 Tahun
8 Waitres DI 2.5 Tahun
9 Waitres SMU 3 Tahun
10 Waitres SMU I Tahun
11 Waitres DI 1 Tahun

Sumber data : data primer

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa kualitas dari karyawan Poolside
Terrace Restaurant Splash Waterpark Taman Dayu masih kurang karena dari 10
orang pramusaji yang ada 5 orang diantaranya tidak mempunyai latar belakang
pendidikan perhotelan/pariwisata tetapi dari pendidikan umum vaitu SMU vang
belum berpengalaman sehingga kurang memahami tata cara pelayanan di

restaurant.
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Nama Responden  © Tamu

Tehnik Samphling . Aksidental

Tabel 2. Tentang pelayanan pramusaji dalam menawarkan makanan

N YA TIDAK |
1 No | Pertanyaan A ; |
! ’ b % N %

| [}

1 | Apakah pramusaji selalu menawarkan | 15 75% 5 |25%

] makanan setiap kali tamu datang?

2 | Pernakah pramusaji menyarankan suatu
- menu kepada anda misalnya beef burger ?

3 | Pernahkah anda memesan beef burger?
|

4 | Apakah pramusaji selalu  menjelaskan ‘ 11 55% 9 45%
| menu vang tersedia?

|
5 | Apakah anda puas dengan penjelasan | I
| pramusajt tentang sebuah menu pada saat |
anda bertanya? | |
Pemahkah anda memanggil pramusaji @ 9 45% 11 [55% |
‘ pada saat akan memesan makanan’ | '

LI
=
s
s*
~
w
o
S

|
I
1
|
I

G

|
| 4R Apakah  pelayanan  pramusaj  sesual ‘ 16 80% 4 20% |
‘ | dengan apa yang anda harapkan? !

4

o0
h

(=)
=
)

8 \ Bagaimana  kesan  anda [erhadapg 17 | ]. 15% 1
| pelayanan pramusaji, memuaskankah? i . |
9 | Apakah menurut anda harga Rp. 25.000 | 5 25% |15 ‘ 5% |

| |
i adalah mahal untuk harga beef burger? } |

| Jumlah dan prosentase rata-rata 112 | 61,7% | 8,7 \ 38.3% |

| |
| | |
| |

! emeias
Sumber data : PT. Taman Dayu, 2003
Keterangan : N = Iumlah responden.

% = Jumlah proseniase dari seluruh tamu yang mengisi Kuisioner.

Kuisioner ini diberikan kepada 20 orang tamu vang berkunjung di Splash
Waterpark. Pengisian kuisioner ini dilakukan pada saat tamu yang bersangkutan
akan memesan makanan di Poolside Restaurant Splash Waterpark dan diserahkan

pada saat akan membayar makanan.
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Penjelasan Tabel 2 tentang pelayanan pramusaji dalam menawarkan beef

burger Kepada tamu :

d.

i =}

15 tamu (75%) menyatakan pramusaji selalu menawarkan makanan atau
menu setiap kali tamu datang dan 5 tamu (25%) lainnya mengatakan tidak
maksudnya apabila tamu kurang jelas mengenai menu makanan yang
tertulis di dalam daftar menu maka pramusaji akan menjelaskan tentang
menu tersebut kepada tamu yang akan memesan makanan.

8 tamu (40%) mengatakan pramusaji pernah menawarkan beef burger dan
12 tamu (60%) lainnya menyatakan tidak pernah maksudnya pramusaji
akan menawarkan beef burger kepada tamu apabila tamu menanyakan
tentang beef burger.

7 tamu (35%) mengatakan pernah memesan beef burger dan 13 tamu
(65%) lainnya menyatakan tidak pernah memesan beef burger maksudnya
ada sebagian tamu yang pernah menikmati beef burger karena memang
telah terbiasa memesannya seperti wisatawan mancanegara.

Il tamu (55%) mengatakan pramusaji selalu menjelaskan menu vang
tersedia dan 9 tamu (45%) mengatakan tidak maksudnya hanya beberapa
pramusaji saja yang selalu menjelaskan kepada tamu tentang menu
makanan yvang dijual .

13 tamu (65%) merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh
pramusaji sedangkan 7 tamu (35%) mengatakan tidak puas maksudnya
hampir sebagian besar tamu vang berkunjung di Poolside Terrace
Restaurant merasakan kepuasan atas pelayanan yang diberikan oleh
pramusaji.

9 tamu (45%) pernah memanggil pramusaji saat memesan makanan dan
Il tamu (55%) mengatakan tidak maksudnva sebagian besar tamu
biasanya langsung memesan sendini makanan kepada pramusaji yang
berada di bar.

17 tamu (83%) mengatakan puas dengan pelayanan pramusaji dan 3 tamu

(15%) lainnya mengatakan tidak puas.
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h.

5 tamu (25%) mengatakan beef purger mahal sedangkan 15 tamu (75%)
mengatakan beef burger tidak mahal maksudnya harga beef burger bagi

yang tamu yang biasa memesannya seperti wisatawan asing dirasa tidak

(5]
2

terlalu mahal dibandingkan dengan harga beef burger di luar negeri.

Nama Responden

Pekerjaan - Pramusaji

Tehnik Sampling  : Sensus

Tabel 3. Tentang Pengetahuan Menu dan Menawarkan Makanan Terutama Beef

Burger
No | Pertanyaan YA TIDAK |
N | % N %
1 | Apakah pramusaji lebih sering 6 | 60% 4 40%
| menawarkan makanan yang biasa |
dipesan oleh tamu? |
2 | Apakah pramusaji pemah ' 4 | 40% 6 60%
menawarkan beef burger Kkepada j
| tamu? | |
3 };—\pakah karena mahal sehingga 6 ‘ 60% 4 40% '
pramusaji jarang menawarkan beef |
burger kepada tamu? |
4 | Apakah pramusaji mengetahui bahan 6 | 60% 4 40% |
' dan bumbu beef burger? |
g 5 | Apakah pramusaji mengetahui cara 7 70% 3 30%
penyajian beef burger? g S
6 | Apakah pramusaji memahami tentang 4 40% 6 60%
tehnik penjualan?
7 | Apakah pramusaji mengetahui 3 30% 7 70%
tentang tahapan-tahapan dalam tehnik
penjualan?
Jumlah dan prosentase rata-rata 5.14 , 51.4% | 4.86 48,6%
1

Sumber data : PT. Taman Dayu, 2003.

Keterangan : N = lumlah Pramusaji

% = Jlumlah prosentase
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Kuisioner ini diberikan kepada seluruh pramusaji yang bekerja di Poolside
lerrace Restaurant Splash Warerpark yang begumlah 10 orang. Pengisian
kuisioner dilakukan pada saat pramusaji bekerja dan dikumpulkan pada saat
pulang kerja.
Penjelasan dari tabel 3 Kkuesioner pramusaji tentang pengetahuan menu
dalam menawarkan makanan kepada tamu :
a. 6 orang (60%) pramusaji menawarkan makanan vang sering dipesan oleh
tamu dan 4 orang (40%) tidak.
b. 4 orang (40%) pramusaji pernah menawarkan beef burger kepada tamu
dan 6 orang (60%) lamnya tidak.
¢. Darn 10 orang Pramusaji 7 orang (70%) tidak menawarkan beef burger
dengan alasan mahal dan 3 orang (30%) menvatakan pernah menawarkan
beef burger.
d. 6 orang (60%) menyatakan mengetahuir bahan dan bumbu untuk beef
burger dan 4 orang (40%) menyatakan tidak.
e. 7 orang (70%) pramusaji menvatakan tahu cara penyajian beef burger dan
3 orang (30%) lainnya menyatakan tidak.
f. 4 orang (40%) pramusaji memahami tentang tehnik penjualan sedangkan 6

orang (60%) lainnya udak memahami.

=}

3 orang (30%) dan pramusaji mengetahui tahapan dalam tehnik penjualan

0

sedangkan 7 orang (70%) lainnya tidak.

Dari 10 orang pramusaji vang ada di Poolside Terrace Restaurant Splash
Waterpark Taman Dayu, 6 orang atau 60 persen dart jumiah pramusaji
menyatakan tidak memahami tehnik penjualan sehingga tidak menawarkan beef
burger dengan alasan mahal dan disamping itu pramusaji belum memahami cara
menawarkan makanan yang selama ini dianggap asing bagi lidah orang Indonesia
se sehingga tamu memiliki hasrat untuk mencoba menikmati rasa dari beef burger
tersebut. 7 orang pramusaji tidak mengetahui tahapan-tahapan dalam tehnik
penjualan karena sebagian besar belum mendapatkan training tentang tehnik
penjualan padahal tugas dan tanggung jawab seorang captain salah satunya adalah

penerapan tehnik penjualan. Sehingga captain harus memberikan training tentang
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tehnik penjualan kepada seluruh pramusaji yang bekerja di Poolside Restaurant

Splash Waterpark.

Dari uraian diatas maka penulis memiliki 3 Alternatif Pemecahan Masalah

yaitu :

a. Menerapkan tehnik penjualan dalam operasional sehari-hari.

b. Meningkatkan Kualitas dari pramusaji maksudnya dengan memberikan
training tentang bidang perhotelan/pariwisata kepada pramusaji yang
berlatarbelakang pendidikan SMU.

¢. Menambah karyawan baru yang memiliki latar belakang pendidikan dari
perhotelan/pariwisata sehingga dapat lebih mudah menerapkan tehnik

penjualan dalam menawarkan makanan.

Dari 3 alternatif pemecahan masalah tersebut penulis akan memberikan

evaluasi tentang kelebihan dan kelemahannya sebagai bahan pertimbangan dalam

pelaksanaannya.

a.

Menerapkan Tehnik Penjualan dengan baik

Kelebihannya :

1) Dengan menerapkan tehnik penjualan dengan baik maka setiap kali tamu
datang maka pramusaji akan menawarkan makanan yang mahal misalnya
beef burger. Apabila pramusaji berhasil maka penjualan beef burger akan
meningkat dan pendapatan dari makanan juga meningkat.

2) Pramusaji sudah cukup mengenal tamu sehingga mudah untuk
menerapkan tehnik penjualan.

Kelemahannya :

1) Sulit bagi captain untuk mengawasi pramusaji dalam melaksanakan tehnik
penjualan.

2) Dan seluruh pramusaji yang ada 50 % adalah lulusan dari SMU sehingga
mereka tidak memahami tentang tehnik penjualan dan tahapan-
tahapannya. Hal ini sudah dibuktikan dengan tabel kuesioner yang

diberikan kepada pramusaji oleh penulis.
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Peluangnya : *

1). Beef burger menjadi lebih dikenal oleh para tamu sehingga mereka
menjadi lebih sering memesannya.

Hambatannya :

i) Pramnusajl yang belum mengetahui tentang tehnik penjuaian vang benar
tidak dapat menerapkan dalam menawarkan beef burger kepada tamu

sehingga tamu menjadi kurang begitu berminat untuk memesan beef

burger.

o
—

Tehnik penjualan tidak diberikan kepada para pramusaji selama masa
training sehingga ketika melayani para tamu. para pramusaji kurang begitu

memahaminva.

Meningkatkan kualitas pramusaji

Kelebihannya :

I) Akan meningkatkan produktivitas kerja dari pramusaji sehingga pramusaji
akan dapat bekerja dengan lebih cepat dan baik.

2) Menambah rasa disiplin dan tanggung jawab pada tugas dan tanggung
jawab masing-masing daripada pramusaji sesuai dengan apa yang telah
ditentukan dalam pendelegasian tugas.

Kelemahannya :

1) Untuk meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia harus mencari
instruktur/pengajar baru.

2) Harus memberikan gaji untuk pengajar sehingga menambah biaya.

Peluangnya :

1). Pengunjung dapat merasakan kepuasan oleh pelayanan pramusaji yang
profesionl di bidangnya

Hambatannya :

1) Tingkat pendidikan pramusaji di Poolside Terrace Restaurant kurang. Hal
ini dapat dilihat dari masih banyaknva pramusaji vang berpendidikan

umum yaitu SMU bukan pariwisata.
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Menambah karvawan baru C

Kelebihannyva :

1) Seorang karyawan yang berkualitas dan berpengalaman di bidangnya akan
mampu bekerja secara efektif dan efisien

2) Dengan latar belakang pendidikan perhoteian ia akan mampu menerapkan
tehnik penjualan dengan baik.

Kelemahannya :

1) Akan memerlukan biaya untuk menggaji karvawan yang baru

2) Membutuhkan waktu bagi seorang karyawan baru untuk beradaptasi
dengan lingkungan yang pada akhirnya mengarah pada kerjasama vang
baik antar departemen.

Peluangnya :

1). Penambahan karyawan baru dapat membuat pramusaji yang ada dapat
lebih berkonsentrasi untuk melavani tamu vang datang.

Hambatannya :

1) Perusahaan tidak mau menambah karvawan disebabkan akan menambah

biaya pengeluaran perusahaan.

Dari 3 alternatif pemecahan masalah diatas vang disertai oleh evaluasi

maka penulis memilih 2 alternatif yang ada pada penerapan tehnik penjualan yang

baik dan meningkatkan kualitas dari pramusaji.

a.

Langkah-langkahnya sebagai berikut :

Memberikan training kepada para karvawan tentang bagaimana tehnik
penjualan yang baik dan benar. Untuk tempat training bisa dilaksanakan di
Splash Waterpark karena telah disediakan tempat yang khusus untuk training
dan waktunya adalah pada saat weekdays setelah karyawan pulang dengan
memberikan short time kepada karyawan. Training sebaiknya diberikan
kepada karyawan yang masuk pagi secara bergiliran.

Melakukan briefing setiap weekend dan captain mengingatkan pramusaji
untuk melaksanakan tehnik penjualan dengan baik karena pada saat weekend

biasanya banyak tamu yang datang untuk bermain golf.
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c. Captain melakukan pengawasan terhadap cara kerja pramusaji di lapangan
pada saat pramusaji menawarkan makanan kepada tamu.

d. Selain pengawasan terhadap pramusaji captain sebaiknya juga melihat hasil
penjualan makanan terutama beef burger tiap 2 minggu sekali atau tiap |
bulan sekali untuk mengetahui sejauh mana peningkatan penjuaian beef
burger setelah diterapkannya tehnik penjualan dengan baik dan benar oleh
semua pramusaji.

Dar hasil uraian diatas diharapkan oleh penulis agar semua pramusaji atau
setidaknya 80% dari pramusaji melaksanakan atau menerapkan tehnik penjualan
dengan baik sehingga dapat meningkatkan penjualan beef burger 50% dari jumlah

penjualan tahun lalu dan pada akhirnya pendapatan juga akan meningkat.
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Dusl omace

BEEF BURGER RP.
CHEESE BURGER RP.
CHICKEN BURGER RP.
SAUSAGE OMELETTE RP.
CHICKEN FINGER RP.
FRENCH FRIES RP.

AYAM CANTON (1 ekor) RP

AYAM CANTON ( 1 porsi) RP.
KO LO KE RP.
TAMI CAP CAY RP.
BAKMIE GORENG RP.
PANGSIT MIE RP.
NASI GORENG RE,
SATE AYAM RP.
SOTO AYAM RP.
BAKSO RP.
GADO - GADO RP.
BATAGOR RP.
BAKSO BAKAR RP.

NASI PUTIH/LONTONG  RP.

€ . &%
TAHU ISI (2 biji ) RP.
LUMPIA (1 bij ) RP.
PISANG GORENG ( 1biji) RP.
PASTEL (1 biji ) RP.

25.000,-
25.000,-
25.000,-
25.000,-
20.000,-
10.000,-

. 23.000,-

17.000.-
20.000,-
15.000,-
11.000 -

$.500,-

15.000,-
15.000,-
10.000,-
10.000,-
8.500,-
7.500,-
5.000,-
3.000,-

ES CAMPUR RP.
ES TELER RP.
ES DEGAN RP.
ES DAWET RP.

BEER BINTANG CAN
COCA — COLA CAN
DIET COKE CAN
SPRITE CAN

FANTA CAN
CALPICO SODA CAN
POCARI SWEAT CAN
FRUIT TEA CAN
TERRA CAN
COCA-COLA GLASS
FANTA GLASS
SPRITE GLASS
KRATING DAENG

. ULTRA MILK

MINERAL WATER 500 m|
MINERAL WATER 220 ml
LIME SQUASH

ICE COFFEE

ICE TEA /LEMON TEA
HOT TEA

HOT COFFEE

STAMINA JUICE
ORANGE JUICE
MELON JUICE
TOMATO JUICE
APPLE JUICE
SEMANGKA JUICE

RP.13.500,-

RP.
RP.
RP.
RP.
RP,
RPE.
RP.
RP.
RP.
RP.
RP.
RP.
RP.
RP.
RE.
RP.
RP.
RP.
RP.
RP.

7.000,-
7.000,-
7.000,-
7.000,-
7.000.-
7.000,-
7.000,-
7.000,-
5.000,-
5.000,-
5.000,-
7.000.,-
5.000,-
3.500,-
2.000,-
6.000,-
4.500,-
4.000,-
3.500,-
4.500,-

FRESH FRULT JULCE
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