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MOTTO

“Tebarkanlah salam diantara kalian, maka kalian akan saling mencintai.”
(HR. Addailami)

“Tebarkanlah salam, karena Allah ridlo dengannya.”
(HR. Aththabaarani)

“Rose without name it still mells.”
(Leonardo Da Vinci)

“Learn for yesterday, life for today, hope for tomorrow.”
(Christopher )
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I. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa i sesuat dengan kemajuan jaman, maka dunia kepariwisataan
mengalami kemajuan yang cukup pesat. Banyak kita jumpai wisatawan dari
dalam negen maupun wisatawan luar negeri yang datang dan berkunjung untuk
menikmati daerah tujuan wisata yang ada. Hal ini merupakan sumber pendapatan
negara khususnya sektor non migas.

Untuk menunjang semua itu, banyak bermunculan sektor jasa yang salah
satunya adalah industri perhotelan. Industri perhotelan itu sendiri bergerak di
bidang jasa, dikelola secara komersial yang menyediakan fasilitas-fasilitas yang
dibutuhkan oleh tamu seperti penginapan, pelayanan makan dan minum, serta
Jasa lainnya bagi umum yang dikelola secara komersial.

Grand Bromo Hotel adalah suatu hotel yang bemuansa resort yang turletak
di Sukapura. Probolinggo. Hotel ini terletak tidak jauh dari kawasan Gunung
Bromo yaitu + 18 Km. Sebagai kota yang banyak mempunyai tempat wisata,,
Probolinggo merupakan kota strategis tempat pertemuan dua jalur lalu lintas yaitu
arah Surabava dan Situbondo. Banyak terdapat daerah wisata antara pertemuan
dua jalur tersebut.

Grand Bromo Hotel, selain sebagai tempat beristirahat atau penginapan,
juga memenuhi kebutuhan makan dan minum tamu merupakan salah satu tujuan
dart restoran. Untuk itu diperlukan strategi pelayanan agar tamu merasa puas dan
nyaman selama mercka menginap. Melihat betapa pentingnya pelayanan yang
baik dan memuaskan kepada para tamu, penulis menemukan adanya kekurangan
pada jumlah cutteleries yang ada di Restoran Tengger Coffee Shop, Grand Bromo
Hotel. Berkurangnya jumlah cutreleries antara lain disebabkan Sumber Daya
Manusia (SDM ) yang kurang berkualitas (kurang cekatan) yaitu pada saat tamu
selesal makan cutreleries tidak segera diclear-up. Hal tersebut dapat menyebabkan

complain pada tamu sehingga pelayanan yang diberikan kurang memuaskan.

—

K
! \ livhd Wi
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Sesuai dengan latar belakang, tersebut, penulis membahas masalah tentang
“Upaya Mengatasi keterbatasan jumlah cutreleries di Tengger Coffee Shop Grand

Bromo Hotel, Sukapura-Probolinggo*.

1.2 Tujuan dan Manfaat Kuliah Kerja
1.2.1  Tujuan Kuliah Kerja
a. Untuk memperoleh pengalaman Kerja sebagai waitress di Tengger
Coffee Shop grand Bromo Hotel
b. Ingin mengetahui upaya mengatasi ! eterbatasan jumlah curreleries di
Food and Beverage Service, Grand Bromo Hotel.
¢. Ingin membandingkan antara teori dan praktek di bidang Food and
Beverage Service.
1.2.2 Manfaat Kuliah Kerja
a. Untuk meningkatkan pengalaman penulis di bidang Food and
Beverage Service.
b. Untuk memenuhi salah satu syarat mencapal  kelnlusan program
Diploma 111 Pariwisata.

¢ Sebagai masukan untuk peningkatan mutu pelayanan yang baik untuk

mencapat hasil yang maksimal.
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2.1 Pengertian Hotel

Diantara bermacam-macam bentuk kepariwisataan yang terpenting dan
terlengkap ialah yang biasanya disebut dengan hotel. Hotel sering diartikan
scbagal  akomodast  wisata (tourist accommodation) yaitu sebagai tempat
penginapan. Pengertian hotel menurut SK Menteri Perhubungan No. SK.
241/H/70 Tahun 1970 adalah sebagai berikut: Hotel adalah perusahaan yang
menyediakan jasa dalam bentuk penginapan (akomodasi) serta menyajikan
hidangan serta fasilitas lainnya dalam hotel untuk umum, yang memenuhi syarat-
syarat comfort dan bertujuan komersial.

Dalam konsep industri pariwisata hotel juga dapat disebut perusahaan
penjual jasa. Berikut ini adalah beberapa defenisi hotel dalam konsep industri
pariwisata
a. Hotel adalah bangunan atau konsep bangunan.

Dalam praktek kepariwisataan juga ada tempat tinggal sementara yang tidak
berupa bangunan, seperti tempat berkemah atau karavan. Sebaliknya juga ada
bangunan atau rumah biasa yang juga menampung wisatawan. Rumah seperti itu
dalam kebiasaan kepariwisataan tidak disebut hotel.

b, Hotel adalah tempat tinggal sementara.

Tinggal sementara ini harus diartikan secara relatif. Sebab ada hotel yang semua
atau sebagian kamar-kamarnya digunakan sebagai asrama. Juga ada hotel yang
kamar-kamamya memang dimaksud sebagai tempat tinggal tetap, akan tetapi
tidak untuk dimiliki. Ini adalah salah satu bentuk hotel khusus.

¢. Jasa hotel disediakan untuk umum.

Jasa hotel disediakan untuk siapa saja tanpa ada yang dikecualikan, asal
memenuhi syarat. Syarat-syarat tersebut berupa peraturan di hotel.

d. Jasa hotel diberikan secara komersial.

Jasa hotel diberikan deengan pembayaran. Fasilitas-fasilitas vang ada di hotel
merupakan fasilitas vang diberikan secara komersi: 1. Artinya pembayaran

terhadap jasa yang sudah diberikan oleh hotel.

('S ]
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Dalam praktek kegiatan pariwisata, “hotel adalah fasilitas yang menyediakan jasa
vang paling lengkap untuk wisatawan yang berkunjung atau menginap di suatau
tempat”. Dalam sistem pariwisata, “hotel adalah jasa yang berupa bangunan atau
kompleks bangunan yang secara komersial memberi fasilitas tempat t nggal

sementara kepada umum yang memenuhi syarat.

2.3 Pengklasifikasian Hotel
Kriteria pengklasifikasiann hotel di Indonesia secara resmi ditentukan oleh
pemerintah, dalam hal ini di bawah pengawasan Deparpostel, yang dibuat oleh
Dirjen Pariwisata SK. Kep. 22/U/VI/78.
Knteria pengklasifikasian hotel antara lain
a. Berdasarkan bintang adalah sebagai berikut
I. Hotel bintang satu ( * )
Hotel yang memiliki persyaratan sebagai berikut :
a. Jumlah kamar standar minimal 15 kamar
b.  Kamar mandi ada di dalam.
¢. Luas kamar standar minimal 20 m”
2. Hotel bintang dua ( ** )
Hotel yang memuliki percyaratan sebagai berikut :
a.  Jumiah kamar standar minimal 20 kamar.
b, Kamar suife minimal satu kamar.
¢.  Kamar mandi ada di dalam.
d. Luas kamar standar minimal 22 m’
e. Luas kamar suite minimal 44 1.°
3. Hotel bintang tipa ( *** )
Hotel yang memiliki persyaratan sebagai berikut :
a.  Jumlah kamar standar minimal 30 kamar.
b.  Jumlah kamar suire minimal dua kamar

Kamar mandi ada di dalam.

o

... 2
d. Luas kamar standar minimal 24 m?.

Luas kamar swife minimal 48 m°

o
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4. Hotel bintang empat ( ***¥ )
Hotel yang memiliki persyaratan sebagai berikut

a.  Jumlah kamar standar minimal 50 kamar

b, Jumlah Kamar suire minimal 3 kamar
¢ Kamar mandi ada di dalam
d. Luas kamar standar minimal 24 m’
e.  Kluas kamar suite minimal 48 m?
5. Hotel bintang lima ( ***** )
Hotel yang memiliki persyaratan sebagai berikut
a. Jumlah kamar standar minimal 100 kamar.
b. Jumlah kamar suite minimal 4 kamar.
¢.  Kamar mandi ada di dalam.
d. Luas kamar standar minimal 26 m?
e. Luas kamar suife minimal 52 m?
Berdasarkan faktor tujuan pemakaian selama menginap adalah sebagai
berkut:
[ Business Hotel
Business Hotel banyak digunakan oleh usahawan. Hotel ini memiliki
fasilitas yang lengkap untuk para businessmen.
2. Recreation Horel
Recreation  Hotel  dibuat dengan tujuan untuk orang yang akan
mengadakan perjalanan.
Berdasarkan jumlah kamar adalah sebagai berikut :
| Hotel kecil memiliki kurang dari 25 kamar.
2. Hotel menengah memiliki antara 25-100 kamar.
3. Hotel sedang memiliki antara 100-300 kamar
4. Hotel besar memiliki lebih dari 300 kamar.
Berdasarkan tamu atau pelanggan adalah sebagai berikut:
[ Family Hotel

Adalah tamu yang menginap bersama keluarganya.
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Busirniess Hotel

Tamu vang menginap adalah para usahawan.

Tourist Horel

Tamu yang menginap sebagian besar adalah para wisatawan, baik
domestik maupun intermasional.

C'ure Hotel

Tamu yang menginap dalam proses pengobatan atau penyembuhan
penyakit.

Berdasarkan Lokasi adalah sebagai berikut :

C'ity Hotel

Adalah hotel yang terletak di dalam kota, dimana sebagian besar tamu
vang menginap melakukan kegiatan bisnis.

Resort Horel

Adalah hotel yang terletak di kawasan wisata, dimana sebagian besar tamu
yang menginap tidak melakukan kegiatan usaha tetapi untuk berwisata.
Suburb Hotel

Adalah hotel yang lokasinya di pinggiran kota, yang merupakan kota
satelit yakni pertemuan dua kotamadya.

Urban Hotel

Adalah hotel yang lokasinya di pedesaan dan juuh dari kota besar atau
hotel yang terletak di daerah perkotaan yang baru yang tadinya berpa desa.
Airport Hotel

Adalah hotel yang berada satu kompleks bangunan atau area pelabuhan
udara atau sekitar bandar udara

Berdasarkan fama tamu tinggal adalah sebagai berikut :

Transit Hotel

Adalah tamu yang menginap dalam waktu singkat, rata-rata hanya satu
malam.

Resident Hoiel

Adalah tamu yang menginap dalam waktu yang cukup lama, paling sedikit

satu bulan.
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2.3 Pengertian Restaurant .

Beberapa pengertian restoran adalah sebagai berikut
Menurut Soekresno dan ILN.R Pendit (1996 - 4)

“Salah satu bagian dan Food and Beverage Depariment yang menjual dan
melayani makanan dan minuman kepada tamu yang menginap di hotel maupun
yang tidak menginap di hotel*,

Menurut Sudhir Andrews (1994 - 4)

“Suatu lembaga yang bergerak dalam penjualan makanan dan minuman.
Restoran ini biasanya merupakan bagian resmi dari operasi suatu hotel, sehingga
penjualan restoran memberikan kontribusi bagi kinerja penjualan hotel secara
keseluruhan™.

Dilihat dari dua pengertian di atas, penyusun dapat menarik kesimpulan
bahwa restoran adalah salah satu fasilitas di hotel yang menjual makanan dan

minuman kepada tamu hotel secara komersial untuk menambah pendapatan hotel.

2.3.1 Fungsi dan Tujuan Restoran
Restoran sebagai salah satu fasilitas di hotel mempunyai fungsi yang
sangat penting di dalam penjualan makanan dan minuman untuk tamu hotel.
Menurut Soekresno dan IN.R Pendit fungsi restoran adalah: “Sebagai sarana
vang harus ada di hotel yang keberadaannya merupakan salah satu sumber
pendapatan bagi hotel yang bersangkutan®.
Adapun tujuan dari restoran adalah sebagai berikut :
a. Menjual makanan dan minuman yang sebanyak-banyaknya dengan harga yang
sesuai.
b. Memberikan pelayanan sebaik mungkin kepada tamu sehingga tamu merasa
puas.

¢. Menerima pesanan tempat bagi tamu yang ingin makan di restoran tersebut.

2.3.2 Macam-macam Tipe Restoran

Beberapa tipe restoran adalah sebagai berikut -

a. A'la Carte Restaurant
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€.

Adalah restoran yang menjual makanan lengkap dengan berbagai
variast dimana tamu bebas memilih sendiri makanan yang mereka
mginkan

lable D’hote Restaurant
Suatu restoran yang khusus menjual menu rable d'hote, yaitu susunan
menu yang lengkap (dan hidangan pembuka hingga penutup).

Coffee Shop
Suatu restoran di hotel dimana biasanya tamu biasanya mendapatkan
makan pagi, makan siang, dan makan malam.

Cafetaria atau Cafe
Suatu restoran kecil yang mengutamakan penjualan cake (kue-kue),
kop1, dan teh.

Canfeen
Restoran yang berhubungan dengan kantor, pabrik, atau sekolah,
tempat dimana para pekerja dan pelajar biasa mendapatkan makanan
dan minuman yang mereka inginkan.

Continental Restaurant
Suatu restoran yang menitikberatkan hidangan kontinental pilihan
dengan pelayanan yang megah.

Carvery
Suatu restoran yang sering berhubungan dengan hotel dimana para
tamu dapat mengiris sendir. hidangan panggang sebanyak yang mereka
inginkan.

Dinning Room
Restoran yang terdapat di hotel kecil (hotel melati) yang disediakan
untuk para tamu.

Discotheque

Suatu restoran yang menyediakan tempat dansa dan menikmati musik

sambil menghidangkan makanan dan minuman.
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Fish and Clip Shop
Suatu restoran yang banyak terdapat di Inggris, dimana kita dapat
membeli bermacam-macam kripik dan ikan goreng, biasanya berupa
tkan cod.

Grill Room
Suatu restoran yang menyediakan bermacam-macam daging panggang.
Pada umumnya antara restoran dengan dapur dibatasi oleh sekat
dinding kaca sehingga para tamu dapat memilih sendiri potongan
daging yang dikehendaki.

Inn Tavern
Suatu restoran yang dikelola oleh perorangan di tepi kota.

NightClub
Restoran vang pada umumnya dibuka menjelang larut malam.

Pizzeria
Suatu restoran yang Khusus menjual pizza. Kadang-kadang juga
menjual spaghetti serta makanan khas Italia yang lamn.

Pan Cake House
Suatu restoran yang khusus menjual pan cake dan crepe yang dihiasi
dengan berbagal macam manisan di dalamnya.

Pub
Merupakan tempat hiburan umum yang menjual bir dan minuman
beralkohol lainnya. Pengunjung dapat menikmati sambil berdiri atau
dengan duduk. Hidangan yang tersedia biasanya berupa snack.

Snack Bar ( ‘afé Milk Bar
Restoran yang sifatnya tidak resmi dengzan pelayanan cepat, dimana
para tamu mengumpulkan makanan mereka di atas baki yang diambil
dari atas counter dan kemudian membawanya ke meja makan,

Specialty Restaurant

Restoran vang suasana dan dekorasinya disesuaikan dengan tipe khas

makanan yanyg disajil-an.
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5. Terrace Restaiirant .
Restoran yang terletak di luar bagunan, namun pada umumnya masih
berhubungan dengan hotel maupun restoran induk.

L Courmeni Kestaurant
Restoran yang menyelenggarakan pelayanan makan dan minum untuk
orang-orang yang berpengalaman luas dalam bidang rasa makanan dan
minuman.

u. Family Tvpe Restaurant
Suatu  restoran sederhana yang menghidangkan makanan dan
minuman, terutama untuk tamu keluarga maupun rombongan.

v. Main Dinning Room
Suatu restoran yang ruang makan utama yang pada umumnya terdapat
di hotel-hotel besar, dimana penyajian makanannya tidak resmi, masih
terikat oleh peraturan yang ketat. Biasanya menggunakan pelayanan

ala Perancis. Tamu-tamu yang hadir pun berpakaian resmi atau formal.

2.3.3  Macam-macam Peralatan F& B Service

Di dalam operasional sehari-hari ada banyak peralatan /B Service yang
digunakan dan tiap jenis peralatan mempunyai kegunaan yang berbeda yang harus
diketahui oleh seorang waiter waitress. Peralatan hendaknya harus disesuaikan
dengan kebutuhan yang akan sangat mendukung kelancaran seluruh proses
operasional suatu restoran.

Beberapa peralatan yang diguakan dalam suatu restoran adalah sebagai
berikut :
a. Peralatan meja, terdiri dari:

. Cocktail Table  (meja untuk cocktail).

2. Coffee Table (meja untuk kopi).

3. Buffer Table (meja prasmanan).

4. Conference Table ( meja untuk acara konferensi),

5. Dinmning Table  (meja makan untuk dua orang, empat orang atau

lebih )
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b. Peralatan Silver ware. terdiri dari
l Kritfe C Sicak knife
Iish knife
Dinner knife

Dessert knife

2

Spoon - Dinner spoon
Soup spoon
lea spoon
Dessert spoon
[ce tea spoon

Fork - Dinner fork

(a3

Dessert fork
Iish fork
Ovster fork
Shrimp fork
Butter fork

c. Peralatan (;/ass Ware, terdiri dan -

(pisau untuk steak)
(pisau untuk ikan laut)
(pisau untuk daging)
(p1sau buah)
(sendok makan)
(sendok sup)
(sendok teh)
{sendok buah)
(sendok ice cream)
(garpu makan)
(garpu buah)

(garpu ikan)

(garpu tiram)

(garpu udang)
(Zarpu mertega)

Water CGoblet

2. Juice Glass

3. Highball Glass

4. Cocktail glass

5. Brandy Glass

6 White Wine Glass

7. Red Wine Glass
Champagne glass

9. Old Fashioned glass

10, Sherry Glass

11, Sour Glass

(gelas minum)

(gelas jus)

(gelas minuman soft drink)

(gelas es buah)

(gelas untuk minuman jenis brandy)

(gelas untuk penyajian minuman anggur
putih)

(gelas untuk penyajian anggur merah)

(gelas untuk minuman jenis champagne)
(gelas untuk minuman keras yang dicampur

dengan es)

(gelas untuk minuman anggur port dan
sherry)

(gelas untuk minuman yang termasuk sour)
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12, Ligeur Glass (gelas untuk minuman jenis ligeur)

d. Peralatan C'hina Ware, terdiri dari -

1. Dinner Plate (piring penyajian main course)
2. Dessrt Plate (piring untuk hidangan penutup)
3. Soup Plate (piring penyajian makanan berkuah)

to Tea, coffee cup, saucer  (cangkir teh dan piringnya untuk penyajian

teh dan kopi)

n

Comsume cup and saucer(mangkuk — sup  dan  piringnya  untuk
penyajian sup)
6. Bread and butter plate  (piring untuk penyajian roti dan mertega)
e. Peralatan lain, terdiri dari :

. Guest napkin  (serbet makan)

(B

Table cloth (taplak meja)

W

Skrirting (taplak penutup)

4. Service cloth  (serbet pelayanan)

h

Tray (bak)

6.  Rechard (alat pemanas)

7. Water pitcher  (untuk penyajian air putih)
8.  Sauce boat (tempat saos)

9. Table number  (nomor meja)

10.  Iower glass  (vas bunga)

11, Matches (korek api)

12, Table lamp (lampu meja)

13. Order stip (slip pemesanan)

4. Ashiray (asbak)

15, Guest bill (rekening bon tamu)

16, Cash register machine (mesin cash regisier)

2.4 Grand Bromo Hotel

Grand Bromo Hotel adalah nama sebuah hotel vang terletak di Desa

Sukapura-Probolinggo-Jawa Timur. Hotel ini terletak tidak Jauh dari kawasan
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wisata Gunung Bromo. Adapun jarak antara Grand Bromo Hotel dengan kawasan
wisata Gunung Bromo adalah sekitar 18 Km.

Hotel i dibangun oleh PT. Dharmala pada bulan Agustus 1989 di Desa
Sukapura-Probolinggo-Jawa Timur, dan mulai dioperasikan pada tanggal 21 April
1990 dengan nama Grand Bromo Hotel. Kemudian pada tahun 1994 diubah
namanya menjadi Hotel Raya Bromo.

Mengingat nama Grand Bromo Hotel lebih dikenal oleh Travel Agent
maka pada bulan Juli 2000 nama Hotel Raya Bromo dikembalikan ke nama asal
vaitu Grand Bromo Hotel.

Hotel mi dibangun di daerah kawasan wisata Gunung Bromo dengan
maksud untuk mengakomodasikan wisatawan domestik atau  wisatawan
mancanegara yang berkunjung ke Gunung Bromo. Mengingat lokasi ini sangat
strategis vaitu terletak di daerah perbukitan dengan ditunjang keadaan alamnya
vang yang masih natural, sehingga menjadi alternatif bagi wisatawan yang akan
berkunjung ke Gunung Bromo.

Luas Grand Bromo Hotel adalah 34 ha, saaat ini mempunyai kamar
sebanyak 196 kamar dengan vourh hostel 16 kamar.

[.uas bangunan dan fasilitas lainnya adalah 24 ha, sisanya 10 ha dijadikan
lahan garapan tadah hujan oleh masyarakat sekitamya dengan sistem bagi hasil
pada akhir panen.

a. Adapun mengenai tahap-tahap pembangunan Grand Bromo Hotel adalah
sebagai berikut:

I. Tahun 1990 - pada tahun ini merupakan tahun awal operasi

dengan fasilitas 66 kamar dan 4 cornage, yang menjadikan Grand Bromo

Hotel sebagai hotel bintang satu.

2. Tahun 1991 . pada tahun ini pihak hotel menambah fasilitas
lainnya seperti, mulai dioperasikannya youih hostel yang berjumlah 16
kamar dan menjadi hotel bintang dua

3. Tahun 1992 - dibangun VIP cotrage

4. Tahun 1995-1996 - pada tahun ini hotel mulai mengalami

pengembangan yaitu dengan dibangunnya hotel pada blok B VI yang
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berjumlah 41 ruangan, dan blok.VIII yang berjumlah 38 ruangan. Sesuai
dengan fasilitas di atas, maka Grand Bromo Hotel sebagai hotel bintang
tiga satu- satunya di Probolinggo.
b. Visi dan Misi Hotel
. Visi Hotel
1) Meningkatkan produktifitas pelayanan secara professional.
2) Grand Bromo Hotel merupakan sektor andalan yang diharapkan.
3) Dapat menciptakan lapangan kerja bagi masyarakat sekitarnya.
4) Meminimalkan keluhan tamu yaitu dengan meningkatkan pelayanan.
2. Misi Hotel
1) Menciptakan relasi yang baik antara karyawam dan pelanggan hotel.
2) Mengadakan hriefing dan meeting secara berkelanjutan kepada
karyawan.
3) Memberi penghargaan kepada karyawan ysng berprestasi dalam
melayani tamu.

4) Menggalakkan program “we care more” aalam setiap pelayanan.

2.4.1 Fasilitas-fasilitas Yang Ada Di Grand Bromo Hotel
Grand ~ Bromo  Hotel memiliki  beberapa fasilitas penunjang
lainnnya.adapun fasilitas-fasilitas tersebut adalah:
a. Tengger Coffee Shop
Tengger Coffee Shop adalah nama restoran yang ada di Grand Bromo Hotel.
Restoran ini berkapasitas kurang lebih 150 orang. Restoran ini dilengkapi
dengan ormamen-ornamen hiasan yang mencerminkan ciri khas dari Gunung
Bromo. Adapun mengenai jadwal makan di Tengger Coffee Shop adalah:
. Breakfast (makan pagi) : 06:00-10.00 WIB

o,

2. Lunch  (makan siang) - 11.00-15:00 WIB
3. Dinner  (makan sore) :17:00-22:00 WIB
4. Supper  (makan malam): 24:00-04:00 WIB
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b.

Batok Bar .

Batok Bar merupakan bar utama vang ada di Grand Bromo Hotel, yang
memiliki Kapasitas 20 orang. Batok Bar ini menyediakan fasilitas bar, yang
merupakan bar utama yang ada di Grand Bromo Hotel. Batok Bar
menyediakan  fasilitas minuman berakohol dan minuman yang tidak
berakohol, juga minuman campuran kreasi dari bartender. Ruangan Batok
Bar ini sengaja didesain terbuka dengan pembatas kaca, schingga dari
ruangan bar tamu dapat melihat panorama pemandangan di luar. Pada
malam minggu di Batok Bar ada happy hour yang menjual minuman dengan
harga 50 % diskon. Batok Bar juga melayani coffee shop, room service,
swimming pool, Karaoke, dan billiard. Adapun mengenai jadwal buka adalah
dari jam 17:00 — 24.00 WIB.

Ringgit Room

Ringgit Room adalah ruangan yang digunakan untuk meeting (pertemuan).
Ruangan ini berkapasitas 50 orang. Ruangan ini dihiasi dengan omamen
hiasan bunga yang bewarna warni.

Sukapura fHall

Sukapura /Hall adalah ruangan yang digujnakan untuk pertemuan baik
pertemuan formal maupun pertemuan tidak formal. Ruangan ini berkapasiats
200 orang.

Jabung Room

Jabung Room adalah ruangan yang digunakan untuk pertemuan. Ruangan ini
berkapasitas 20 orang. Ruangan relatif lebih kecil Jika dibandingkan dengan
Sukapura Hall atau Ringgit Room.

Madakaripura Swimming Pool

Madakripura Swimming Pool adalah nam: kolam renang yang ada di Grand
Bromo Hotel.

T'ennis Court ( Lapangan Tenis )

lennis C'ourt merupakan fasilitas olahraga yang disediakan oleh Grand

Bromo Hotel.
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h.  Widodaren Kaiaoke .
Widodaren karaoke adalah fasilitas hiburan yang disediakan oleh pihak hotel
untuk tamu

i Children Play CGround
Children Play Ground adalah sarana tempat bermaian anak-anak yang

dilengkapi dengan aneka mainan untuk anak-anak.

2.4.2 Struktur Organisasi Grand Bromo Hotel

Adapun struktur organisasi Grand Bromo Hotel adalah sebagai berikut :
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2.4.3 Food And Beverage Department °

Food and Beverage Departement adalah salah satu departemen terpenting
dalam sebuah hotel, karena departemen ini mampu memberikan pendapatan lebih
bagi hotel. Departemen ini memberukan pelayanan terhadap makanan dan
minuman yang memuaskan tamu. Di dalam Food and Beverage Deparment
terdapat beberapa outlet seperti restaurant, room service, banquet dan bar.

Beberapa pengertian tentang /&3 Service adalah sebagai berikut :

Menurut Soekresno dan IL.N.R Pendit (1996 : 4)

“Suatu bagian dan hotel yang mengurus dan bertanggung jawabterhadap
kebutuhan pelayanan makanan dan minuman serta kebutuhan lain yang terkait
dart para tamu yang tinggal di hotel dan dikelola secara profesional dengan tujuan
komersial™.

Menurut pusat pendidikan dan pelatihan adalah sebagai berikut :

“lood and Beverage Department adalah bagian dari hidangan yang
mengurus masalah pengolahan penyajian makanan dan minuman®.

Berdasarkan kedua pengertian di atas, maka penyusun dapat
menyimpulkan bahwa Food and Beverage Department adalah suatu bagian dari
hotel yang bertanggung jawab terhadap makanan dan minuman untuk para tamu
baik yang tinggal di hotel maupun yang tidak tinggal di hotel.

I'ood and Beverage Department dibagi menjadi dua bagian yaitu
a Food and Beverage Department bagian depan ( front of the house).
Terdin dan restaurant, bar, banquet, dan room service. Petugas di
depertemen in1 langsung berhubungan dengan tamu.
b Food and Beverage Department bagian belakang (hack of the house).
Terdirt dart kirchen, stewarding, dan service bar. Petugas di departemen ini
tidak langsung berhubungan dengan tamu dan harus melalui perantara

pramusajt.

2.4.4 Stuktur Organisasi Food and Beverage Service

Adapun struktur organisasi Food and Beverage Service adalah sebagai

berikut :
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Struktur Organisasi
Food and Beverage Service

Grand Bromo Hotel Sukapura-Probolinggo

F& B Manager

ASS. F&B Manager

’ Restaurant & Bar Manager

, Bartender Head Waiter Banquet Coordinator
Bar & Karaoke Captain
Attendant

Waiter / Waitress

Sumber : I'&B Service Grand Bromo Hotel. 2002

£
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2.4.5 Job Description of Waiter/Waitress

Selama melakukan kegiatan rraining di Restoran Tengger Coffee Shop,

penulis berperan sebagai seorang wairress. Adapun tugas dan tangung jawab

seorang waiter waifress adalah sebagai berikut :

I

D

N

6.

o

().

Melakukan pelayanan secara langsung kepada tamu.

Mengambil pesanan/order dari captain untuk diteruskan ke kitchen pantry.
Mengambil/melakukan pemesanan kepada tamu bila captain sedang sibuk.
Melaksanakan penyajian hidangan vang sudah siap untukdisajikan kepada
tamu atas pengaturan caprain.

Melakukan c/ear- np dari meja tamu atas pengaturan tamu.

Mengambil persiapan kebutuhan linen, napkin dan servis wares.
Mengumpulkan dan mengantarkan soiled linen ke laundry stewarding.
Melakukan penviapan rable ser-up dan clear-up.

Melakukan/mengikuti  perintah  dan  pengaturan captain. di dalam
menjalankan tugas-tugasnva.

Melakukan pembersihan area kerja.

Menghadiri hriefing sebelum dan sesudah menjalankan tugasnya.
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No : 077/GBH/HRGA/C/V/2003

RENNI CAHYONINGTYAS

From : Universitas Jember

Has successfully completed job tramning on :

Food and Beverage, as Waitress
From March, 10™ 2003 until May, 102003

During her training, she has demonstrated
an exelent / good / fair performance

Wishing her the best of success on her future career.

Sukapura, May 20™ 2003

Wimbo Prabowo amid Soetoio
HR&GA Manager Resident Manager

ava - Indonesia = Ph, : 62 335 581103-5 » Fax : 62 335 581142
ta.com = www.interwisata.com/grand_bromo.htmi
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JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. 0331 - 335586 Jember 68121
Email : Fisipunej @ jember, wasantara.net.id
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Nomor - /3.25.1.2/PP.9/2003 ' Jember, § Maret 2003
Lampiran : 1 (satu) lembar
Perihal : Pelaksanaan Praktek ’

Kerja Nyata

Kepada Yth : Human Resources Mannger
Grand Bromo Hotel
JI. Raya Bromo
D1
Probolingo

Dengan Hormat, .
Menindaklanjuti  surat  eaudara, Nomor: 041 /GBH/HRGA/PKN/IIV2003
tertanggal 4 Maret 2003 2003 perihal seperti puda pokok swat, maka
pelaksanaan Praktek Kerja Nyats mahasiswa Program Studi  D-II. Pariwisata
Jurusan Ilinu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Uy Politik Universitas Pady
Grand Broino Hotel Probolinggo yang akan berlangsuny selama 1(! (tiga puluh)
havi. ‘

Selanjutnya pengaturan Jadwal dwn pelaksanann Praktek Fetjn Nyata sepenuhdya
kami serahkan kepada saudara sesuai dengan tata tertib dan disiplin kerja yang
berlaku.

Demikian atas bantuan don kerjasamanya kami sampaikan terima kasih

2 \\ 2 [,q ey

TEEENIP. 130 524 832
Tembusan kepuda:

1. Ketua Program D-II Pariwizata FISIP UNEJ ‘
2, Kasubag, Pendidikan FISIP UNEJ -
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Untuk mengikuti Program Praktek Kerja Nyata Pada Grand Bromo Hotel Probolimggo selunm

30 (tiga puluh) hari terhitung sejak tanggal yang ditetapkan smnpar dengan selesat.

Selama melaksanakan

kegiatan Praktek Kerja Nyata diwajibkan

disiplin kerjn yang berlaku ditempat Praktek Kerja

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dilakeanakan sebaik-batknyy

Tembusan Kepada:

1. Ketua Program D-{II Pariwisata F

2. Kasubag Akademik FIS{' UNJ

[STP UNEJ

Jember,

NIP. 130 514
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DEFARTEMEBN PEND IDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
PROGRAM STUDI D-0 PERPAJAKAN/PARIW.SATA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

=======‘-======:H===========ﬂ====

DAFTAR KEGIATAN KONSULTASI / BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama Mahasiswa . -REXNI C.IYONENGTIAS .,

Nomor Induk Mahasiswa - 200903102051

-

Alamat Mahasiswa s AT T . G PRI T D/22 R ‘PI%O“F’-(“\T‘TTTGF‘ré

Jurusan 2 IL.U eDEINTSTRASL. L.

Program Studi v 11T PolTVESHEL

Judnl Laporaa Akhir : UP.YA 1uiGeTAS I KWTRBLTASAN JUMLAH
COP s il 0 Tolic Ui :,@SE;”BJ‘ cHOP

2OHG BOUSL SULLPURA P ROBOLINGGO

Dosen Pembimbing 3 X8, otaSldr LTG0 T

Asisten Pembimbing

No Harv/Tanggal Jam Uraian Kegiatan Ttd Pemb/Ass.
= 1
9‘_—" k“__-.#‘- f © ot RadnT i T BEE 1=2 W
S W———— TS BN R e ' V

16 YUY ~h05 39,00 | BEVIET B8 9 -2 ﬁﬁ/

I:t'*shtv:ds?-.w.asﬂ)wr-*
_—

Catatan  : 1. Dibawa mahasiswa yang bersangkutan pada setiap konsultasi
2. Ditanda tangani oleh Dosen /Ass Pembimbing Laporan Akhir
3. Diserahkan Kepada Ketua Jurusan /Pemb. Laporan Akhir setelah
Konsultasi.
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SILVER/STAINLESS WARE

Out Let : Restaurant Month : January 2003
No. ITEM OPEN IN [ STORE| C'SHOP | LOSS |BREKAGE' BALANCE REMARKS
STOCK
1|Dinner Spoon 253 253
2|Dessert Spoon 24 24
3[Dinner Fork 313 313
4{Dessert Fork 113 113
5|Dinner Knife 76 ] 76 =
6|Dessert Knife !
7[Soup Spoon 72 72 |
8|Band B Knife 156 156 |
9|Fish Knife 40 40
10]Servoce Fork 17 17
11{Sevice Spoon 12 12
12|Tea Spoon 125 125
13|Rice Spoon 6 6
14|Leadle Soup 7 ' 7
15[Tea / Coffee / 2 ] 2
Pitcher
16| Sauce Boat 2 2
17|Chaving Dish -
a. Standing 23 23
b. Out Side 17 17
c. In Side 25 25
d. Cover 20 20 ]
18[Soup Tourine
a. Standing 3 3
b. Out Side 3 3
c. In Side 3 2
19/Cake Tang 2 2
20[Toaster 2 2
[

Sukapura ,31 January 2003 2

Preapred by, Checked by, Acknowledged by,
—
/
ol
7 | (or 2
I e
. g}
Siti Uswatun Nanang us Setyg P Hamid Sutomo
Property Control Restaurant Mg! General Manager
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F & B Department

Out Let : Restaurant Month
No. ITEM OPEN IN | STORE [ C'SHOP | LOSS [BREKAGE[ BALANCE REMARKS
STOCK
1|Water Gobleth 293 293
2[Juice Glass 86 86
6 oz

3|Water Pitcher 8 8

4[{Tumbler

S|High ball

6[Candle 19 19

7|Astray 10 10

|
Sukapura,31January 2003
Preapred by, Checked by, Acknowledged by,
Sugeng Suharso i Hamid Sutomo
%' AGUS. kT p.
Property Control Restaurant Mgr Geerral Manager
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CHINA WARE INVENTORY

Out Let : Restaurant Month : January 2003
No. ITEM OPEN C'SHOP LOSS BREKAGE I BALANCE REMARKS
STOCK
1]|Dinner Plate L 222 222
2|Dinner Plate M 172 172
3|Dessert Plate 178 178
4|B&B Plate 127 127
5]Oval Plate 22 22
6|Oval Plate 6 6
7|Soup Plate 55 55
8|Banana Split 5 5
9|Soup Cup 167 167
10|Soup Saucer 686 686
11|Tea Cup 236 236
12| Tea Saucer 965 965
13| Coffee Pot 9 9
14|Tea Pot 17 17
15|Creamer L 8 8
16|Egg Stand 37 37
17 |Sugar Bowl 31 31
18|Cereal Bowl 10 10
19{Vas 25 25
20{Asthray Sango 33 33
21]Cocktail Bowl 301 301
=
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OPERATING EQUIPMENT INVENTORY

Jut Let  : Restaurant Month : January 2003
lo. ITEM OPEN IN | STORE |C'SHOP| BAR & VIP | LOSS | BREKAGE |EALANCE[REMARKS
STOCK RINCGIT| CTTG
127
1|Tali Chair 128
Rottan 120
2|Short Chair 120
Rattan 3
3[Square Table L 3 9
4|Square Table M 9 5 !
5|Square Table S 5 ey
6[Square Tray .
Rottan (RS)
7|Wooden Square
Tray 4
L 4 I 8
M 8 i 13
S 13 | -}
8|Worden Round 3
Tray 1
9]Juice Dispenser 1 1
0|Water Dispenser 2 7
1|Food Cover 7 =
2|Granit Water 1 i
Table 1
3[Coffee Un 1 1
4|lce Maker 1 €
5|Coffee / 2 4 (
Tea Thermos

kapura ,31 January 2003
zapred by, Checked by, Acknowledged

"7,’]
% Iy b }
(=
! ,’L‘f‘)c“‘ PARTY
Uswatun Nanang Agus Setyo P | Hamid Sutomeo
Property Control Restaurant Mng General Manager
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(0] T E L
BROMO - PROBOLINGGDO
F & B DEPARTMENT

LINEN INVENTORY

Out Let : Restaurant Month i ey :

No. ITEM OPEN | IN | LAUNDRY | C'SHOP| BAR & | LOSS| QOO | BALANCE REMARKS
STOCK | STORE RINGGIT

i

Table Cloth
- Green Meeting uf
- Green |
- Blue Ve j
- Peach / Blewah [49] Lt

2|Top Cloth : i
- Red |

3| Skirting : i
- Flower \
- Yellow ; ! 3 s i
- Red i

- fpiren

4| Guest Napkin :
- Red !

sukapura, gl JBNUBRY. Al ‘
Preapred by, Checked by, Acl:nowledged by,

1y f!
/( Jl) Yoy

i’f #

SITI USWATUN F AGUs Sl P AT SISO
Property Control . Restaurant Mgr General Manager

- £2 335 581103-5 « Fax : 62 335 581142
jc: rand bromo.html
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SILVER/STAINLESS WARE

Out Let : Restaurant Month : February 2003
No. ITEM OPEN IN STORE| C'SHOP | LOSS BREKAGE BALANCE| REMARKS
STOCK
1|Dinner Spoon 253 180 433
2|Dessert Spoon 24 24
3|Dinner Fork 313 313
4|Dessert Fork 113 3 111
~_5|Dinner Knife 76 72 148
6|Dessert Knife ]
7[Soup Spoon 72 72 | %44 ]
8|Band B Knife 156 156
9]Fish Knife 40 40
10]Servoce Fork 17 | 15
11]Sevice Spoon 12  F
12| Tea Spoon 125 | 125
13|Rice Spoon 6 8 14 _
14|Leadle Soup i 7
15|Tea / Coffee / 2 i 2
Pitcher
16|Sauce Boat 2
17 Chaving Dish T
a. Standing 3 | 23
b. Out Side 17 | 17
c. In Side 25 I~ 25
d. Cover 20 20
18/Soup Tourine
a. Standing 3 3
b. Out Side 3 3
c. In Side 2 2
19]Cake Tang 2 2
20{Toaster 2 2
|

Sukapura, 28 February 2003 :
Preapred by, Checked by, Acknowledged by,

.

Siti Uswatun Nanang Agﬁé Setyo P i
Property Control Restaurant Mgr General Manager
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GLASS WARE
Out Let : Restaurant Month ; February 2003
No. ITEM OPEN IN | STORE| C'SHOP | LOSS |BREKAGE| BALANCE REMARKS
STOCK
1|(Water Gobleth 293 293
2|Juice Glass 86 86
6 oz

3|Water Pitcher 8 8

4|Tumbler

5[High ball

6|{Candle 19 19

7|Astray 10 10

Sukapura,28 February 2003
Preapred by,

N

Siti Uswatun

Nanang
Property Control

Checked by,

Agus Setyo p
Restaurant Mgr

Acknowledged by,

Hamid Sutomo
Seenral Manager
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Out Let : Restaurant

CHINA WARE INVENTORY

Month : ~ebruary 2003

No. ITEM OPEN C'SHOP LOSS BREKAGE BALANCE REMARKS
STOCK
1|Dinner Plate L 222 222
2|Dinner Plate M 172 172
3|Dessert Plate 178 178
4|B&B Plate 127 127
5|Oval Plate 22 22
6|Oval Plate 3 3
7|Soup Plate 70 70
8|Banana Split 17 17
9|Soup Cup 170 167
10|Soup Saucer 686 686
11|Tea Cup 236 236
12|Tea Saucer 965 Sh5
13| Coffee Pot ] 9
14| Tea Pot 17 17
15|Creamer L 9 s
16|Egg Stand 37 37
17 |Sugar Bowl 31 31
18| Cereal Bowl 21 21
19|Vas 25 25
20|Asthray Sango 21 21
21| Cocktail Bowl 130 130
22|Melamin Coctail Bow! 293 72 425
23|Duck Spoon 280 280
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OPERATING EQUIPMENT INVENTORY

Out Let . Restaurant Month : February 2003
No. ITEM OPEN IN | STORE |C'SHOP| BAR & ViP | LOSS BREKAGE‘BALANCE REMARKS
STOCK RINGGIT| CTTG
1[Tall Chair 127 127 ]
Rottan
2{Short Chair 120 120
Rattan )
3|Square Table L 3 3
4|Square Table M 9 9
5|Square Table S 5 5
6[Square Tray 3 3
Rottan (RS)
7|Wooden Square - {
Tray
L 4 4 4
M 8 8 2l
S 13 13 |
__8|Worden Round 3 3 q
Tray ,
9]Juice Dispenser 1 1 ]
_10|Water Dispenser 1 1 ]
11|Food Cover 7 7
12|Granit Water 1 1 L
Table T
13|Coffee Un 1
14|Ice Maker 1 1
15|Coffee / 6

Tea Thermos

——

' “apura,28 February 2003

4pred by, Checked by, . Acknowledged
T o
; ) ip )‘ i
iti Uswatun Nanang Agus Setyo/p Hamid Sutomo

Property Control Restaurant 'Mgr General Manager
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LINEN INVENTGRY

Out Let : Restaurant Morth  :February 2003
No. ITEM OPEN IN C'SHOP | STORE LOSS BALANCE REMARKS
STOCK

1 |TC Meeting 67 67

2 |TC Blue 28 28

3 |TC Blewah 20 20

4 |Top C Red 33 33

5 [Top C Dark Blue 5 5

6 |Skerting Flower 3 3

7 |Skerting Yellow 1 1

8 |Skerting Red 2 2

9 |Skerting Green 12 12 |
10 |Guest Napkin Red 112 112

Sukapura ,28 February 2003

Prepare By Checked By Acknowledge By
Siti Uswatun Nanang Hamid Sutomo
Property Control General Manager
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SILVER/STAINLESS WARE

-

Out Let : Restaurant Month :Maret 2003 L
No. ITEM OPEN IN [STORE| C'SHOP | LOSS |BREKAGE BALANCEJ REMARKS
STOCK
1|Dinner Spoon 433 3 430
2[Dessert Spoon 24 24
3|Dinner Fork 313 813
4|Dessert Fork 113 113
5|Dinner Knife 148 2 146 berkarat
6|Dessert Knife
7|Soup Spoon 144 144
8|Band B Knife 156 2 154
9|Fish Knife 40 40
10|Servoce Fork 17 17
11|Sevice Spoon 12 12
12|Tea Spoon 125 5 120
13{Rice Spoon 6 ) 6
14|Leadle Soup 7 7
15|Tea / Coffee / 2 2
Pitcher -
16|Sauce Boat 2 2
17{Chaving Dish
a. Standing 23 23
b. Out Side 17 i i
c. In Side 25 - R !
d. Cover 20 20
18|Soup Tourine
a. Standing 3 3
b. Out Side 3 3
c. In Side 3 3
18|Cake Tang 2 2
20|Toaster 2 il

Sukapura,30 Maret 2003
Preapred by, Checked by, r ) Acknowledged by,

(/ IU

Siti Uswatun Nanang Agus S/etyo B Hamis Sutomo
Property Control Restaurant Mgr General Manager
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GLASS WARE
Out Let : Restaurant Month : Maret 2003
No. ITEM OPEN IN STORE | C'SHOP | LOSS |BREKAGE| BALANCE REMARKS
STOCK
1|Water Gobleth 293 4 289 Pecah
2|Juice Glass 86 3 85 Pecah
6 oz
3|Water Pitcher 8 i 7 Pecah
4(Tumbler
5[High ball
6|Candle 19 1 18 Pecah
7|Astray 10 10

Sukapura,31 Maret 2003
Preapred by,

s

Siti Uswatun Nanang Hamid Sutomo
Property Control Restaurant Mgr| Geenral Manager

Acknowledged by,
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CHINA WARE INVENTORY

Out Let : Restaurant Month : Maret 2003
No. ITEM OPEN IN | STORE| C'SHOP | LOSS |BREKAGE| BALANCE REMARKS
STOCK
1|Dinner Plate L 222 1 221
2|Dinner Plate M 172 172
3|Dessert Plate 178 2 176
4|B&B Plate 127 127
5|Oval Plate 22 22
6(Oval Plate 3 3
7}Soup Plate 70 1 69
8|Banana Split i 17
9|Soup Cup 170 170
10|Soup Saucer 686 686
11|Tea Cup 236 236
12| Tea Saucer 965 965
13|Coffee Pot 9 9
14|Tea Pot 17 y T4
15|Creamer L 8 £
16|Egg Stand 37 &7
17|Sugar Bowl 31 31
18|Cereal Bowl 24 21
19}Vas 25 25
20|Asthray Sango 21 21
21| Cocktail Bowl 130 130
22|Melamin C B 425 425
23|Duck Spoon 280 280

Sukapura,31 Maret 2003
Preapred by, Checked by, ‘ Acknowledged by,

3
c| o
N : el
Siti Uswatun Nanang Agus Setyo F | Hamid Sutomo
Property Control Restaurant Mgr | General Manager
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OPERATING EQUIPMENT INVENTORY

Jut Let  : Restaurant Month : Maret 2003
Jo. ITEM OPEN IN | STORE |C'SHOP| BAR & VIP LOSS | BREKAGE |BALANCE|REMARKS
STOCK RINGGIT| CTTG

il

Tall Chair 127 127
Rottan
2|Short Chair 120 120
Rattan

Square Table L
Square Table M
Square Table S
Square Tray
Rottan (RS)
7|Wooden Square
Tray

L 4
M 8
S 13
8|Worden Round 3
Tray

9|Juice Dispenser 1
10{Water Dispenser 1
11|Food Cover 7
12| Granit Water 1
Table
13|Coffee Un 1
14|lce Maker 1
15|Coffee / 6
Tea Thermos

D | AW
WO |lw
Wl oiw

l
(o)} A[:- Y B Y N w|H ! s

tapura,31 Maret2003 .
eapred by, Checked by, Acknowledged

% :

i
ti Uswatun Nanang Agus Setyué Hamid Sutomo
ar General Manager

Property Control Restaurant
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LINEN INVENTORY

Out Let : Restaurant

Month :Maret 2003 2003
No. ITEM OPEN IN C'SHOP | STORE LOSS BALANCE REMARKS
STOCK

1 _|TC Meeting 67 67

2 |TC Blue 28 28

3 [TC Blewah 20 20

4 |[Top C Red 33 1 32

5 [Top C Dark Blue 5 5

6 [Skerting Flower 3 __ 3

7 |Skerting Yellow 1 1

8 |Skerting Red 2 2

9 [Skerting Green 12 12
10 [Guest Napkin Red 112 176 9 279

J

sukapura ,30 Maret 2003

Prepare By Checked By Acknowledge By
/B/L

Siti Uswatun Nanang Hamid Sutomo

Property Control General Manager
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SILVER/STAINLESS WARE
Out Let : Restaurant Month :Anril 2003
No. ITEM OPEN IN |STORE| C'SHOP | LOSS [BREKAGE[ BALANCE| REMARKS
STOCK
1|Dinner Spoon 430 2 428 N
2|Dessert Spoon 24 24
3|Dinner Fork 313 3 310
4|Dessert Fork 113 3 110
5[Dinner Knife 146 2 144
6{Dessert Knife
7|Soup Spoon 144 2 142
8|Band B Knife 154 2 152
9|Fish Knife 40 40
10{Servoce Fork 17 17
11]|Sevice Spoon 12 12
12|Tea Spoon 120 ) 115
13[Rice Spoon 6 6 i
14|Leadle Soup 7 v
15|Tea / Coffee / 2 2
Pitcher
16|Sauce Boat 2 2
17|Chaving Dish -
a. Standing 23 23
b. Out Side 17 17
c. In Side 25 25
d. Cover 20 20
18]Soup Tourine
a. Standing 3 3
b. Out Side 3 3
c. In Side 3 3
19|Cake Tang 2 2
20|Toaster 2 2
Sukapura, 31 April 2003 :
Preapred by, Checked by, Acknowledged by,
r57)
i
. it =
/‘Jﬁ\r} Avs: i
Siti Uswatun Nanang Agu&/Setyo P ]\ Hamis Sutomo

Property Control Restaurant Mgr General Manager
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GLASS WARE
Out Let : Restaurant Month : April 2003
No. ITEM OPEN IN STORE | C'SHOP | LOSS |BRERAGE| BALANCE REMARKS
STOCK _— -
1|Water Gobleth 285 1 288 Pecah
2|Juice Glass 86 4 i 81 Pecah
6 oz
3|Water Pitcher 7 ! 6 Retak
4|Tumbler
5|High ball
6|Candle 18 18 Pecah
7 [Astray 10 10

Sukapura,31 April 2003
Preapred by, Checked by, Acknowledged by,

% &1 e

Siti Uswatun Nanang Agts Setyop | Hamid Sutomo
Property Control Restaurant Mgr Geenral Manager
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CHINA WARE INVENTORY

Qut Let : Restaurant Month : April 2003
No. ITEM OPEN IN STORE‘ C'SHOP | LOSS |BREKAGE| BALANCE REMARKS
STOCK |
1|Dinner Plate L 221 221
2|Dinner Plate M 172 2 170 Retak
3|Dessert Plate 176 2 174 Pecah
4|B&B Plate 127 127
5|QOval Plate 22 22
6|Oval Plate 3 3
7|Soup Plate 69 69
8[Banana Split 17 17
9|Soup Cup 170 170
10)Soup Saucer 686 686
11]|Tea Cup 236 2 234 Pecah
12{Tea Saucer 965 965 .|
13| Coffee Pot 9 9 1
14|Tea Pot 17 17
15|Creamer L 8 1 7 Pecah
16|Egg Stand 37 37
17|Sugar Bowl 31 31
18[Cereal Bowl 21 21
19|Vas 25 25
20|Asthray Sango 21 4 21
21| Cocktail Bowl 130 1 130 Pecah
22|Melamin C B 425 425
23|Duck Spoon 280 280

Sukapura, 31 April 2003

Preapred by, Checked by, Acknowledged by,
I ¥
n WhZ
| y, L.{;‘) !
Siti Uswatun Nanang AgUs Setyo P Hamid Sutomo

Property Control Restaurant Mgr General Manager
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OPERATING EQUIPMENT INVENTORY

Out Let : Restaurant Month: April 2003
No. ITEM OPEN IN | STORE | C'SHOP| BAR & VIP | LOSS | BREKAGE [BALANCE[REMARKS
STOCK RINGGIT| CTTG
1[Tall Chair 127 127
Rottan
2|Short Chair 120 ‘ 120
Rattan e
3[Square Table L 3 3
4|Square Table M 9 9
5|Square Table S 5 5
6|Square Tray 3 3
Rottan (RS)
7|Wooden Square
Tray
C 4 o -
M 8 8
IS 13 13
8(Worden Round 3 3
Tray
9|Juice Dispenser 1 1
10|Water Dispenser 1 1
11|Food Cover 7 7
12| Granit Water 1 1
Table
13|Coffee Un 1 1
14|lce Maker 1 1 |
15| Coffee / 6 ‘ 6 !
Tea Thermos . 1

ukapura, 30 April 2003

pred by, Checked by, Acknowledged

2 ;

/ !

/ . \ - L_)/

; ) \.q‘ s \‘ i /

8 / \.
iti Uswatun Nanang Agus Setyo P | Hamid Sutomc
Property Control Restaurant Mgr General Manager
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LINEN INVENTORY

Out Let : Restaurant Month : April 2003
No. ITEM OPEN IN C'SHOP | STORE LOSS BEALANCE REMARKS
STOCK
1 [TC Meeting 67 67
2 |TC Blue 28 28
3 [TC Blewah 20 20
4 |Top C Red 33 1 32
5 |Top C Dark Blue 5 5
6 |Skerting Flower 3 3
7 |Skerting Yellow 1 1
8 |Skerting Red 2 2
9 |Skerting Green 12 12
10 [Guest Napkin Red 279 9 270 ]

Jkapura 30 April 2003
Prepare By Checked By Acknowledge By
Siti Uswatun Nanang Hamid Sutomo

Property Control General Manager
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KET BROMD 1ESTARI

: gJ,»:“ ) P 30!’,’*@1?3"’ )

; : |
B i Harya berlakluntul Domestik & P -1>gang Kim's -
H g £ ' .

;

;
$

R {Ioryra denoan ¢, il §
B Bp. 360.000/kamer/molom
Rp. 450.000/kamar/malom

Termasuk :
* Menginap di kamar Deluxe
* Makan pagi untuk 2 orang
: ¥ Makan malam vatuk 2 orang untuk weckend
" * Sharing Transportasi ke Lautan Pasir untuk 2 orang

* Tiket masuk ke Bromo untuk 2 orang Py
P " Tel/kopi pagi sebelum tour ke Bromo fT
by ' * 21% Pajak & Pelayanan 3,
Ry o i I

?L‘. 5

“f,i')cn,rzm Paket di atius Anda telah b menyumbang progrmn kelostarian alam Bronw ) # 1

2

FASILITAS : :3
Kamar (an panas, TV), Ruang Pertemuan i

e Karacke, Billiard, Tennis Lapangan, Lapangan Basket,

PR he Rl resang, Whirpool, Voli Pantai

£ el & Taman bermain anak

Pemesanan & Informasi
Rubungi : Sales & Marketing Office
Phone - (031) 7329945:6Psy - 690, 691, 699 .4

l’ﬁ\"{_}f_‘.ff [

R TE T TRvE ls i v wecabaye; L
ﬁ)ﬂnl‘?’}i‘!mmM\drnr.u-- Vhaioge VAR L
gi-.,h_dbb_mno,l::::‘l Frra teordy NS HIAT)
DSDN T st YA
s s e
R TR Zer :};,é\mé ‘il-'l".""*',. A Acd g

(g ﬂjr’ 1.}L
> 1 STEY i, i
AL A GG (R A ] QA VST LY AT St 23
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" N g é.r‘ﬂ"\li-:},.\}
ki me=T [ YR LY [bl PIvtalas
P S i\f‘lt‘i’/)is vid 840U O
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32 . 05, (\}()/wm no/hari

(1 Maret - 20 Novenbu 2004,

’

Tartarsuk .
* IX Makan biang
?/: CCMLV e | "k
* 21% Pejak & Pelayanan
* 2eilaku untuk minimal 20 Pesarta

S et A s i

HBSHATAS

5, TV), Ruang f’crtc:‘.zu:‘.'l

_ s Lapzngan, Lapargan Besket,
ol r':..r'f‘rg Vi J}"‘Ol Voll Pantai

e Tamon benmain anak.

cemngsanan & Indormasi
Loubungi @ Sales & Marketing Cffice
Phone 1 (031) 7329945-6 Psw. - 690, 691, 699

Atcu

(0335) (581103-5)

J I"a,.) Bromo

Desa Surapura, 67254 Proboli nggo
East Java - lrdonr‘sva

P'hone : 62 335 581103-5

Fax. 162335581142 Sales Office (Surabaya)
g + E-Mail @ grand_bromo@interwisata.com Phone : £2-31-7329945-6
P *.j wwa.interwisata.com/grand_bromo.html Fax. :62-31-7325256
Lot SRR vﬂ'ﬁ?"ﬂ"ﬁ’a‘m”"g ‘”- ) :
. *—a-f:‘ :

Penzaunean Ruang Perten.uan dan Perlengkapannya
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_EADAR BROMO

Kamis 24 April 2003

: i E.. L
BROMO - PROBOLINGGO

‘ JRoS S Tyl 0N N
17 Nixmati Diskon Rp.130.999,
g ' : ‘

‘{\i' dari Rp.300.000,-.. . ;

y 72 7 o g

g3 HUT Crosd Broso He7 M.esz

i ; .

& (Berlake 25 April - 1] Mei 2003)

Khusus uniuk warga ber-KTP Pasy
Lutnajang, Jember, Banyuwangi, dan sekitarnya,
Bagi non warpa diatag gunting iklan ini dan bawa

soal cheek in,

Dapatkan ;

Kamar Deluxe
Makan pagi herdua : . 1A
Check out sampai dengan 16.00 wiy - -
Termasuk Pajak dan layanan e
Reservasi hubungi: = i
(031) 73299457(: ext. 69(), 691,699 -
(0335) 581103- =

nian, Probolinggo.
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PAKET £ °
Rp. 360.000,-Nett/Room 4
2lanc 6’02 - 30 April’o3 A

TR T T

Fasilites

.~ Menginap di kamar Deluxe
L Makan pagi untuk 2 orang
= Transport + ticket ke brorio 2 orang

Ao» Sumbangan untuk kelestarian Gunung
Bronio

F I I~
ht

= ~ Pajak dan Layanan
!
Reservasi,
i' Hubiingi : ‘ )
Lo 031-7329946 ext.690/691 ‘ ‘
' ' "
= 0335-581103-5 e
¢ atau Y A"
Travel Agent Anda &
i
JI. Raya 3romo b .
CJ_:-(;[! ;Lfm.;;u;fn%m'r?_‘m Probolinggo
Shone s 53 335 581 b5 i \ % -
Fax. 162335581142 Sales Office (Surabaya) —
% E-Maii : grand_bromo@interwisata.com Phone : 62-31-7329915-6 4

m-.w.!mterw‘\sata‘com{grand_bromo.html Fax. :62-31-7325256 Dharmate
s At ‘

B A e s - Ll { ._ - !
ot I PR LASTRAUSS Tty O SR B o ﬁl
BRI 7 B S i .

- ancad



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

i RS R IRERL g

Brind DB ,
bl (o] T E L
MELTING PACKAGE,

PAKAGE ( Berlaliu March — April 2003 )

A Rp. 200.000/Crang _ discount menjadi Ap.150000/0rang
Termasuk :

" Penggumann Ruang Pestaman & - lenghspan,

* X Mitkan { Pagi, Siang, Malzan)
P IN Rl Kepi

" 217 Pajak & Pelayanan

" Berlakuimtuk nsnnnal 20 Peserta

Bp.i80.000/0rang discount imenjadi Rp130000/Crang
Termasuk :
* Pevggunaan Ruang Pertenmian dan Perlengheponina
* X Midkan( Pagi. S Malam)

T‘"“; A AR RATYPH C
| * Bt g2
" Kanvar { Al pares, TV 3 Ruang Pertenmin, :’*%
7 Billiud auxd Kaacke, Tramis Lapasgan, Lapargn Backet, K
" Koln renang, Whirpaal, Voli Pantat, ‘
f s * Jegging Tradk, Tanvan bemain anal .
E
¥ ? Penesanan dan Informmsi - H
* Hhdningi : Sakes & Masketing Office
" Phcoe : (031)7320045-6 Psw : 690, (01, 699
¥ilig * Atau
Y ” Langsung ke Grauxd Brono Hotel

*(0335)581103-5

7254 Probolinggo

a
1103-5

. Fax. 162335581 142 Sales Office (Surabaya)
v E-Mail grand_bromo®@interwisata,com Phone : 62-31-7329945-6
ool Jvwwinterwisata.com/grand_bromo. htmi Fax. :62-31-7325256

g



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

‘4'7’*
i »f' P'i..

c%a/m/ @fwm/w

B ¥ O‘\‘.O - PROJO iNGGU

R _ =
'engger Coffee Shop Info |
i Food Bazaar ‘
¥ !
Vienyajikan hidangan-hidangan Lumpia, pisang goreng, i
i i‘:‘:f-:s:o, maa':at ak telur, spaghetti bolognaise, Nasi goreng, |
" Fresh juice, sate ayam lontong, harga mutai Rp 2.500 nett |
| tersedia hanya di Tengger Coffee Shop

‘ 1
- LIVE ENTERTEINMENT g_
; i I
‘;
Bakery corner ’
Temui sajian bakery Fresh from the cven l
Raisin bre ::dw,ate cougnut, sosis bread, chocolate bread |
dan masih banyak lagi harga mulai Rp 3.500 nett ;
tersedia di Tengger Coffee Shop ;
N ;
) k4 i
Paket Liburan Paskah
Rp 295.000 nett
: i
: ’ . . {
HIeNGIned ¢ Kamar deiuxe, makan pagi untuk 2 orang |
cowasa (un 2 orang anak Discount Rp 10.000 untuk |
1 nakan ma l ln, tucecna Kids Menu (spaghetti, mini burger, |i
237, dan mint hot dog) thuti fomba melukis dan mencari
2iur Paskah tanggai 20 April 2003 pukul 10.00 pagi ;
¢i Tengger Coffee Shop dan dapatkan
bingkisan menaril g
§
e T 2 :
| 1
Jes 1. Probolinggo 67254, East Java - Indonesia + Ph. : 62 335 561103-5 » Fax : 62 335 581142
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APPETIZER and SALAD

(]
Fresh Green Garden Salad served with Choice of Dressing
Aneka sayuran segar disajikan dengan pilihan aneka_' saus

Fruit Salad Served with Choice of Dressing
Ancka buah segar disajikan dengan berbagai pilihan saus

Gado-Gado

Mixed fresh vegetables served with

SOuP

Vegetable Chicken Soup
Sup ayam dan sayuran

Minestrone Soup served with Parmesan Cheese
Sup Itali disajikan dengan keju parmesan

Javanese Chicken Soup
Soto ayam traditional disajikan dengan nasi putih

Beef Soup
Nasi rawon tradisional disajikan dengan nasi putih

SOUP OF THE DAY

Traditional Oxtail Soup
Sup Buntut traditional disajikan dengan nasi putih
Rp 17.355

SANDWICH AND BURGER

Traditional Club House Sandwich served with French Fries
Tiga lapis roti disajikan dengan ayam rebus, keju dan kentang goreng

Tuna Sandwich Served with French Fries
Tiga lapis roti disajikan dengan ikan tuna dan kentang goreng

SPECIAL OFFER FROM THE GRILL

Grilled New Zeeland Tenderloin Steak served with Vegetables, Pepper
Sauce and French Fries

Daging lulur dalam New Zeeland panggang disajikan dengan Kentang Goreng
dan Saus Merica

Grilled Local Tenderloin Steak or Sirloin Steak served with Pepper Sauce,
Vegetables and French Fries

Daging lulur dalam atau daging lulur luar local panggang disajikan dengan
kentang goreng dan saus merica

Grilled New Zeeland Sirloin Steak served withButter Sauce, Vegetables
and French Fries

Daging lulur luar New Zeeland Panggang disajikan dengan saus mentega,
sayuran dan kentang goreng

T-Bone Steak served with French Fries, Vegetables and Mushroom Sauce

Daging panggang T-Bone disajikan dengan kentang goreng, sayuran dan seus
Jjamur '

Bromo Chicken Steak served with Mushroom Sauce, Vegetables and
French Fries

WBistik Daging Ayair disajikan dengan saus Jamur, sayuran dan Rentang goreng

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

18.181

18.181

8.264

9.917
16.528
16.528

16.528

28.925

28,925

45.586

39.669

41.322

33.057

20.661
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INDONESIAN SUGGSTION

Nasi Goreng Bromo disajikan dengan Telur Mata Sapi, Sate Ayam, Ayam Goreng, Acar dan
Kerupuk Udang
Traditional Fried Rice accompanied with sunn y side up, chicken skewer, pickles and shrimp
cracker '
Rp 24.793

Peceklele disajikan dengan nasi putih dan lalapan
Crispy fresh water fish served with sambal, steam rice and Fresh vegetable
Rp 12.396
Gurame bakar atau goreng disajikan dengan nasi putih dan lalapan

Fried fresh water carp served with traditional cﬁiﬂy sauce, fresh vegetable and steam rice
Rp 18.181 2

ORIENTAL FAVOURITES

Rice Chicken Glazed served with stir fried \ egetable

Nasi ayam dan Sayuran dimasak A |a Continental Rp 20.661
Fu Yung Hai

Telur dadar isi sayuran disajikan dengan saus asam manis Rp 14.876
Cap Cay

Tumis sayuran dimasak dengan cumi-cumi, udang dan sayuran Rp 20.661

!

Seafood Fried Noodle &
Mie goreng oriental dicampur dengan cumi-cumi, udang dan sayuran Rp 20.661
Breaded Squid in Hot Chilly Sauce

Cumi-cumi goreng pedas Rp 24.703
Oriental Fried Bihun

Bihun goreng dan sayuran dimasak traditional Rp 17.355
Green pepper Beef in Oyster Sauce

Daging masak paprika dimasak A la Oriental dengan saus tiram Rp 20.661

DESSERT

Fried Pinneapple served with Sugar Powder

Nanas goreng diszjikan dengan gula halus Rp 8.264
Papaya Melba served with Ice Cream
*Bnah pepaya iris disajikan dengan Es Krim Rp 14.876
Assorted Ice Cream

Aneka Es Krim Pilihan Rp 14.876

HOT BEVEREGE
Freshly brewed Coffee or Tea by Cup or Hot.,(:hocojgtte ! - Rp—4.958
{ ‘.,:(}‘l Py RAtiey nnT h‘____,_! 2a L
i Sy vt § ¢ : ﬂr

Sekoteng | & ! e

Mix of ginger, jelly and peanut f ‘ MTES rRpTT 10,331
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