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MOTTO

“ Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga. Tetapi
nyatakanlah dalam segala hal keinginanmu kepada Allah SWT dalam
doa dan permohonan Dengan Ucapan Syukur .

( Al Quran )
Apabila seseorang tidak dapat melihat kesalahan yang ada
dalam dirinya. maka ia akan terus melihat kesalahan dalam diri orang
lain ™.
( Trie)
Bekerjalah dengan cinta dan kasih sayang. Karena dengan

kasih dan sayang dapat mempermudah menyvelesaikan pekerjaan dan

membuat hidup senantiasa bahagia ™

( Alie Zulkarnain )
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I. PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Perkembangan dunia usaha telah perbankan Indonesia untuk secara
bertahap melakukan penyesuaian dalam strategi dan pola operasionalnya,
sehingga dapat bertahan dan berperan secara aktif dalam perekonamian Indonesia.

Untuk 1tu pemerintah menggalakkan deregulasi dibidang keuangan,
moneter dan perbankan untuk meiningkatkan kebutuhan yang mendesak terhadap
dana investasi vang harus dipenuhi baik secara langsung maupun melalui
perbankan secara perantara. Tindakan deregulasi pemerintah itu kini telah
menunjukkan hasilnya yaitu melakukan perbaikan terhadap perekonomian di
Indonesia. Khususnya didunia perbankan meskipun banyak aset vang dijual tetapi
perbankan di Indonesia harus mampu bertahan dalam menjalankan usahanya.

Berbagai kebijakan pemerintah tersebut telah memberikan keleluasaan dan
kesempatan yang besar kepada masyarakat luas termasuk perbankan, untuk
mengembangkan dan mendorong prakarsa dan meningkatkan peran sertanya
dalam melaksankan pembangunan nasional. Namun demikian keleluasaan dan
kesempatan itu ada batasnya dan mengarah kepada prinsip kehati-hatian, sehingga
bank tidak berkembang saja tetapi berkembang dengan kualitas yang bermutu.

Bank-bank perlu memiliki sarana penunjang yang dapat meningkatkan
efisien dan kelancaran usaha bank serta dapat memelihra tingkat kesehatannya.
Pemeliharaan kesehatan bank merupakan tanggung jawab semua pihak yang
terkait, baik pemilik dan pengelola bank, maupun masyarakat pengguna jasa bank
dan pengawas bank.

Sebagai  akibat perbankan tersebut, telah melahirkan tingkat
persaingan yang ketat baik ditingkat nasional. Persaingan bank vyang

sangat ketat menuntut bank harus selalu bekerja pada tingkat efisien yang
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lebih tinggi. Pihak manajemen harus selalu kreatif untuk menciptakan produk atau
Jasa bank yang dibutuhkan oleh masy‘arakat. Untuk mencapai kondisi tersebut
diperlukan informasi yang tepat guna.

Dalam hubungan ini, peranan perbankan sebagai lembaga perantara
keuangan baik dalam menghimpun dana masyarakat dan menyalurkan kembali
kepada masyarakat semakin meningkat, khususnya sejak pemerintah atau bank
sentral melahirkan paket kebijaksanaan . Bank adalah suatu lembaga vyang
berperan sebagai perantara keuangan ( financial intermediate ) antara pihak
vang kelebthan  dana ( surplus unit ) dengan pihak yang membutuhkan
( deficit unit ), serta sebagai lembaga yang berfungsi untuk memperlancar lalu
lintas pembayaran. ‘

Bank merupakan industri yang dalam kegiatan usahanya mengandalkan
kepercayaan masyarakat. Sehingga kesehatan bank perlu dipelihara, antara lain
dengan menjaga likuiditasnya sehingga bank dapat memenuhi kewajiban kepada
semua yvang menarik atau yang akan mencairkan simpanannya sewaktu-waktu.

Disamping faktor likuiditas, faktor keberhasilan bank juga ditentukan oleh
kesanggupan para pengelola dalam menjaga rahasia keuangan nasabah yang
sangat dipercaya kepada bank serta untuk menjaga keamanan atas uang atau aset
vang dititipkan pada bank tersebut.

Dalam kaitannya dengan keterangan diatas PT. Bank Tabungan
Negara ( persero ) didirikan oleh pemerintah. Karena pemerintah menginginkan
supaya masyarakat terbiasa dengan menabung. Oleh sebab itu PT. Bank
Tabungan Negara ( persero ) dapat disebut sebagai banknya pemerintah yang
berkecimpung dalam pelayanan perbankan yaitu tabungan. Selain menerima para
nasabah yvang menabung PT. Bank Tabungan Negara ( persero ) juga memberikan
jasa pelayanan perbankan kepada masyarakat yaitu berupa : Giro, Tabungan,
Deposito, Transfer, KPR-BTN, pembayaran rekening telepon, melayani para
calon haji dan lain sebagainya.

PT. Bank Tabungan Negara ( persero ) juga menyediakan pelayanan
perbankan dengan cara menerima setoran Ongkos Naik Haji ( ONH ) dan juga

disediakan fasilitasnya. Keberhasilan dalam mengelola setoran Ongkos Naik
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Haji ( ONH ) ini berkat adanya kerjasama yang baik antara pihak bank dengan
para nasabah, Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam dan Urusan Haj:
dan juga PT. Bank Tabungan Negara .( Persero ) sebagai bank yang dipercaya
untuk perantara.

Tujuannya untuk mempermudah para calon jamaah haji dalam membayar
biava atau ongkos yang harus ditanggung dan dikeluarkan dalam keberangkatan
haji. Jasa pelayanan setoran Ongkos Naik Haji ( ONH ) ini, PT. Bank Tabungan
Negara ( Persero ) ini mengharap calon jamaah haji mendapat kepastian berangkat
untuk menunaikan ibadah haji ke tanah suci secara terencana sesuai dengan tahun
keberangkatan yang dikehendaki oleh para calon jamaah haji. Berdasarkan uraian
diatas maka penulis memilih PT. Bank Tabungan Negara ( Persero ) sebagai
tempat pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dan mengambil judul *
PELAKSANAAN SISTEM ADMINISTRASI ONGKOS NAIK HAJI (ONH)
PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) CABANG
JEMBER.”

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
I. Untuk mengetahui pelaksanaan sistem administrasi Ongkos Naik Haji

( ONH ) pada PT. Bank Tabungan Negara ( Persero ) Cabang Jember.

F\)

Untuk memperoleh data dan informasi mengenai Ongkos Naik Haji

( ONH ) pada PT. Bank Tabungan Negara ( Persero ) Cabang Jember.

W

Untuk memperoleh pengalaman praktis yang berkaitan dengan Ongkos
Naik Haji ( ONH ) pada PT. Bank Tabungan Negara ( Persero ) Cabang
Jember.
1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata

. Untuk memperoleh gambaran umum mengenai pelaksanaan sistem
administrasi Ongkos Naik Haji ( ONH ) pada PT. Bank Tabungan

Negara ( Persero ) Cabang Jember.

]

Untuk menjadikan sarana latihan kerja dan menambah wawasan tentang
bagaimana pelaksanaan sistem administrasi Ongkos Naik Haji ( ONH )

pada PT. Bank Tabungan Negara ( Persero ) Cabang Jember.
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3. Untuk memperoleh bahan atau informasi dan pengalaman praktis yang
berkaitan dengan administrasi ongkos naik haji ( ONH ) pada PT. Bank

Tabungan Negara ( persero ) Cabang Jember.

1.3. Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1. Obyek Praktek Kerja Nyata
Kegiatan Praktek Kerja Nyvata ini dilaksanakan pada PT. BANK
TABUNGAN NEGARA ( PERSERO ) CABANG JEMBER di jalan
Ahmad Yani No. 05 Jember.

1.3.2. Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata
Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan berdasarkan jam kerja
efektif yaitu kurang lebih 144 jam (berlangsung selama bulan Mei), Dari

hari senin sampai dengan hari jum’at (07.30-16.30 WIB).
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1.4 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata

]

.~ NO | KEGIATAN PRAKTEK KERJA | MINGGU KE-
. L vl fmlav v ve
} 1 Mengajukan surat permohonan _!— X ‘ | i
i PKN kepada Perusahaan yang ‘ | |
| ' dijadikan obyek PKN. | |
: 2 1\ Perkenalan dengan pimpinan } X . | i
! | beserta staf PT BTN (Persero) | 5 |
l  cabang Jember. |
3 : Menerima penjelasan mengenai X . |
| tugas-tugas yang akan dikerjakan |
' dibagian ONH. | ‘
4 } Melaksanakan tugas yang telah X [ X | X !
diberikan oleh pegawai dibagian } |
ONH. |
5 | Mengadakan observasi terhadap | | X | X
| | pelaksanaan sistem ONH pada PT | |
| BTN, |
6 | Mengumpulkan data untuk i | X | X | X
penyusunan laporan. ' |
| 7 Mengadakan konsultasi dengan i X [ X| X
| | dosen pembimbing. ! |
i 8 [ Menyusun laporan. ! | X : \! X
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2.1. Pengertian Administrastrasi

Secara etimologis istilah Administrasi berasal dari bahasa inggris dari
kata Administration yang infinitifnya adalah Administer yang diartikan sebagai
{0 manage
( mengelola ) atau fo direct (menggerak).

Administrasi menurut Silalahi (1992) adalah kegiatan dalam memberi bantuan
dalam mengelola informasi, mengelola manusia, mengelola harta benda kearah
tujuan yang terhimpun dalam organisasi.

Pengertian Administrasi di Indonesia ada dua macam pandangan vyaitu
Administrasi diartikan sebagai tata usaha dan Administrasi diartikan sebagai
kegiatan pengolahan human resaurce usaha dan material resaurce termasuk
pengolahan informasi atau kegiatan usaha.

Menurut Silalahi (1992) administrasi dibedakan menjadi dua pengertian :
I. Administrasi dalam pengertian sempit
Administrasi  dalam pengertian sempit merupakan penyusunan,
pencatatandata dan informasi secara sistematis dengan maksud untuk
menyediakan keterangan serta memudahkan memperoleh kembali
secara keseluruhan dan dalam hubungannya satu sama lain. Data dan
informasi yang dimaksud berhubungan dengan aktifitas organisasi dan
untuk kepentingan intern maupun ekstern, administrasi dalam arti

sempit tepat diartikan kata usaha ( Silalahi 1992 ).

o

Administrasi dalam pengertian luas

Administrasi dalam arti luas dapat ditinjau dalam dua sudut yaitu sudut
proses dan sudut fungsi.

Ditinjau dari sudut proses, administrasi merupakan keseluruhan proses
yang dimulai dan proses pemikiran, proses perencanaan, pengaturan,
penggerakan, pengawasan dan pengendalian sampai dengan pencapaian
tujuan. Untuk mencapai tujun, orang harus memikirkan dulu kemudian

mengatur atau menentukan bagaimana mencapai tujuan itu.
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Keseluruhan dari kegiatan-kegiatan tersebut dirangkum dalam suatu
pengertian administrasi.

Ditinjau dari sudut fungsi, administrasi berarti keseluruhan tindakan atau
aktivitas yang mau tidak mau harus dilakukan oleh semua orang atau
sekelompok orang vang berkedudukan sebagai administrator atau

manajemen puncak suatu kegiastan usaha ( pengorganisasian ).

2.2 Fungsi dan Unsur Administrasi

2.2.1 Fungsi Administrasi

Administrasi berfungsi sebagai alat untuk merencanakan mengorganisasikan

(baik orang atau benda), memberikan perintah, mengkoordinasikan. dan

mengevaluasi (Sugandha, 1991 : 52). Adapun penjelasan fungsi-fungsi

tersebut adalah :

d.

b.

Planning

Planning atau perencanaan adalah kegiatan pertama untuk mencapal suatu
hasil vang diinginkan, penetapan apa, kapan, dimana, bagaimana, siapa,
dan mengapa harus dicapai.

Organizing

Organizing merupakan kegiatan yang meliputi merencanakan, memberi
wewenang  dan tanggung jawab, menyelenggarakan hubungan dengan
orang dalam maupun luar perusahaan.

Actuating

Actuating meliputi antara lain memimpin karyawan, menyelenggarakan
fungsi komunikasi, memberi petunjuk yang perlu sehingga pekerjaan
apapun dapat berjalan dengan baik.

Controlling

Controlling atau pengawasan merupakan tindakan mutlak yang diperlukan
dalam organisasi. Pengawasan diadakan dengan maksud untuk mengetahui
apakah karyawan sudah melaksanakan tugas secara efektif’ dan efisien

sesuai dengan rencana.
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2.2.2

e Coordinating
Coordinating yang dilakukan perusahaan dengan jalan menvelaraskan
pekerjaan-pekerjaan bawahan yang terarah dalam memcapai tujuanm

organisasi

Unsur Administrasi

Unsur administrasi  yang penting dalam tata tertip pelaksanaan

administrasi ( The Liang Gie 1995 : 12) adalah :

a.

a

Pengorganisasian

Pengorganisasian adalah rangkaian perbuatan menyusun suatu kerangka
vang menjadi wadah setiap kegiatan dari usaha kerja sama vyang
bersangkutan.

Manajemen

Manajemen adalah rangkaian perbuatan menggerakkan karvawan dan
menggerakan segenap fasilitas kerja agar tujuan kerja sama itu dapat
tercapai.

Tata hubungan

Tata hubungag merupakan rangkaian perbuatan penyimpangan warta dari
suatu pihak kepihak lain dalam usaha kerja sama itu.

Kepegawaian

Kepegawaian adalah rangkaian perbuatan mengatur dan mengurus
tenaga-tenaga kerja diperlukan dalam usaha kerja sama itu.

Perbekalan

Perbekalan merupakan rangkaian mengadakan, mengatur, pemakaian,
mendaftar, memelihara sampai menyimpan perlengkapan dalam kerja
sama itu.

Keuangan

Keuangan adalah rangkaian perbuatan mengelola segi-segi pembelanjan

dalam kerja sama itu.
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g. Tata Usaha
Tata Usaha adalah rangkaia.n perbuatan menghimpun, mencatat,
mengelola, mengirim, dan menyimpan keterangan-keterangan vyang
diperlukan dalam usaha kerjasama itu.

h. Perwakilan
Perwakilan adalah rangkaian perbuatan menciptakan hubungan baik dan

dukungan dari masyarakat sekeliling terhadap usaha kerjasama itu.

Kedelapan tata tertib pelaksanaan tersebut menunjukkan bahwa peranan
admimstrasi dalam organisasi perusahaan mempunyai peranan terutama di dalam

membantu seluruh aktivitas-aktivitas perusahaan.

2.3 Pengertian Bank

Pengertian bank terus berkembang dari waktu ke waktu, mulanya bank
sebagai usaha tukar menukar uang, kemudian berkembang menerima simpanan,
memberikan pinjaman, perantara dalam lalu lintas pembayaran, sampai usaha
menciptakan uang.

Pengertian bank yang lain menyebutkan bank adalah lembaga keuangan
vang melakukan berbagai macam jasa seperti memberikan pinjaman,
mengedarkan uang, bertindak sebagai penyimpanan benda-benda berharga,
membiayal usaha perusahaan, menerima kredit simpanan, ONH. tabungan,
transfer, ATM. ( Sinungan, 1991 : 15)

Berdasarkan Undang-undang Perbankan No. 7 tahun 1992, bank vaitu
badan usaha yang menghimpun dana masyarakat dalam bentuk simpanan dan
menyalurkan pada masyarakat dalam bentuk kredit dan bentuk lainnya dalam
rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Jadi bank adalah suatu lembaga
yang bergerak dalam bidang keuangan vang dipercaya masyarakat untuk
menghimpun serta menyalurkannya kembali uang tersebut dalam bentuk kredit

pada masyarakat yang membutuhkan.
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2.4 Fungsi Bank
Fungsi bank yang utama adalah mengumpulkan dana sebagai sumber
pembayaran dan meningkatkan faedah dana masyarakat dari pihak yang kelebihan
dana kepada pihak yang membutuhkan dana.
Fungsi bank sebagai lembaga keuangan menurut (Anwar, 1994 : 8) adalah :
I. Pencipta uang baik kertas atau pun giral.
Uang kertas diciptakan hanya oleh bank sentral yaitu Bank Indonesia,

sedangkan uang giral oleh Bank Sentral dan Bank Umum Atau komersial.

8]

. Penampung uang atau penghimpunan dana masyarakat
Dana yang dihimpun merupakan pihak yang kelebihan uang atau dana

tidak dikonsumsikan.

ll\.)

Penyalur dana pihak ke tiga

Dana yang terhimpun akan disalurkan kembali dalam bentuk berbagai

macam kredit yang diperlukan oleh masyarakat.

3. Menjaga dan memelihara kestabilan moneter menjual jasa pelayanan
dalam lalu lintas pembayaran pengiriman dan penagihan uang.

4. Menerima simpanan

. Memberikan kredit

N

2.5 Tujuan Bank
Tujuan bank menurut (Sinungan, 1991 : 23) yaitu :
a Untuk meningkatkan dan mempertahankan keuntungan yang diperolehnya
dengan memberikan jasa-jasa keuangan.
b Pemberian seta pengembangan jasa diharapkan keuntungan yang selaras
dengan operasi bisnis dan kebijaksanaan keuangan negara.
Dengan demikian fungsi dan tujuan bank digunakan sebagai pedoman untuk
berperan aktif dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat, sedang dana bank
itu sendiri merupakan salah satu alat pemerintah vang diharapkan mampu

membangun  dan  mendidik  masyarakat  untuk  hidup  sederhana
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2.6 Tugas Bank
Tugas bank umumnya terbagi atas tiga bagian vaitu :
. Melakukan kredit aktif yaitu memberikan kredit dari apa yang diterima
dahulu maupun berdasarkan kemampuannya menciptakan tenaga beli

baru.

[

Melakukan jasa dalam hal lalu lintas pembayaran.

(%)

Melakukan operast kredit pasif dalam hal menerima atau menarik dana

dari masyarakat dalam berbagai bentuk.

2.7 Pengertian Ongkos Naik Haji ( ONH)

ONH merupakan ongkos naik haji vang harus dibayar oleh para calon
jamaah haji. Ongkos Naik Haji adalah biaya yang harus dikeluarkan dan harus
disetorkan oleh calon jamaah haji yang besarnya ditetapkan oleh pemerintah.

ONH ada dua macam vaitu :
I. Tabungan ONH
Adalah simpanan yang dapat diambil pada waktu tertentu atau
mengendap sampai mencukupi untuk ongkos naik haji yang sasaran
utamanya diperuntukkan bagi penabung / calon jamaah haji agar yang
bersangkutan dapat mempersiapkan diri  sebaik-baiknya yang
penarikannya hanya dapat dilakukan menurut syarat-syarat tertentu,
misalnya penabung harus membawa buku tabungan dan menanda
tangani slip pengambilan.
2. Setoran ONH / Pelunasan Secara Langsung
Adalah tabungan yang tadinya disetorkan dan jumlahnya sudah

mencukupi untuk Ongkos Naik Haji.

Tabungan ONH dengan setoran ONH merupakan satu kesatuan yang tidak
dapat dipisahkan baik sebagai sumber dana maupun sebagai aktivitas jasa bank

karena pada waktu kita menabung dan jika jumlah tabungan kita sudah
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Mencukupi maka secara otomatis tabungan tadi menjadi dana setoran naik haji.

( Taswan , 1997 : 245)

2.7.1 Bagi Hasil dan Perhitungannya

Terhadap Tabungan ONH yang mengendap, bank akan membayar biaya
bunga atau bagi hasil yang diperhitungkan dan saldo terendah pada setiap bulan
efektif. Rekening bagi hasil ini dibukukan sctiap bulan untuk masing-masing
penabung, akan tetapi jumlah bagi hasil vang masih mengendap di bank tidak
akan diberikan bunga. Jadi bunga / bagi hasil yang dibayarkan sebelumnya
dipotong PPh vang besarnva sesuai ketentuan PPh‘ bunga pada umumnya, yaitu

I5 % untuk penduduk dan 20 % untuk bukan penduduk.

2.7.2 Fasilitas Bagi Penabung ONH

Pada umumnya bank akan mempromosikan jasanya dengan cara menarik
perhatian para masyarakat dengan memberikan fasilitas pada para penabung pada
saat menunaikan ibadah haji. Fasilitas untuk masing-masing bank berbeda karena
mi untuk promosi dan untuk menghimpun dana dari sumber ini.
Adapun fastlitas yang diberikan misalnya mendapat prioritas pertama pendaftaran
ibadah haji, pemberian asuransi cuma-cuma tanpa membayar premi karena
ditanggung bank, kemudian pemberian hadiah berupa pakaian ikhrom / mukena.
kain sarung. sajadah, pemeriksaan kesehatan gratis pada saat berangkat haji.
Terhadap semua biaya yang dikeluarkan dalam rangka pemberian fasilitas tersebut
akan dibebankan pada masing-masing kantor cabang yang bersangkutan dengan

rekening biaya promosi khusus ONH.

2.7.3 Pengalihan Tabungan ONH menjadi Setoran ONH

Tabungan ONH akan dialihkan menjadi setoran ONH apabila pemerintah
telah mengumumkan tentang pelaksanaan ibadah haji. Dengan dasar tersebut bank
akan menginventarisasi penabung yang saldonya sudah mencapai 100 % atau 75

% dari biaya yang dibutuhkan. Apabila tabungan telah mencapai saldo 100 %
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maka berdasarkan surat kuasa bank langsung mengalihkan menjadi dana setoran
ONH. Sedangkan penabung yang saldonya baru 75 % diminta untuk segera

melunasi agar bank dapat mengalihkan kepada dana setoran ONH.
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3.1 Sejarah Singkat PT. Bank Tabungan Negara

Pada tahun 1950 Bank Tabungan Pos Republik Indonesia diganti nama
menjadi Bank Tabungan Pos, berdasarkan Undang-Undang Darurat No. 50
tanggal 9 Februari 1950. Dasar inilah yang mengilhami untuk ditetapkannya
tanggal tersebut sebagai awal mula lahimya Bank Tabungan Negara ( BTN )
menurut ketetapan Direksi No. 05/Dir/Bidir/1993, tanggal 27 September 1993.
Selanjutnya tahun 1964 semua Bank pemerintah 1pelebur menjadi satu sebagai
Bank Tunggal dengan nama Bank Negara Indonesia, termasuk Bank Tabungan
Negara yang merupakan Unit V dari Bank Negara Indonesia.

Pada masa Orde Baru, lahir Undang-Undang pokok perbankan No. 14
tahun 1967 ditetapkan berdasarkan Undang-Undang No. 20 tahun 1968
menggenai pendirian Bank Tabungan Negara. Dalam Undang-Undang tersebut,
maka tugas pokok Bank Tabungan Negara adalah diarahkan kepada perbaikan
pereckonomian rakyat dan pembangunan ekonomi nasional dengan jalan
menghimpun dana dari masyarakat, terutama dalam bentuk tabungan.

Berdasarkan surat menteri keuangan RI No. B49/MK/V1/1/1974 tanggal 29
Januari 1974, Bank Tabungan Negara ditugaskan sebagai wadah pembiayaan
perumahan rakyat yang mewujudkan dengan pemberian Kredit Pemilikan Rumah
( KPR).

Memasuki tahun 1992, Undang-Undang No. 7 tahun 1992 tentang
perbankan, bentuk hukum Bank Tabungan Negara menjadi perusahaan perseroan
atau dengan sebutan  PT. Bank Tabungan Negara ( Persero ), pendirian PT.
Bank Tabungan Negara ( Persero ) didasarkan akte pendirian No. 136 tanggal 31
Juni 1992, dan sejak tanggal 1 Agustus 1992 bidang kegiatan PT. Bank Tabungan

Negara ( Persero ) diperluas menjadi Bank Umum.

“ikiy oG
Yt - i
— i "J
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3.2 Perkembangan PT. Bank Tabungan Negara ( Persero )

Untuk mengetahui lebih jelas perkembangan PT. Bank Tabungan Negara

mulai belum terbentuknya Bank Tabungan Negara hingga sekarang menjadi PT.

Bank Tabungan Negara ( Persero ), yang telah mengalami perubahan sebanyak

sembilan kali perkembangannya diantaranya:

L.

(5]

Periode 1897

Pada tahun 1897 merupakan tahun © keramat “ bagi Bank Tabungan
Negara, karena pada saat itu berdasarkan Koninklij Besluit No. 27 di
“Hindia Belanda * didinkan Postspaar bank yang berkedudukan di
Batavia, yang kini lebih dikenal dengan nama Jakarta. Adapun tujuan
didirtkannya postopaar bank antara lain: mendidik masyarakat agar
gemar menabung  dan sekaligus memperkenalkan lembaga perbankan
beserta fungsinya kepada masyarakat luas.

Peridode 1928-1936

Pada tahun 1928 sampai pada penghujung 1931 peranan postspaar bank
dalam menghimpung dana masyarakat terus meningkat. Sampai pada akhir
tahun 1939 | jumlah dana masyarakat yang berhasil dihimpun berjumlah
Rp. 54 Juta. Pencapaian ini sejalan dengan kebijakan desentralisasi yang
dilaksanakan pada waktu itu. Selain itu yang patut dicatat antara tahun
1928 sampai dengan 1934 adalah dibukanya kantor-kantor Cabang
Postspaar bank di Makasar, Surabaya, Jakarta dan pengenalan sertifikat
* Current Acount .

Periode 1940-1941

Pada tahun ini terjadi pengembalian dana besar-besaran oleh para nasabah
Postspaar bank. Hanya dalam waktu beberapa han Postspaar bank
mengeluarkan uang sebesar Rp. 11 Juta untuk dibayarkan kepada para
nasabah. peristiwa i terjadi ketika pada tahun 1940 Jerman menyerang
Netherland. Hal i1 tidak berlangsung lama, pada tahun 1941 kepercayaan
nasabah timbul kembali dan pada tahun yang sama Posispaar bank

berhasil menghimpun dana masyarakat sebesar Rp. 58.8 Juta.
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4. Periode 1942-1946 "
Pada tahun ini terjadilah satu masa yang dapat dinamakan Masa Antara,
karena tidak dapat dimasukkan dalam sejarah Bank Tabungan Pos yaitu
antara Maret 1942-1946. Karena pada tahun 1942 Jepang mengambil alih
kekuasaan Kolonial Belanda Dan Posispaar bank dibekukan. Pemerintah
Jepang mendirikan Tyokin Kyoku dengan tujuan agar masyarakat “gemar
menabung “  Tyokin Kyoku gagal tercapai karena hal tersebut dianggap
paksaan oleh masyarakat Indonesia. Dalam masa ini cabang Jogjakarta di
buka.
Penduduk Pemerintah Jepang di Hindia Belanda tidak langsung lama.
Bangsa Indonesia kemudian memproklamirkan kemerdekaan . © Tyokin
Kvoku * diambil alih dan namanya diganti menjadi * Kantor Tabungan
Pos = ( KTP ), vang diprakarsai oleh Bapak Darmosoetanto, direktur
pertama Kantor Tabungan Pos. Kantor Tabungan Pos berperan besar
dalam pengejaran pertukaran uang Jepang dengan © Oeang Republik
Indonesia * ( ORI ). Dalam masa itu Kantor Tabungan Pos tidak dapat
bekerja dengan aman, karena aksi Militer Belanda. Tanggal 19 Desember
1946 Kantor Tabungan Pos dan kantor cabang diduduki oleh Belanda.

5. Penode 1949
Pada bulan Juli 1949 Pemerintah RI membuka lagi dan sekaligus
mengganti ~ Kantor Tabungan Pos RI * dengan maksud membereskan
pekerjaan Kantor Tabungan Pos yang telah kocar-kacir. Kantor ini bekerja
hingga akhir tahun 1949 Selanjutnya, pemerintah hanya mengaku Kator
Tabungan Pos RI sebagai lembaga tabungan yang kemudian tahun 1950
namanya diganti dengan Bank Tabungan Pos .

6. Periode 1950
Bank Tabungan Pos semula kegiatannya masuk dalam kemiliteran
perhubungan. Tetapi kemudian beralih dibawah koordinasi pengawasan
Departemen Keuangan dibawah Menteri Urusan Sentral. Pendirian Bank
Tabungan Pos ditetapkan berdasarkan UU Darurat No. 50 tahun 1950

tanggal 9 Februan 1950, Dasar inilah yang mengilhami untuk
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8.

ditetapkannya tanggal tersebut sebagai © awal mula ~ lahimya Bank
Tabungan Neagara ( Ketetapan Direksi No. 05/Dir/Bidir /1993 ) tanggal
27 September 1993.

Periode 1964-1968

Menjelang kejatuhan Orde Lama ( tahun 1964 ), sempat dilakukan
tindakan awal untuk menyatukan seluruh Bank-Bank pemerintah yang ada
pada waktu itu menjadi © Bank Tunggal © denagan nama Bank Negara
Indonesia. Di dalam masa peralihan sebelum diintegrasikan pada Bank-
Bank pemernintah yang ada ( kecuali Bank Dagang Negara ) masing-
masing dijadikan * Unit * dari Bank TLinggal in1 dan Bank BTN
merupakan Unit 'V darn Bank Negara Indonesia. Sebagai = Unit =, BTN
pada waktu sempat kehilangan kekuasaan dan wewenang, karena BTN
langsung ditempatkan dibawah kekuasaan urusan Bank Sentral pada saat
itu sedangkan BTN hanya dipimpin oleh seorang = Direktur Koordinator *.
Dengan tumbangnva Orde Lama, dan kekuasaannya Orde Baru, maka
prakarsa  pembentukan Bank Tunggal dikembalikan sebagaimana
sebelumnya dan diatur kembali secara sehat.

Setelah Orde Baru berhasil mengatur kembali kehidupan perekonomian
vang mendapat perhatian utama, maka didahului lahirnya UU Pokok
Perbankan No. 14 tahun 1967 ditetapkan UU No. 20 tahun 1968 mengenai
pendinan Bank Tabungan Negara. Didalam UU tersebut . maka tugas
Poko Bank Tabungan Negara adalah diarahkan kepada perbaikan ekonomi
rakvat dan pembangunann ekonomi nasional dengan jalan menghimpun
dana-dana dari masyarakat, terutama dalam bentuk tabungan.

Periode 1974-1991

Pada tahun 1974 pemerintah menempatkan kebijakan pembangunan
perumahan untuk masyarakat menengah ke bawah. Untuk menunjang
berhasilnya kebijakan tersebut, BTN ditunjuk sebagai wadah pembiayaan
Kredit Pemilikan Rumah “ KPR “. Pada tahun 1976 ditandai sejarah
realisast KPR pertama kali di Semarang yang kemudian berlanjut dari

tahun ke tahun, mencapai puncaknya pada tahun 1982 s/d 1983 Guna
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membiavai KPR tersebut, BTN harus mampu mengarahkan dana
masyarakat. Untuk 1tu diversifikasikan produk vang bersifat = Operasional
Passiva * harus dilaksanakan. Sejak tahun 1976 pertumbuhan aset BTN
meningkat tajam dari Rp. 1 Milyar pada akhir tahun 1976 menjadi Rp. 3.7
Trilyun pada akhir tahun 1991,
9. Periode 1992- Sekarang

Sejak resmi berdiri tahun 1953 hingga sekarang, telah lebih dari 38 tahun
BTN  menggeluti bidangnya. Jaringan operasionalnya tersebar luas
diseluruh  Indonesia. BTN telah mantap menyongsong pembangunan
nasional tahun 2000. Baik 1tu dibidang perivankan khususnya, maupun
pembiayaan perumahan. BTN juga telah merancangkan tugas sasaran
pokok. dan memasyarakatkan budaya yang disebut pasca tertib. Era baru
BTN juga ditandail dengan pengenalan logo baru.
Memasuki tahu 1992 terjadi perubahan mendasar dalam bentuk hukum
Tabungan Negara. Sebagai renttan diberlakukannya UU No. 7 tahun 1992
tentang perbankan, bentuk hukum Bank Tabungan Negara berubah
menjadi perusahaan perseroan, atau yang lebih dikenal dengan sebutan PT.
Bank Tabungan Negara ( persero ). Pendirian PT. Bank Tabungan Negara
didasarkan pada Akte pendirian No.136 Tanggal 31 Juli 1992 yang dibuat
olech Muhani Salim, SH Notaris di Jakarta. Perubahan bentuk ini
menjadikan gerak PT. Bank Tabungan Negara ( perseo ) lebih luas. Kalau
sebelumnya lebih ditekankan sebagai Bank Tabungan dan sebagai lembaga
pembiayaan perumahan, maka sejak 1 Agustus 1992 kegiatannya diperluas
menjadi Bank Umum.

3.3 Struktur Organisasi
Organisast adalah suatu bentuk kerjasama antara dua orang atau lebih

untuk mencapai tujuan tertentu dimana ada sekelompok orang yang disebut atasan

dan kelompok yang lain disebut bawahan. Tujuan organisasi itu sendiri adalah

membantu, mengatur. dan mengarahkan usaha dalam suatu kelompok sedemikian

rupa, schingga usaha-usaha tersebut dapat terorganisir sejalan dengan tujuan yang

telah ditetapkan
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Tujuan tersebut sangat menentukan magam dan luasnya pekerjaan yang harus
dilakukan agar lebih mudah dalam mencapai tujuan, maka diperiukan struktur
organisasi yang baik. sehingga akan tercapai keharmonisan dimana keputusan
pribadi dan golongan dapat terwujud, karena itu membutuhkan kerjasama dan
kesadaran pribadi untuk menjalankan tugas dengan suka rela.

Stuktur organisasi adalah susunan yang mengambarkan tentang berbagal
hal dalam organisasi, yang antara lain meliputi : jenjang jabatan, jenjang
kepangkatan, pembagian tugas, pertanggung jawaban serta wewenang, garis
komandodan jalur koordinasi. Stuktur organisasi dibagi dalam beberapa macam
yaitu stuktur fungsional dan stuktur staff. -

Dengan adanya stuktur organisasi akan terjadi suatu Kerjasama antara
personil didalam perusahaan. Dengan demikian pertentangan-pertentangan atau
salah paham yang mungkin terjadi dalam perusahaan akan dapat diatasi, dihindari
dan dicegah sedini mungkin, sehungga apa yang terjadi tujuan perusahaan akan
tercapai sebaik mungkin.

Pada PT. Bank Tabungan Negara ( persero ) Cabang Jember mempunyai
stuktur organisasi yang digunakan adalah stuktur organisasi lini (garis lurus),
seolah-olah jalan kekuasaan langsung diberikan dari atasan kepada bawahan
masing-masing dan karyawan langsung bertanggung jawab secara vertikal kepada
atasannya. Untuk memudahkan pelaksanaannya pada setiap pekerjaan yang harus
diketahui dengan jelas dan tepat batasan mengenai pembagian tugas dan tanggung
jawab dari setiap karyawan. Bentuk organisasi tersebut umumnya digunakan
untuk organisasi yang daerah kerja luas dan mempunyai bidang tugas yang
beraneka ragam diperlukan dan digunakan secara maksimal dan efisien.

Agar lebih jelasnya stuktur organisasi PT. Bank Tabungan Negara

( persero ) Cabang Jember dapat dilihat pada halaman berikutnya:
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Gambar - 3.1 Struktur Organisasi PT. BTN (persero) Cabang Jember
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3.3.1 Susunan Tingkat Jenjang dalam Stuktur Organisasi PT. Bank
TabunganNegara ( persero ) Cabang Jember
. Kepala Cabang
Kepala Cabang sebagai pimpinan tertinggi di PT. Bank Tabungan
Negara (persero) Cabang Jember, dan juga langsung membawahi Kepala
Seksi Retail Service, Kepala Seksi Operating, Kepala Seksi Accounting

and Control dan Kepala Seksi Loan Recovery.
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Seksi1 Retail Service

«» Unit Loan Service

*

&
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Coustumer Service

..

< Teller Service

*e

v Teller Kontrak

(%)

Seksi Operating

» (General Brach Administration
~ Transaction Processing

»~ Loan Administration

4. Seksi Accounting and Cntrol

¢ Bookkeeping and Control

+ Financial Reporting

n

Seksi Loan Administration
a2  Penyelamat Kredit
o Pembina Kredit

0 Debitur Kolektif

3.3.2 Tugas, Wewenang dan Tanggung Jawab
. Kepala Cabang
a.  Mengelola hubungan dengan nasabah prima
b.  Menyiapkan rencana bisnis untuk cabang
¢.  Memotivasi bawahan dan rekan kerja

d Mengambil keputusan bisnis

(4]

Membuat perencanaan sumber daya manusia
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Menvusun kebijakan cabang sesuail petunjuk kantor pusat

Mengambil keputusan kampanye promosi dan gaya pemasaran

Seksi Retail and Service

a.

b.

c.

Menetapkan stndart pelavanan nasabah yang tinggi untuk semua
produk Bank Tabungan Negara
Mengembangkan kemampuan menjual dari staftfront office

Membangun unit pelayanan nasabah yang sangat efisien

Loan Service

£,

Melakukan wawancara

Melakukan akad kredit

Memberikan informasi produk kredit serta menerima aplikas
kredit baru

Menyelesaikan klain tunggakan

Menaggani pelunasan kredit

Menaggani alih debitur

Memberikan konsultasi penyelamat kredit

Coustumer Service

a.
b.

o 0

f.

Memberikan informasi kepada nasabah

Melakukan pembukuan semua rekening baru dan penutupan
rekening nasabah

Menjawab pertanyaan umum dan melalui telepon

Memproses pergantian buku tabungan baru atau hilang

Melakukan permohonan pemindahan rekening

Menyelesaikan keluhan nasabah

Teller Service

a.
b.
C.

d.

Melayani setoran dan penarikan tunai maupun non tunal
Melayani pembayaran Kredit Pemilikan Rumah ( KPR )
Mengolah proses kas awal hari dan kas cabang

Mengolah fisik uang tunai Automatic Teller Mechine (ATM )
Memeriksa proses akhir hari teller dan kas cabang

Melayani transaksi valuta asing
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Sekst Operating .

a.  Memproses transaksi secara efisien dan akurat

b.  Menyediakan pelayanan administrasi yang tepat waktu dan efisien
kepada cabang

¢.  Menetapkan standart tinggi dalam memproses volume kecepatan
proses transaksi

d. Meminimalkan kesalahan dalam proses transaksi

General Branch Administration

a. Manejemen personalia

b. Logistik

¢.  Perawatan dan pemeliharan gudang

d. Manejemen arsip

¢ Keamanan

[.  Kesekretariatan

Transaction Processing

a.  Memproses warkat kliring masuk dan keluar

b.  Entry data untuk semua batch data entry

¢.  Proses nota pembukuan khusus dan nota pembukuan umum

d.  Proses hal-hal khusus

Accounting and Control

a.  Memastikan integritas data akurasi catatan keuangan cabang setiap
saat

b.  Memastikan akurasi dan update rekening nasabah dan catatan
keungan laiannnya

c. Memastikan agar cabang mengikuti kebijakan dan prosedur yang
ditetapkan oleh kantor pos

d. Menghindari finansial melalui tindakan pencegahan

Bookkeping and Cntorl

a.  Kontrol data transaks: haraian

b.  Memantau dan memeriksa kegiatan operasional cabang

¢.  Memantau dan merekomendasi rekening cabang
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d.  Mengolah pembuktian transaksi
e.  Mengolah buku besar caf)ang
f.  Koordinator di dalam tindak lanjut hasil pemeriksaan
11. Financial Reporting
a.  Mengadministrasikan pelaporan cabang
b.  Memeriksa dan mengecek kebenaran pelaporan ke kantor pusat
dan Bank Indonesia
¢.  Mempersiapkan dan menganalisa laporan keuangan
d. Mengolah dan mengawasi fasilitas pemrosesan data
12, Loan Recovery
a.  Mengolah resiko dan peminjaman BT-N
b.  Meningkatkan penagihan dan membangun kualitas asset BTN
¢.  Memantau pinjaman untuk kemungkinan pengembalian kredit

secara penuh.

3.4 Kegiatan Pokok PT. Bank Tabungan Negara ( Persero)

Sebagal perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa keuangan untuk
melayvant  kKegiatan masyarakat, baik perorangan maupun badan usaha
(perusahaan) maka produk utama yang disediakan PT. Bank Tabungan Negara
{ Persero ) meliputi jasa pelayanan produk-produk perbankan. Produk perbankan
adalah mstrumen atau perangkat yang dimiliki oleh bank, yaitu berupa produk
atau jasa vang ditawarkan bank kepada masyarakat. Adapun produk perbankan
vang ditawarkan oleh PT. Bank Tabungan Negara ( persero ) antara lain :

a. Produk Dana

b. Produk Kredit

¢. Produk Jasa

3.4.1 Produk Dana
. Giro
Adalah simpanan uang pada bank yang penarikannnya dapat dilakukan

setiap saat dengan mengunakan cek atau surat perintah pembayaran
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lainnya. Kecuali untuk gire atau valuta asing. penarikan dapat
mengunakan kwitansi /Bank Note/Traveller Cheque/Pemindah bukuan.
Manfaat dari giro adalah :

a. Sarana penyimpanan uang yang aman dan terpercaya.

b. Menunjang aktivitas usaha dalam pembayaran dan

penerimaan.

¢. Memudahkan aaktivitas kebutuhan keluarga/pribadi/usaha.
Deposito Berjangka
Adalah simpanan masyarakat ( deposan ) pada bank, vyang
penarikannya dapat dilakukan sesual deng-an jangka waktu tertentu dan
kesepakatan yang telah ditentukan. Manfaat dan Deposito Berjangka
adalah :

a. Dapat dijadikan jaminan kredit (kredit swadaya).

b. Bunga dapat dipindah bukukan untuk pembayaran rekening

listrik, telepon dan pembayran angsuran.

Sertifikat Deposito
Adalah suatu bentuk simpanan berjangka yang diterbitkan oleh bank,
dapat diperjual belikan atau dipindah tangankan kepada pihak ketiga.
Sertifikat Deposito Bank adalah bukti penerimaan sejumlah uang yang
dikeluarkan oleh bank.
Tabungan Batara
Adalah tabungan bebas yang bersifat multi guna dan fleksibel yang
diperuntukkan bagi semua masyarakat baik perorangan maupun sccara
kolektif dan pengambilan dapat dilakukan secara bebas dan diambil
setiap saat. Tabungan Batara adalah Tabungan identitas BTN yang
merupakan singkatan dari © Tabungan Bank Tabungan Negara *
dengan persyaratan sangat mudah dan ringan serta dapat menikmati
berbagai fasilitas.
Tabanas Batara
Adalah suatu jenis tabungan bebas khusus disediakan melalui loket-

loket kantor pos diseluruh pelosok tanah air. Tabanas batara
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dimaksudkan untuk membantu anggota masyarakat dalam hal
penvediaan sarana mcnabm;g melalui loket-loket yang dengan domisili
penabung.
6. Taperum-PNS
Adalah tabungan khusus yang disediakan untuk setiap Pegawai Negeri
Sipil (PNS) melalui pemotongan gaji setiap bulan sebagai sarana untuk
mendapatkan fasilitas bantuan perumahan baik untuk uang muka
Kredit Pemilikan Rumah ( KPR ) maupun untuk bantuan membangun
rumah diatas sendiri.
3.4.2 Produk Kredit
. KPR Paket-A
Terdir dari © a. KPR Paket A-1
b. KPR Paket A-2
A. KPR Paket A-1
Terbagi atas dua bagian, yaitu : 1. KP-RSS
2. KP-KSB
I .KP-RSS
Adalah Kredit Perumahan Sangat Sederhana Sckali (KP-RSS )
yang di berikan oleh bank Tabungan Negara kepada golongan
masyarakat berpenghasilan rendah yang ingin memiliki rumah
sangat sederhana dengan bantuan subsidi berupa bunga yang
relatif rendah.
2. KP-KSB
Adalah Kredit Pemilikan Kapling Siap Bangun ( KP-KSB )
vang didinkan oleh Bank Tabungan Negara kepada
masyarakat yang berkeinginan membeli tanah untuk
membangun rumah sendiri, dengan syarat penghasilan
permohonan tidak lebih dari Rp. 175.000,00/bulan dan luas
tanah tidak melebihi 72 m2.
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B. KPR Paket A-2 ( KPR Griya Inti )
Merupakan salah satu paket pembiayaan pembelian rumah vang
dibertkan oleh Bank Tabungan Negara kepada masyarakat yang
ingin- membel rumah  sederhana berikut tanah dengan luas
bangunan.
KPR Paket-B (KPR-Griva Madya )
Adalah fasilias kredit perumahan yang diberikan oleh Bank Tabungan
Negara untuk pembelian rumah berikut tanahnya dengan luas
bangunan tidak melebihi 70 m2.
KPR Paket-C ( KPR-Griya Tama )
Adalah fasihitas kredit yang diberikan Bank Tabungan Negara untuk
membelikan rumah berikut tanahnya dengan standart bangunan diatas
ketentuan Rumah Sederhana (RS). KPR Paket-C merupakan kredit
Pemilikan  Rumah Komersial BTN vyang diperuntukkan bagi
masyarakat yang berpenghasilan menengah keatas dan menghendaki
rumah yang lebih ideal.
KP-RUHA ( Kredit Pemilikan Rumah Usaha )
Adalah kredit yang disediakan oleh Bank Tabungan Negara bagi
perorangan vang ingin membeli Rumah Usaha, vaitu bangunan dan
sekaligus rumah tempat tinggal.
Jenis KP-RUHA adalah :
. Kios/Ruko Sederhana/Ruko Inti
Ruko Madya/Ruko Elok

(S

3. Ruko Tama/Ruko Super
Kredit Griyva Multi ( Kredit Rumah Produktit’)
Adalah kredit yang diberika oleh Bank Tabungan Negara kepada
mereka yang membutuhkan dana untuk keperluan produktif]
konsumtif dan investasi dalam rangka meningkatkan kemampuan
ckonomis dalam arti seluas-luasnya, dengan jaminan tanah yang

dimiliki pemohon.
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Kredit Griva Sembada ( Kredit Rumah Sewa )
Adalah kredit yang diberikan oleh Bank Tabungan Negara untuk
pembiayaan, pembelian, pengadaan atau proyek perumahan tempat
tinggal vang akan dikelola sebagai rumah sewa.
Kredit Yasa Griva ( Kredit Konstruksi )
Adalah kredit yang diberikan Bank Tabungan Negara kepada
Developer atau Koperasi untuk membantu modal kerja dalam rangka
pembiayaan pembangunan proyek perumahan .
Kredit Triguna ( Paket Kredit Terpadu )
Adalah paket kredit terpadu dengan 3 (tiga) manfaat sekaligus yang
diberikan kepada masyarakat. baik formal maupun non formal untuk :
|. Pengadaan dan pematangan lahan.
2. Pembiayaan konstruksi bangunan rumah .
3. Modal usaha dalam upaya meningkatkan penghasilan.
Kredit Perumahan Perusabaan ( KPP )
Adalah fasilitas kredit vang diberikan Bank Tabungan Negara kepada
suatu perusahaan atau badan usaha untuk memenuht Kebutuhan
penyediaan  fasilitas  perumahan dinas ataupun bagi pegawai
perusahaan yang bersangkutan, yang berlandaskan pada kerjasama
jangka panjang antara Bank Tabungan Negara dengan perusahaan
dapat digunakan untuk membangun perumahan baru diatas tanah yang
dimiliki perusahaan sendiri atau membeli perumahan vang telah ada
dalam jumlah/nilai (tertentu) yang dibutuhkan perusahaan
Kredit Modal Kerja ( KMK )
A RMK Kontraktor
Adalah kredit yang diberikan oleh Bank Tabungan Negara kepada
kontraktor atau pemborong untuk membantu modal kerja didalam

menyelesaikan pekerjaan borongan sesuai dengan kontrak kerja.
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3. KMK Kontruksi Non Perumahan
Adalah Kredit yang diberikan untuk membiayar modal kerja dalam
pelaksanaan pembangunan gedung kantor, apartemen. hotel. jalan,
jembatan dan lain-lain.
C. KMK Permanen
KMK  Permanen merupakan kredit yang diberikan untuk
pemenuhan modal kerja sehubungan dengan pemberian kredit
investasi.
D. KMK Lain-lain.
12 Kredit Investas:
Adalah fasilitas kredit vang berjangka waktu menengah dan jangka
panjang vang disediakan Bank Tabungan Negara untuk keperluan
pembiavaan investasi, baik itu mvestasi baru, perluasan. modernisasi
maupun rehabilitasi.
Fasilitas kredit yang diberikan untuk investasi dibidang :
a. Manufacture/Pabrik
b. Property (a.l Hotel dan Sevice Apertemen )
¢. Infrastuktur
d. Pengangkutan
¢. Pertanman

. Pertambangan

Kehutanan

a

=

Perikanan
I.  Perkebunan
1. Penginvestasian lain-lain
|3, Kredit Swadaya
Adalah kredit yang diberikan Bank Tabungan Negara kepada nasabah
vang  memerlukan  dana  dengan  agunan/jaminan  dana
Tabungan/Deposito vang telah ditempatkan di BTN.
Kredit Lainnva :

a.  Kredit Ekspor-Impor ( Fasilitas L/C )
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b. Guaranto
¢, Modal Ventura
d. Factoring

e. Kredit Profes

4. KUK-Batara

Adalah fasilitas kredit yang disediakan Bank Tabungan Negara untuk
masyarakat  golongan ckonomi lemah  (pengusaha kecil) guna
membantu modal kerja dan investasi dalam rangka pengembangan
usahanva. KUK Batara diberikan berdasarkan atas kelayakan usaha
tanpa agunan dimana kredit tersebut dikaitkan dengan Tabungan
Batara dengan milai kredit maksimal RP. 25.000.000_-/debitur diluar
KPR Sasaran KUK-Batara adalah para pengusaha kecil dengan jumlah
asset tidak melebihi Rp. 600.000.000.- tidak termasuk tanah dan
bangunan vang dimiliki. Nasabah didalam menjalankan aktivitas
usahanva diwajibkan mefalui Tabungan Batara ataupun Giro BTN,
sehingga bank dapat membantu perkembangan usaha nasabah tersebut.
lenis dan Jangka Waktu :

a. Kredit Modal Kerja ( KMK ) : maksimal jangka waktu | (satu)

tahun dan dapat diperpanjang 1 (satu) kali.
b. Kredit Investasi ( Kl ) - maksimal jangka waktu kredit

adalah 4 (empat) tahun termasuk grace periode.

3.4.3 Produk Jasa

I3

A'TM-Batara (Kas Cepat)

Adalah suatu saran pelayanan Khusus BTN untuk kemudahan nasabah
pemegang Tabungan Batara dalam rangka pengambilan dananya demi
kepentingan bisns maupun pribadi.

Safe Deposit Box ( SDB)

Adalah fasilitas jasa pelayanan vyang disediakan BTN  kepada
masyarakat dalam bentuk kotak (box) sebagai sarana penyimpanan

barang-barang berharga dan dokumen penting (surat-surat berharga)
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vang dirancang khusus serta-dilengkapi dengan sistem pengamanan
khusus serta dapat disewa dalam jangka waktu dan ukuran tertentu.

a. Terjamin Kerahasiaannnva :

Semua barang berharga, dokumen penting dan barang-barang
penting lainnya, disimpan sendirt oleh penvewa sehingga
BTN tidak mengetahui barang yang disimpan dalam SDB
(simpanan tertutup).

b. Terjamin Keamanannya

I') Sarana SDB terbuat dar logam khusus yang sangat bermutu.

2) Terstimpan dalam ruangan khusus yang tahan api, dengan
dilindungi pintu baja vang kokoh.

3) Mempunyai kunci ganda, vaitu master key dipegang oleh
bank dan kunci box dipegang oleh penvewa dimana kunci
box terdirt dart 2 (dua) buah anak kunci, sehingga prthak bank
tidak memiliki kunci cadangan.

Tranfer ( Dalam dan Luar Negeri )

Adalah suatu fasilitas jasa pelayanan BTN kepada masyarakat vang
ingin mengirimkan sejumlah uang (dana ) baik 1tu dalam bentuk rupiah
maupun valuta asing vang ditunjuk kepada pthak lain disuatu tempat

(dalam/luar negert), sesuai permintaan pengirim.

Inkaso
Adalah jasa pelayanan BTN untuk melakukan penagihan kepada pihak
ke-3 (tiga) (tertagih/pihak vang wajib membavar tagihan) atas inkaso
tanpa dokumen ditempat lain didalam neger:.
Warkat inkaso berdasarkan penerbitannya, dapat dibedakan sebagai
berikut :
a. Warkat Inkaso Sendiri
Adalah warkat inkaso yang diterbitkan oleh kantor
cabang BTN vang wilayah kliringnya berbeda dengan

bank pengirim.
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b. Warkat Inkaso Bank Lain
Adalah warkat inkaso yang diterbitkan oleh bank lamn
vang wilayah kliringnya berbeda dengan wilayah kliring
bagi pengirim.
5. Collection
Adalah jasa Dbank untuk menagihkan pembayaran atas suatu
warkat/dokumen berharga kepada pihak ke-3 yang berada disuatu
tempat lain atas permintaan nasabah (si penagih) dengan menggunakan
Jasa bank koresponden diluar negert.
Collection dapat dibedakan
a. Outward Collection (Inkaso Keluar)
b. Inward Collection (Inkaso Masuk )
6. Garansi Bank
Adalab suatau pernvataan tertulis yang dikeluarkan oleh bank atas
permintaan nasabahnya (terjamin) untuk menjamin resiko tertentu
(penggatian  kerugian) vang timbul apabila  pihak  terjamin
(nasabahnya) tidak dapat menjalankan kewajibannya dengan baik
(wanprestasi) kepada pihak yang menerima jaminan.
Garansi bank diperlukan untuk :
a. Melaksanakan order/pekerjaan dari pemenntah atau swasta .
b. Pembehan/penembusan barang-barang dari penjual dengan
pembayaran secara angsuran atau pembayaran dibelakang.
c¢. Pembongkaran barang-barang dari  kapal sebelum ash
konosemen (Bill of Lading) datang.
d. Penangguhan pembayaran kewajiban tertentu kepada negara
{Dirjen Bea Cukai).
7. Setoran Pajak dan Non Pajak
Adalah suatu bentuk pelayanan dart BTN sebagar Bank Umum
Pemerintah,  vang ikut membantu  melayani  masyarakat untuk
menerima setoran pajak vang dibebankan kepada wajib pajak dan

menerima buku pajak lainnya.
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Remittan Service
Adalah jasa pelayanan Kin’r;an Uang ( KU ) yang dilaksanakan atas
kerja sama antara BTN dengan Bank Simpanan Nasional ( BSN )
Malaysia terhadap TKI dari Malaysia yang ingin mengirim uang/dana
ke Indonesia. Remitten Service khusus dilakukan untuk Tenaga Kerja
Indonesia yang berada di Malaysia.
Lkspor
Adalah suatu aktivitas perdagangan yang dilaksanakan dengan cara
mengeluarkan barang dari dalam ke luar wilayah pabean Indonesia
dengan memenuhi ketentuan yang berlakg.
Ekspor dapat dilakukan oleh pengusaha yang telah :

a. Memiliki Surat lzin Usaha Pedagangan ( SIUP )

b. Mendapat izin usaha dari Departemen Teknms/Lembaga

Pemerintah Non Departemen.

- Impor

Adalah suatu aktifitas perdagangan yang dilaksanakan dengan cara
memasukan barang dari luar negeri kedalam wilayah pabean Indonesia
dengan memenuhi ketentuan yang berlaku .
Impor dapat dilakukan oleh perusahaan yang memiliki

a. Angka pengenalan Importir Sementara ( APIS )

b.  Angka pengenalan Importir ( APT )

¢.  Angka pengenalan Importir Terbatas ( APIT )

. Jual-Beli Valuta Asing

Merupakan pelavanan BTN kepada masyarakat yang ingin menjual
atau membeli atas mata uang asing tertentu, vang mempunyai catatan

kurs pada Bank Indonesia.

- Traveller Chek

Adalah suatu chek yang dikeluarkkan (diterbitkan) oleh lembaga
penerbit atas insuer (Amex, Visa, dll), sebagai sarana pengganti uang
tunai dalam melakukan perjalanan, baik didalam maupun diluar negeri.

Traveller Chek sangat baik dan aman untuk dibawa bepergian (dalam
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dan luar negert ) serta memberikan kemudahan bagi yang sedang
melakukan perjalanan. Traveller Chek dapat berbentuk pecahan
(jumlah) tertentu dan cek tersebut dapat dipindah tangankan oleh
pemiliknya, serta dapat diuangkan ditempat tertentu (sesuai kerjasama

yang disepakati).

. SPPB (Surat Perintah Pemindah Bukuan)

Adalah fasilitas pelayanan jasa yang disediakan oleh BTN kepada
nasabah yang telah mempunyai simpanan berupa Tabungan Batara,
Seperti Angsuran KPR, Kiriman Uang, Tagihan Listrik, Tagihan
Telepon, dan Angsuran Mobil. SPPB merupakan sarana pelayanan
untuk membantu nasaba dalam melakuke;n aktivitas transaksi keuangan
secara otomatis sehingga yang bersangkutan dapat menghemat waktu

serta tidak perlu datang ke loket untuk melakukan transaksi langsung,

- Setoran ONH ( Ongkos Naik Haji )

Adalah suatu bentuk pelayanan dari BTN yang Khusus diperuntukkan
bagl umat Islam yang berminat menunaikan ibadah haji. Berdasarkan
Keppres RI No.99 tahun 2001 tentang biaya penyelenggaraan ibadah
haji tahun 2002 dan Keputusan Menteri Agama R1 No.4135 tahun 2001
untuk musim haji 2002 ( 1422 H ) ditetapkan sebagai berikut :
I. Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haj tahun 2002 vaitu
a. Zona 1 ( Banda Aceh, Medan, Batam ) sebesar USD
2.577,00 + Rp.800.000,00.
b. Zona Il ( Jakarta, Solo, Surabaya ) sebesar USD 2.677.00
F Rp. 8§00.000,00.
¢. Zona I ( Balikpapan. Makasar ) sebesar USD 2.777.00 +
Rp. 800.000,00.
Jumlah tersebut sudah termasuk /iving cost ( nang bekal di Arab
Saudi ) dan uvang saku di tanah suct maupun uang saku saat tiba di
Indonesia. Pembayaran BPIH ( Biava Pendaftaran Ibadah Haji )
oleh calon haji hanya dengan mata uang rupiah sesuai kurs jual

Bank Indonesia yang berlaku pada hari dan tanggal pembayaran.
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2. Hal - hal vang perlu diperhatikan dalam pendattaran ONH :

a. Setiap calon jzzmah haji vang akan menyctor ONH

diwajibkan menyerahkan surat keterangan dokter vang

menyatakan hasil pemeriksaannya baik dan memenulu

syarat.

b. Setoran dapat dilakukan :

1.

(8

Secara penuh / pelunasan secara langsung sesuai dengan
tarif masing — masing yang telah ditentukan,
Dengan menyetor uang muka / secara cicilan sebesar

minimal Rp. 5.000.000,00.

¢ Ketentuan — ketentuan dalam penyetoran ONH :

I~

%)

Setoran pertama dan saldo minimal Rp. 5.000.000,00.
Penabungan selanjutnya minimal Rp.10.000.00.
Penabungan dan setoran selanjutnya dapat dilakukan
disemua cabang PT. Bank Tabungan Negara ( Persero ).
Pengambilan kembali dapat dilakukan secara bebas

sepanjang saldo minimal.

d. Keuntungan — keuntungan yang diperoleh :

I

(o]

LS ]

1.

Nasabah dapat memilih tahun keberangkatan ( tahun
2000 — tahun 2003 ) pada kantor PT. Bank Tabungan
Negara ( Persero ) yang tersambung jaringan
SISKOHAT ( Sistem Komputerisasi Haji Terpadu ).
Pendaftaran dilakukan di Kandepag Kabupaten / Kodya
domisili calon haji.

Bagi penabung vang menghendaki dapat diberikan jasa
tabungan.

Tidak dipungut braya administrasi.
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ampiran 1. Jadwal Kegiatalr Praktek Keria Nyatn

JADWAL KEGIATAN PKN
PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA ( PERSERO)
CABANG JEMBER

NO | TANGGAL | URAIAN KEGIATAN

1| 2 Mei 2002 Perkenalan dengan pimpinan beserta staft P'l. BTN (
| o

|

| persero ) cabang Jember

I |
|

2 3 Mei 2002 | Pengarahan dari kepala bagian umum persc;nalia

h— ﬁ’w Mei 2002 Mendapat penjelasan mengenai gambaran umum dan B

L ‘ | sejarah berdirinva PT. BTN ( persero ) cabang Jember '
"4 | 7Mei2002 | Mendapat penjelasan mengenai fungsi PT. BTN ( pcrseio )

i ‘ \ cabang Jember dan penjelasan mengenai struktur
: ‘

‘ | organisasi beserta pembagian tugas sesual dengan

‘ fungsinya ‘

S| 8 Mei 2002 ‘ Dltempatkan di ba\’lan ONH

6 10 Mei 2002 Mendapat pen L]d%dl’l muwenal tugas-tugas vang akan |
| | il

i dikerjakan di bagian ini

|"f 13 Mei 2002 ‘ Membantu melayani calon jemaah haji
'8 | 14 Mei 2002 = Membantu pengisian data calon jamaah haji yang

! . menyetorkan ONH ‘

9 | 15 Mei 2002 | Mencatat data calon )amaah haji \kmb telah mem etor ONH |

10 | 16 Mei 2002 | Membantu memasukkan data calon jamaah haji dalam ‘
! :

| komputer

l1g | 17 Mei 2002 ‘ Membantu mengecek pengisian data oleh petugas bank

| 20 Mei 2002 ‘ Membantu mengisi si SPPH ( Surat Pendaftaran Pergi Haji ) ‘

l\)

S )| =
13 [ 21 Mei 2002 | Memasukkan data calon panmah haji Iz 1pnmn mlnuuudn '
' o W N
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|

14 | 22 Mei 2 002 | Mencari data-data yang diperlukan dan meminta formulir —
formulir sebagai'!ampiran dalam laporan
15 | 23 Mei 2002 Mempelajari data dan Formulir yang sudah ada

24 Mei 2002 Mendapat penjelasan tentang data dan formulir yang ada,

o]

terutama di bagian ONH

17 | 27 Mei 2002 | Mendapat penjelasan tentang cara pengisian slip penabungan

dan pengambilan ONH

18 | 28 Mei 2002 | Mencatat data calon jamaah haji yang sudah lunas

19 | 29 Mei 2002 | Mencatat calon jamaah haji yang batal berangkat

20 | 30 Mei 2002 | Mengumpulkan semua data yang diperlukan untuk melengkapi |

data yang kurang

21 | 31 Mei 2002 | Perpisahan dengan karyawan PT. BTN ( persm_'o') babang

Jember dan penarikan oleh dosen pembimbing |

MENGETAHUI
Kepala Perwakilan Pembimbing
,"'" { f “ \
PT. BTN ( pcr.sero ) cabang Jember DRS. DIDIK PUDJOM. MS
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amrirgn 2. Daftar Hadir Praktek Keria Ny=tla

DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA NYATA

PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO)

CABANG JEMBER
(Tanggal 2 Mei — 31 Mei 2002)

NAMA . TRI PRIHARTIN]
NIM 1990803102174
JURUSAN  : ADM. KEUANGAN
; No Hari / Tanggal Jam Ttd
1| Kamis, 2 Mei 2002 0730 1630 | It
2 | Jumat, 3 Mei 2002 07.30 - 16.30 2. (Il
3 | Senin, 6 Mei 2002 07.30 — 16.30 def
4 | Selasa, 7 Mei 2002 07301630 | 4. (TP
5 | Rabu, 8 Mei2002 07301630 | s5.(Jl=A
6 | Jumat, 10 Mei 2002 07.30 - 16.30 6. (T4
7 | Senin, 13 Mei 2002 07301630 | 7(fpAY
|8 | Sclasa, 14 Mei 2002 07.30 - 16.30 8. P
9 | Rabu, 15 Mei 2002 0730-1630 |9
10 | Kamis, 16 Mei 2002 07.30 - 1630 0. S
11 [ Jum’at, 17 Mei 2002 07.30 - 16.30 nd}y_‘H
12 | Senin, 20 Mei 2002 07.30 - 16.30 244
(13 | Selasa, 21 Mei 2002 07.30 — 16.30 134
14 Rabu, 22 Mei 2002 107.30 - 16.30 14, d”’wﬂ
IS | Kamis, 23 Mei 2002 07.30 - 16.30 15. T
16 | Jum’at, 24 Mei 2002 07.30 — 16.30 16. (T
17 | Senin, 27 Mei 2002 07.30 - 16.30 I’I\’jfx}f“
18 | Selasa, 28 Mei 2002 07.30 - 16.30 18, (T4
19 | Rabu, 29 Mei 2002 07.30 - 16.30 191
|20 | Kamis, 30 Mei 2002 07.30 - 16.30 20. A
‘ 21 | Jum'at, 31 Mei 2002 07.30 — 16.30 1.t



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 2.

Surat

Ijin Praktek Kerij= Nyata dari Fak.

Ekonomi

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

J1. Jawa (Tegalboto) No. 17 Kotak Pos 125 -
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 68121

- Jatim

# Dekan (0331) 332150 (Fax.) - T.U. 337900

Nomor
Lampiran
Perihal

‘Kepada

| Jego Mmslape oL

Kesediaan Menjadi Tempat PN
Mahasiswa Fak. Ekonomi UNEJ

Yth. Pimpinan Cabang

PT. BANK TABUNGAN KIEGARA

di-

J embedr

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma IIl Ekonomi para mahasiswa

Jember,

diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKMN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan

tersebut adalah ;

2

£ Ap

pril 2002

No.

Nama NIM ‘Bidang Studi
1. | Elim Kumalasari S9.,012 Adm. Keuangar
2. |EL1i Yawati AL Scbet 99.156 Adm. Kt—,uang_-,m
Js { Tri Prihartini 99.174 Adm, Keuangan

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan

Juli -~ Agustus

Kami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan
& ¢ pxan j P I
persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.

1_
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LisaMDLYE

PT. BANK TABUNGAN NEGARA
KANTOR CABANG JEMBER

Surat / Memo / Teleks dari :FE U”’"’j“
No. Agenda

Perihal

Tanggal Terima 2 APRIL

(PERSERO)

/2 02 /JP‘ ﬂl "/,f__(;nu,ﬂ,,/m O Segera

Lepedeayrr Mgy ;f.t."é-f‘ ' ?_‘mﬂ—ﬂ Penting
Plef mahabiyplic Une,
2o0n.

R :] =y bR

neak KN

O Rahasia

O Biasa

upP

DITERUSKAN

[J Retail Service [ Operation
[ Transaction Proc
O Customer Service [ Gen Branch Admin

[ Loan Admin

O Teller Service

[ Loan Service

DISPOSISI

Metuju

O Bicarakan dengan saya

O Ajukan pendapat / konsep

O Untuk Diproses/diteliti/diselesaikan
O Untuk dilaksanakan

0O Untuk ditinjau lokasi

0O Untuk diberitahukan Ybs

O Untuk dimonitor

O Untuk diketahui

O Untuk diperhatikan
O Kembali ke BM tgl.
O Kembali ke
O Copy untuk
O File / Arsipkan

O Acct & Ctrl O Loanrecv [PT.BPB
[ Bookiping & Ctrl O O PT.BSP
O Finascial Reporting  [J Ovykp
O OsP

[ Koperasi

PENJELASAN DISPOSISI

@c vy Arthika, //megf?/;fﬂu
u/ O f}f'
12 /,:?-C:O

/féiﬁ“_:ﬁ—

_ )/u/&(imﬂzy(, Fegen g Y As
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LR

TABUNGAN =

BATARA

Nama

Alamat :

FENGESAHAN PEJABAT BANK
{ TANDA TANGAN « CAP )

No. Rekening :

=

PERHATIAN

—

PERIKSALAH SALDO TABUNGAN ANDA SEBELUM MENINGGALKAN BANK \

oo

JIKA BUKU TABUNGAN INIHILANG, HARAP SEGERA DIBERITAHUKAN KEPADA
BANK ANDA
SEGALA PENYALAHGUNAAN DALAM BENTUK APAPUN ATAS BUKU TABUNGAN ‘

w

MENJADI TANGGUNG JAWAB SEPENUHNYA PENABUNG
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amplren 10, Foruuliy Cetoran

ank ® BTN

PORSI 5001098123
K e : BTH
CABANG JEMBER

JL. AL

% LT, ! (3 B TVITT TrTY e 1 S 1T T 3 1
ANG ( DUA PULUH JUTA RUFPIAH J
B =

e eV oy
UiskTUK OLEH,

A -

3 i r\ F‘JI UA

PR R
I UAYAH

BPIH

SETORAN

BPI1H

1

LEMBAR PERTAMA |

Ui’z Calon Jamaah

YANI NO.5, JEMSEER

TANDA BUKTI BIAYA PENYELENGGARAAN IBADAH HAJI TAHUN 2001 M 1421 B
CALON HAJI FARIDA EID
BINT1 : ACHMAD
KEDAMIN . WANITA
DNGAN DARAH C 0
PAT LAHIK y
EGAL LAHIR UMUR : 33 THN 04 BLH
B RT. 4 KW. 5 TEGALBLESAR
; 203
TELEPON L
/ KELURAHAN
MATAHN
IPATEN / KODYx JEMRBEER
JAWA TIMUR
SARJANA (S1)
IBU KUMAH TANGGA
BELUM HAJI
BANGAN SONA II FAKET PEMONZOKAHN FARET C
OK .
AH TEMBAYARAN RP 20.000.0G00 -

UNTUK PERHATIAN CALON HAJI

L. Setelah menyetor BPIH, dan menerima bukti seroran BPi

(28]

. Asii tanda bukti seleran BPIH (warna putih) tidak boleh hilas
Urusan Hayi. k

3. Calon haji yeng telah melakukan penyetoran 3PIH kemu

Ditjen Bimas Islam dan Urusan Haji dengan pengantar Penyel

Kabupaten/Kota selambat-lambataya 3 (tiga) hari dan menyerahkan lembar kedua dan ketiga.

I, calon haji segera melaporkan diri kepada Penyelenggara Urusan Haji
15, karena sewaktu-waktu harus ditunjukkan kepada petugas Penyelenpgara

finn karena sesuatu hal batal, penyelesaian pengambilan BPIH-nya olch
engeara Urusan Haji Kabupaten/Kota,

(e8]
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Uit

1 | S TN - (LN AS
ok ‘BAN T/\BUN_G/\N NFGARA (Persero)

>
|

i
!
A {N-o; Seri'l

00008

YAl LAl Lilous

No.Pengenal

T

:
[ 5 7]

| LEMDAR PERTAMA

S

Hark P7s. . BIN { PIRSERO ) ‘:”1 Lj
i | N

Kantor. | R * Nodegister : [00008 ]

| |

/‘\lrmnl I SUP}MWAN ”O’ 70 Sandi Calon Haji i E] 1200 1212
l_f, o KODE FOS t 68182 , 0200 0030
| TANDA BUKTT PLMI'A}’:\I AN ONGKOS NALK AT ( O.N.H. ) ’
; ] TAHUN19..72 ... w4 10 1 i
TEL,\J 1 TERIMA DARI
NAMA c ALON HAJI SIAT :

S G B

UMU‘UI‘L:L LAHIR *+)

Tnhun,‘

A.LM{A"‘ QUMUK AHPEL .

DLSAMLLMHAN il ————

- KECAMATAN . Mﬁ-}'jf\i‘;

' KABUPATEN/KODY A gik f;ﬁ

[ PROPINSI JAA lWN
\. PENDIDIXAN EJ LSD  2.5LIP  3.5LTA 4. SMD3 551 652 7.53 8 Lain-fhin
PEKI'RJ kAN E«l-' 1BEG: NE',"'.S!I_’L 2. ARl 3.DAGANG A, TANI S5.PEGAWAISWASTA

1 6. IBUR. TANGGA 7. PELAJARMAHASISWA 8. PEGAWAI BUMN

biRGL: HAJ] 2:) 1. PERNAH 2. BELUM PERNAH . i
NOVO‘{J PH. l v (diisi oleh Koruhaj/Bakuhabri)
PEMBAYARAN : [p/j’. 722902090 4 ;

TERBILANG : { = TUJUH JUTA DUA RATUS SEMBILAT PULUI TIIBU WUPTAH =w=s= ]

]

An[sumnl tangznl
- |Angsuran ]l tanggal

- |Pelunnsan tanppal

DISETOR OLEH.‘\

as [Mota
) Bizam putih

IXACm

Diterima oleh,
PT. BANK D\T}U\IGH‘\‘\I NEGARA (Persero)
AN v s essconimumer s svasvanfo diiboas son o asavisni

e ———

e E s .
( T~ meledh /
‘——Hrﬁu—‘—%()_?fy‘“fL_/

CJJA.Dam

CATATAN :

I Dukt diri *KTPSIMAaspor No. 313238/551/0551/65
2. Svrat Kelerangan Keschalan SHp——
“L.

Lembar Bukti Pembayaran f
A. Kegunaan Gap lembar i

1., - Lembar pertanw bennetera |:d i pas [hato 3 X 4 Cmountuk ealun haji .,
.- Lembar kedua dilengkapi pas phcro I XN ACTmuntuk Vigs Visa o,
i Lembar ketiga untuk Konilh] DAt | s
! Lembar keempat untuk 71, Garuda Indonesia .......

¢ Lembar kecnam unink ]\onﬂ.u Dati 11 setempr /BAKUNIARRI ( f\mp)
i+ Lembar ketnjuh untuk Dank yang ]?cunngknl'\n
b. Pengisian:
1.: Menggunakan Mesin Ketik
2. Mama dengan hurul balok/xesar
3. Scsudah namnn dilengkapi (lv.].ngwn DINAIINT
4. Distempzl eabang pada pholo dan ditanda tangan
c.  Lembar kelima dikirm ke Pusa
calon haji yang bersangkutan.
|

]
S e N e ]

P e e PP e i e e A et At o

.« Lembar kelima untuk PU\M&’.OWPU!C Ditjen l:nln\ il dan Urm nn H]JL T A

( "unh)
( Meral Muda )
. Kuning )
{ Biru)
( Putih)
wi (Putih)
. [ Putih)

]I\ompmcr Ditjen Bimis Islam dan Upiean bigi oleh Korahag Dat IZBAK UTEATIRE setelal diisi No. PP

UNTUK PERHATIAN CALON 11 ir

Yarmys it tanponl bulan dan tahun, |
R

l[ A r"Cl"'}'\"\ setor, segern inendallarkian kepadu Korthaj Dan BATAKUITA BRI dao mcuyerahkan lembar kedua s.d. keenans,

i b. /\\!nT\nd-\ Dukt Pcu1hw1mn({anl‘un!)nmk boleh hiling, karena sewakiu-wakiu hams ditunjukkan kepada Petogas Umisan llaji.

I lc. Chlon Haji y'lr-z,l:lwlllwc'nkhhh ncxnny\ kemadian kareni sesuato i hatad, ]unjthinm pengembalian ONIl-nya olch Ditjen
i Bimas Istam dan Urusan Haji tl:.ng,\n Pengantar Koruhaj Dati A KUITANRI

|

% Corel yang tdak perly |

“
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UMURITGL. LAHIK *+) LR oo 11 TTTTY A
ALAMAT
DESAKELUKAIAN -
. KECAMATAN
KARUPATEN/KODY A
PROPMINSI ; - 2 fisktas o
. PENDIDIKAN [___i 1 SD JSLTP 3 SLTA 4 S\ 3.8 6.52
PERERIAAN ! PEG NFG SIPIL . App] L DAGANG 4 TAN]
h IRV R TANGGA 7. 1F AJARMAHASISW A 5. PEGAWAL BUMN

ONE - ANGSURAN

(Y PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Persoroy

[l"' Seri
Bank

Kantor

Alamat

LEMBAR PERTAMA

No.Pengenal
0200

No. Registar

Sandi Calon Hayji

L TANDA BUKT) PEMBAYARAN

TAHUNIY

—————

TELAH TERIMA DARI
NAMA CALON HAJ

YBin/Binti .

10 peRsaAn

MERGLHAL
NOMOR PI'H

PEMBAYARAN

TERRILANG

RS
sn{'\ﬁmr{r tangeal s

A o p?’rn[lmng,_
N

DISETOR OLEH,

( Nama terany )

T
- B

.} E—
[02007]

.

]
O

ONGKOS NAIK 1AL ( O.NI1)

NI H

:/J‘I.L L PERNAN

]

7.83
S.PEGAWAI SWASTA

8. Lain-lain

(dhisi oleh Koruhaj/Bakuhahri)

L

Cabang .....ccouun.n.

D.itcrima.oich. e
PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Persero)

v 19 e

meterai

(Nama terang )

CATATAN ; .

Bukt dir *KTP/SIM/Paspor No.

Surat Keterangar: Keschatan

Lembar Bukti Pembayaran :

2. Kegunaan tiep lembar
1. Lembar pertama bermeterai untuk celon haji
2. Lernbar kedua untuk Korv haj Dati INBAKUHABR]

=

=

b. Pengisian :
1. Menggunakan Mesin Ketik
2. Nama dengan huruf balok/besar
3. Sesudah nama dilengkapt BIN/BINTI
4. Distempel dan ditanda tangani

untuk pendaftaran calon haji)
3. Lembar ketigs untuk Bank ybs. ..., ooos L

( Putih)
. ( Putih)
( Putih)

4. | UNTUK PERHATIAN CALONM HAJI :

b. Asli Tanda Bukti Pembayaran tidak bolet: hilung
¢. Calon Haji yang telah melkukan pembayaran ONH angsurar,
oleh : Bank dengan Pengantar Koruhaj Dati LI/BAK UHABRI,

a. Setelah setor segera mendaftarkan kepada Koruhaj Deti [I/BAKUHABRI dan menyerahkan lembar kedua

kemudian karena sesuatu hal batal penyelesaian

bcngcmbalian ONHnya

* Coret yang tidak pzrlu
** Harus diisi tanggal tulan dan tahun,
ONH/1-94,
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i ' ONH ANGSURAN
3 ﬁ PT, BANK TABUNGAN NEGARA (Persero)
| |
! , No.P i s
| , INo.Seri ] SRS I l I ]
Bank L i [ uzat l I I
Kantor S e e e No.Register : [ |
Alamat : Sandi Calon Haji ]
|\
' TANDA BUKTI PEMBAYARAN ONGKOS NAIK HAJI ( O.N.H.)
TABUIN 1D i sisemnanssiss 77 ¢ D——— H
TELAH TERIMA DARI
NAMA CALON HAJI
") Bmemn -
UMUR/TGL.LAHIR **) ¢ eceeresessscssinsons . Tahur/..
ALAMAT :
DESA/KELURAHAN
KECAMATAN
KABUPATEN/KODYA
PROPINSI A .
PENDIDIKAN . CT7sp 2.SLTP  3.SLTA,-4.SM/D3 58Sl 55 1.8 8. Lain-lain
PEKERJAAN : [ 1.PEG.NEG.SIPIL 2. Ag)w( \J.\%GANG 4. TANI 5.PEGAWAISWASTA
6. TBUR.TANGGA 7.PELATARMNMHASISWA 8. PEGAWAI BUMN
PERGI HAJI . [ 1, PERNAH /BgLfJ\iPER" o
MOMOR PPH. : s BB ) Q:. ; gy oo A ... (diisi oleh Koruhaj/Bakuhabri)
X .
PEMBAYARAN | S e o >
TERBILANG : , g b‘-ﬁb.\ / il
i / F ¥ ]
o) fo <
T <
- A sm—‘f’tn*};‘\anggal =“Rp: y
- Angh an il tanggal B wssisvicaisanionssidiistamrasivanionia
Diterima oleh,
PT. BANK TABUNGAN NEGARA ('P::rsero)
DISETOR OLEH, Cabang ... i
( Nama terang ) ( Nama terang )
CATATAN :

1. Bukt diri *KTP/SIM/Paspor No.
l 2. SuratKeterangan Fesehatan
3. Lembar Bukti Pernbayaran :

I a. Kegunaan tiap lembar
| 1. Lembar pertama benneterai untuk calon haji .. (Putih)
2. Lembar kedua untuk Koruhaj Dati IUBAKU:!/\BRI (unlnk pcrdartaran calon hﬂJ]) ( Putih )
3. Lembar ketiga untuk Bank ybs:.. i BSOSO B )
b. Pengisian: g

1. Menggunakan Mesin Ketik

2. Nama dengan hueruf balok/besar

3. Sesudah narna dilengkapi BIN/BINTI
4. Distemnpel dan ditanda tangani

4.| UNTUK PERHATIAN CALCN HAJL:

a. Sctelah setor segera mendaftarkan kepada Koruhaj Dati LI/BAKUHABRI dan menyerahkan lembar kedua

b. Asli Tanda Bukti Pembayaran tidak boleh hilang

¢. Calon Haji yang telah melakukan pembayaran ONH angsuran, kemudian karena sesuatu hal batal penyelesaian pengembalian ONHnya
oleh : Bank dengan Pengantar Koruhaj Dati I/BAKUHABRI.

* Coret yang tidak perlu
** Harus diisi tanggal bulan dan tahun.
ONH/1-94.

L

| . R s s e e aH P a1 P S o] AP s g o' [ AP SR S S
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gL e—

i ~ ONH:-ANGSURAN TR i

4

|

}E‘Sm : ! MoPengenal | | ( |
|
|
|
|
|

LEMBAR KETIGA

ek e —— L5288 ] ) ]
Kantor e e No Register 5[:

Alamat TR R s A AR b Sandi Calon Hayp . D

TANDA BURTI PEMUAYARAN ONGRKOS NATK HAJT ( O.NH.)
i A B by LA - | G e H

TELAH TERIMA DARI

NAMA CALON AT o VR A o U TR TR T s B e e A
) BinfMan . R

UNMUR/TOGL L AHIR o0 Tabun/

ALANAT

DESAKELURAAN
KECAMATAN
KAHUPATENNODY A
PROPINS]

PENDIDIKAN s ] 1 5D 2 8L BGELTA -1..‘%";’1)1 5,51 6. 52 7.53 8. Lain-lain
P'ERTRIAAN T_ 11 pPG NEGOSIPIL 2 AHRD 3 DAGANG 4. TANl S.PEGAWAI SWASTA

! A THUR TANGGA 7 PELAJARMAHASISWA 8 PEGAWAL BUMN
PERGHHAN léﬂ' I PERNAH & Hr}u.’\’i\i‘ ;ANAH

NOMOR PI'H Fem T R R (S S—, (diisi oleh Koruhaj/Bakuhabn)

PEMBAYARAN

| TERBILANG

A Arg\\‘l .nﬁ},gdl 4-\:.3
g ng,“‘(ﬁr'\r(;:\i3 tangpal

\ . s L
i » ; D:Lenmn oleh .
4 \ & PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Pcrscro)
1 DISETCR OLEH, a¥ CRBRBY .o 2
( Nama terang ) ' (Nama terang )
CATATAN:
1. Dukd diri *KTP/SIM/Paspor Na.
- 2. SuratKeterangan Keschatan P TSI 8 o (R B
“3," Lembar Bukti Pembayaran : - . ;
a.. Kegunaan tiap lembar : § N,
. 1. Lembar pertama bermeterai untuk calon haji 7 (Puth) "%
2.  Lembar kedua untuk Koruhaj Dati II}BAKU} JABRI (unluk pcnda!:aran calon hap) . (Putih)
3. Lembar ketiga untuk Bank ybs. .. . ( Putih) .

b. Pengisian :
1. Menggunakan Mesin Kcnk
2. Nama dengan huruf bulok/besar
3. Scsudah nama dilengkapi BIN/BINTI
4 stlempcl dan duanda tar'gam

© “4.| UNTUK PERHATIAN CALON HATL: 7 -

" |'a.  Setelah setorsegera mendaftarkan kepada ;(omha] Dad IImAKUHABRI d:m menyerahkan lembar }.ndua

b, Asli-Tanda Bukti Pembayaran tidak boleh hilang &

¢. Calon Hajiyang ‘telah melakukan pembayaran ONH.angsuran; kcmudxan karena scsualu ha.l batnl pcnyclcsman pcngcmbahan ONHnyn v
oleh : Bank dengan P:ngamar Koruhaj Dau H:’BAKUHABRI ) ‘

~ * Coret yang tidak perlu 3
*+ Harus diisi tanggal bulan dan tahun.
0NH{1-94L' ;
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ONH - ANGSURAN I
(@) PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Perscra)
{
r EXTRA COPY ;
No.Pengenal é
[No. Seri ] e ] |
T —
Kantor . No.Register ;l:
Alamat Sandi Calon Haji : D
TANDA BUK:T PEMEAYARAN ONGKOS NAIK HAJI (O.N.H.)
TAHUN 19 ciivrecrnemeneee M1 i H
TELAH TERIMA DARI
UMUR/TGL. LAHIR **) 5 VRSP i 111\ Wy RO LT
ALAMAT
DESA/KELURAHAN
KECAMATAN
KABUPATEN/KODYA . i
PROPINSI :
PENDIDIKAN [ 1.sp 2.5LT 3.SLTA 4.5M/D3 5.51 6.52 7.83 8. Lain-lain
PEKERJAAN ] 1.PEG.NEG.SIPIL 2. ABRI 3.DAGANG 4, TANI 5.PEGAWAISWASTA
6. JBUR.TANGGA 7.PELAJARMAHASISWA 8. PEGAWAI BUMN ¥
PERGI HAJI (S 1. PERNAH 2. BELYM PERNAH '
NOMOR PPH. .| s (diisi cleh Koruhaj/Bakuhabri)
[ £ ) i 3
S VA 1 / ) \\ :
PEMBAYARAN | ¥ 4.; g e N :
& ot N 5
TERBILANG [ ) A ‘{;. J ..
L_ /’e’ g o i ‘2 J i
A @ '\{\' 5 |
- A \llt\@l} \r.Ui;:gal Q‘\ AT P R sy
/ﬂnax'izrm_p_h tanggal gmy Yoo o s VU R (5
s O
\\ N
................................................ 19 ..
; Diterima oleh,
& i PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Persero)
DISETOR OLEI X \‘S Cahang
\v/
meleral
Pt et ( Nama terang )
CATATAN 7
1 Mt CREPSIMTagp e b
T Gurat Ketmraegan Keehatan
v emnhae Hukt Pombavazan
4 Kewunaan tap lemhag
1 Lembar pertarna henneieta o T = e T o { Punh)
Lembar keduy untuk Ketubag Dt T ARUHABRIL funtuk pendaftaran calon haji) . (Putih)
3 Lembar ketiga untun Bank sbe ( Putih)
h o Pengisian
. Menggurnakan Mesin Ketik
2. Nama dengan hurufl balok/hesar
3. Secsuduh nama dilengkapi BIN/BINTI
4. Distemjel dan ditanda tangani
4.| UNTUK PERHATIAN CALON HAJI:
a. Sectclah setor segera mendaftaikan kepada Koruhaj Dati I/BAKUHABRI dan menyerahkan lembar kedua
b. Asli Tanda Bukti Pembayaran tidak baleh hilung
¢. Calon Haji yang tclah melakukan perntayaran ONH angsuran, kemudian karena sesuatu hal batal penyelesaian pengembalian ONHnya
oleh : Bank dengan Pengantar Koruhaj Dati I/BAKUHABRL

Coret yang tidak petlu
+» Harus diisi tanggal bulan dan tohun.
ONH/1-94.
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APORAN MINGGUAN JUMLAH PENYETOR
ONGKOS NAIK HAJI (ONH)
TAHUN 14...../19

1 lbr
1 Ibr
1 lbr

PENERIMAAN SETCORAN ONH s.d. tgl

LAMPIRAN

Disampaikan

. u/ Koruhaj setempat (asli)
. u/ B.l. setempat
. U/ KP Bank Penyelenggara

(Dalam ribuan rupia

JENIS "POSISI KETERANGAN
SETORAN Calon Rp.
1. Angsuran
2. Seloran lunas (penuh)
- Jumlah | AN L_—__H _1_
Ty, .......JI8 19 oo,
Kamior CabanQ .4 seawssieisirsiisiss

(Nama Jelas)
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LAMPIRAN
LAPORAN MINGGUAN JUMLAH PENYETOR
ONGKOS NAIK HAJI (ONH) .
TAHUN 14....../19...... Disampaikan

1 lor. u/ Koruhaj setempat (asli)

1 lor. u/ B.1. setempat

11br. u/ KP Bank Penyelenggara
PENERIMAAN SETCRAN ONH s.d. tgl

(Dalam ribuan rupia

JENIS T POSISI - KETERANGAN
SETORAN Calon Rp.
1. Angsuran

2. Setoran lunas (penuh)

Jumlah

(Nama Jelas)
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Lanpiran «oe formulir Laporan Tosisi FPeunyetoran CNL
LAPORAN POSISI ) Olsampalkan ;
PENYETOR ONI{ TAHUN 19 .ol 2 (dun) Ibr. uniuk Oltjen Bluhe)
SAMPAI DENGAN BULAN ecevviirennns S 1 (salu) Ibr, untuk Of
ANOSLULN A__N- T T CALON VAJI LumAs T i =
PROPINSI/CADANG HANK (KUMULATIF) (KUMUL) VULAN KETERANOAN .°
CALON Rp. CAVDN. | i | ssind] coiraesed] oo
01 ACEH [
SUB TOTAL P>
SUMATERA UTARA
SUD TOTAL i A
SUMATERA BARAT
{
]
|
OST.NYA . i }
=1 o .
ToT AL |
3 T
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- . - oA S . . I N TRLIOTR L sde T A - STt ™
ad LA ke T ¢ <4 Widedi WMol s i -

LAPORAN POSI1S]
PEMBATALAN ONH TAHUN 19 ..
SAMPATDENGANBUYLAN

LAMPIRAN . %

CALON HAJ BATAL

. : TCALON HAJI BATAL
PROPINSI/CABANG BANK (KUMULATIF) BULAN 'KETERANGAN
CALON Ape | v | v | v,
D.l.ACEH . i
SUB TOTAL , e T _“
SUMATERA UTARA
t l
i A4S, “um SR\ . - o N
]
SUMATERA BARAT
....... S . | -
[ [ .
OST.NYA !
. |
RS B i g T i [ B ‘|
TOTAL | 4 Ee—— |

[y
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KARTU KCNSULTASI

BIMBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS JEMBER

Nama
Nomor Mahasiswa
Program Pendidikan

Program Studi

Judul Laporan

Pembimbing

................................................................

OO . N -, R (N Y ¢ el Oy .’.'. ................
Tgl. Persetujuan [Vl (e - 1 A S, W ¢ SO (. §. . S B, <5 19 ... s/d.
............................................................................................... 19.......
No. f?:j:“;?i Masalah yang dibicarakan ! T;zdmabi:igi?\:n
| P Dl (e G %M//“g
2 2
o | Y| MW T | 0!
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