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ABSTRAKS 

Pelaku Usaha Kecil dan Menengah (UKM) seharusnya memahami bahwa informasi akuntansi yang terkandung 

dalam laporan keuangan memiliki relevansi nilai dan bermanfaat bagi pemakai dalam hal pengambilan 

keputusan bisnis. Namun, kencenderungan yang terjadi adalah pelaku UKM tidak memahami adanya manfaat 

informasi akuntansi tersebut, sehingga mereka cenderung mengabaikan standarisasi pencatatan akuntansi. 

Konsep pemanfaatan informasi akuntansi untuk pengambilan keputusan bisnis banyak dibuktikan melalui 

perusahaan-perusahaan go public. Lalu, apakah informasi akuntansi juga bermanfaat untuk pengambilan 

keputusan bisnis bagi pelaku UKM? Analisis studi ini dalam rangka mengetahui pemanfaatan informasi 

akuntansi untuk pengambilan keputusan bisnis bagi pelaku UKM dilakukan dengan pendekatan kualitatif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode interview kepada informan dengan menggunakan panduan untuk 

wawancara. Pelaku UKM yang menjadi informan dalam studi ini adalah pemilik usaha batik, yaitu pengrajin 

yang sekaligus berperan sebagai pengusaha batik di Kabupaten Banyuwangi. Hasil studi mengindikasikan 

bahwa pelaku UKM sebenarnya telah memiliki pengetahuan tentang akuntansi, sehingga seharusnya mampu 

mengelola keuangan dan memanfaatkan informasi akuntansi untuk pengambilan keputusan bisnis. Namun, 

pelaku UKM masih menjadikan kerumitan sebagai alasan untuk tidak melakukan pencatatan akuntansi 

sebagaimana mestinya, mereka beranggapan kerumitan yang ada tidak sebanding dengan skala usahanya yang 

dinilai masih relatif kecil. Oleh karena itu, perlu mengubah mindset bagi pelaku UKM untuk membiasakan diri 

melakukan pencatatan akuntansi hingga penyusunan laporan keuangan sesuai dengan standar akuntansi 

keuangan, sehingga dapat meningkatkan kualitas keputusan bisnis yang didasarkan pada informasi akuntansi 

sebagai cerminan pencapaian kinerjanya. 

 

Kata Kunci: informasi akuntansi, pengambilan keputusan, UKM 

 

1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pelaku Usaha Kecil dan Menengah (UKM) 

seharusnya memahami bahwa informasi akuntansi 

yang terkandung dalam laporan keuangan memiliki 

relevansi nilai dan bermanfaat bagi pemakai (users). 

Informasi akuntansi dapat bermanfaat dalam hal 

pengambilan keputusan bisnis, baik bagi pemakai 

internal maupun eksternal perusahaan. 

Puspitaningtyas (2012) membuktikan bahwa konsep 

relevansi nilai informasi akuntansi dan konsep 

decision usefulness of accounting information saling 

terkait. Relevansi nilai informasi akuntansi 

menekankan pada how accounting information has a 

value relevant for market participants, sedangkan 

konsep decision usefulness of accounting 

information menekankan pada how financial 

statements can be more useful? Konsekuensi dari 

konsep ini adalah bahwa informasi akuntansi yang 

terkandung dalam laporan keuangan harus 

memberikan nilai manfaat (useful) kepada para 

pemakainya (users), bahwa informasi akuntansi 

dalam arti bentuk dan isinya dapat mempunyai 

pengaruh yang kuat terhadap proses pengambilan 

keputusan. Namun, kencenderungan yang terjadi 

adalah pelaku UKM tidak memahami adanya 

manfaat informasi akuntansi tersebut, sehingga 

mereka cenderung mengabaikan standarisasi 

pencatatan akuntansi. 

Upaya pemerintah menuju kota pintar (smart 

city) sebagai langkah untuk menggiatkan ekonomi 

kerakyatan guna meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat, salah satunya dengan mendorong peran 

UKM sebagai ujung tombak memajukan ekonomi 

Indonesia. Bagi pelaku UKM diberikan pendidikan 

dan pelatihan (diklat) teknis dan manajerial yang 

bertujuan untuk meningkatkan wawasan, 

pengetahuan, kompetensi dan ketrampilan terkait 

dengan pengelolaan dan sustainability UKM, salah 

satunya adalah diklat manajemen keuangan dan 

akuntansi.  Harapannya melalui diklat tersebut, 

pelaku UKM mampu bertahan dan berkembang 

menjadi perusahaan skala besar, karena selama ini 

tidak sedikit UKM yang lahir lalu tutup dengan 

cepat sebagai akibat dari kurangnya pengetahuan 

dan pemahaman tentang pengelolaan keuangan.   

Konsep smart city adalah suatu konsep yang 

mengetengahkan sebuah tatanan kota cerdas yang 

bisa berperan dalam memudahkan masyarakat untuk 

mendapatkan informasi secara cepat dan tepat. 

Penerapan konsep smart city diperlukan untuk 

pengelolaan sumber daya secara efisien. Upaya 

mewujudkan smart city sebaiknya tidak hanya 

terkait dengan pembangunan fisik, akan tetapi juga 
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sosialisasi mental (seperti: kemiskinan, pendidikan, 

pengangguran, dan sebagainya). Lalu, apa 

keterkaitan antara konsep smart city dan pelaku 

UKM?   

Salah satu tantangan yang dihadapi pelaku UKM 

adalah tiadanya standarisasi pengelolaan keuangan 

bisnis, mereka cenderung belum melakukan 

pencatatan akuntansi dari setiap transaksi bisnis 

yang terjadi. Akibatnya, mereka tidak mampu 

mengetahui dan menganalisis kinerja bisnisnya 

sehingga tidak mampu melakukan pengambilan 

keputusan bisnis secara tepat. Hal ini dapat pula 

berdampak pada sulitnya mendapatkan bantuan 

modal apabila mereka ingin memperbesar skala 

usahanya.  

Informasi akuntansi merupakan kandungan 

informasi yang dapat diperoleh dari analisis laporan 

keuangan. Analisis laporan keuangan (financial 

statements analysis) bertujuan untuk menyediakan 

data yang berhubungan dengan perusahaan yang 

diperlukan dalam proses pengambilan keputusan. 

Hasil analisis laporan keuangan mencerminkan 

prestasi (kinerja) keuangan. Beberapa manfaat dari 

analisis laporan keuangan, antara lain: akan dapat 

dipahami kekuatan dan kelemahan perusahaan, 

mengidentifikasi arah dan perkembangan bisnis, 

mengevaluasi efisiensi operasional, dan memahami 

sifat serta operasi perusahaan  (Wignjohartojo, 1995; 

Puspitaningtyas, 2012; Weston dan Copeland, 

2010).  

Konsep pemanfaatan informasi akuntansi untuk 

pengambilan keputusan bisnis banyak dibuktikan 

melalui perusahaan-perusahaan go public atau 

perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia 

(BEI). Lalu, apakah informasi akuntansi juga 

bermanfaat untuk pengambilan keputusan bisnis 

bagi pelaku UKM? Permasalahan inilah yang akan 

dijelaskan dalam studi ini, yaitu “Bagaimana 

pemanfaatan informasi akuntansi untuk pengambilan 

keputusan bisnis bagi pelaku UKM?”. Apakah 

pelaku UKM memanfaatkan informasi akuntansi 

dalam pengambilan keputusan bisnis? Analisis studi 

ini dalam rangka mengetahui pemanfaatan informasi 

akuntansi untuk pengambilan keputusan bisnis bagi 

pelaku UKM dilakukan dengan pendekatan 

kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan 

metode wawancara (interview) kepada informan 

dengan menggunakan panduan untuk wawancara 

(angket). Pelaku UKM yang menjadi informan 

dalam studi ini adalah pemilik usaha batik, yaitu 

pengrajin yang sekaligus berperan sebagai 

pengusaha batik di Kabupaten Banyuwangi. 

Peran UKM menjadi sangat penting dalam 

menopang perekonomian Indonesia, pelaku UKM 

tersebar di seluruh pelosok Indonesia dengan 

beragam model bisnis yang dijalani. UKM di 

Indonesia menjadi salah satu penggerak 

perekonomian rakyat yang tangguh. UKM 

dipandang mampu mendorong laju pertumbuhan 

ekonomi, sekaligus penyerapan tenaga kerja. Namun 

demikian, terdapat beberapa kelemahan dalam 

pengelolaan UKM, salah satunya ialah dalam hal 

pengelolaan keuangan. Ada kecenderungan pelaku 

UKM tidak menyajikan laporan keuangan. 

Mengapa? Apakah karena rendahnya tingkat 

pengetahuan akuntansi pelaku UKM? Apakah 

karena kurangnya diklat tentang manajemen 

keuangan dan akuntansi bagi pelaku UKM? 

Permasalahan tersebut juga akan dijelaskan dalam 

studi ini. Berdasarkan observasi awal, jawaban 

sementara atas permasalahan tersebut, bahwa: (1) 

pelaku UKM belum terbiasa menyusun laporan 

keuangan, sehingga tidak memahami proses atau 

tahapan dalam menyusun laporan keuangan, dan (2) 

pelaku UKM tidak memahami pentingnya penyajian 

laporan keuangan sebagai media untuk mengetahui 

perkembangan dan memprediksi kinerja bisnis di 

masa depan, serta sebagai alat untuk pengambilan 

keputusan bisnis. Kee-Luen et al. (2013) 

mengungkapkan bahwa seharusnya pelaku UKM 

fokus pada peningkatan kinerja bisnis melalui 

perencanaan strategik termasuk didalamnya adalah 

perencanaan dan pengelolaan keuangan, harapannya 

mereka akan mampu berkompetisi, meraih 

kesuksesan bisnis, dan mencapai profitabilitas yang 

optimal.  

Sriyana (2010) menyatakan bahwa salah satu 

dari rekomendasi strategi pengembangan UKM 

adalah kemudahan dalam aspek permodalan. Inti 

dari pemberdayaan adalah kemandirian. Jadi, yang 

perlu dicermati dalam usaha pemberdayaan UKM 

melalui aspek permodalan salah satunya adalah 

skema penggunaan atau kebijakan pengalokasian 

modal, dengan kata lain adalah bagaimana 

pengelolaan keuangan dilakukan.  

Berdasarkan beberapa rumusan masalah yang 

telah disebutkan, studi ini bertujuan untuk 

mengetahui: (1) pemanfaatan informasi akuntansi 

untuk pengambilan keputusan bisnis bagi pelaku 

UKM, dan (2) alasan pelaku UKM yang cenderung 

tidak menyajikan laporan keuangan. Hasil studi ini 

diharapkan mampu memberikan informasi dan 

rekomendasi untuk melakukan pembinaan kepada 

UKM berkaitan dengan penyusunan laporan 

keuangan dan pemanfaatan informasi akuntansi 

untuk pengambilan keputusan bisnis.  

 

1.2 Referensi 

Manfaat Informasi Akuntansi dan Pengambilan 

Keputusan Bisnis 

Akuntansi sebagai bahasa bisnis (business 

language), artinya akuntansi merupakan media 

komunikasi yang bermanfaat untuk menyajikan 

informasi kepada pemakai (Siegel dan Marconi, 

1989:2). Sebagai suatu proses, tahapan akuntansi 

dimulai dari mengidentifikasi, mengukur, dan 

mengkomunikasikan informasi yang bermanfaat 

bagi pemakai dalam proses pengambilan keputusan.  

Produk akuntansi adalah laporan keuangan. 

Penyusunan laporan keuangan merupakan suatu 
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kegiatan yang seharusnya dilakukan oleh pelaku 

usaha, baik skala kecil maupun besar, guna menilai 

kinerja dan potensi usaha.  

Peranan dari akuntansi adalah untuk memberikan 

informasi mengenai perilaku ekonomi yang 

diakibatkan oleh aktivitas-aktivitas perusahaan 

dalam lingkungannya. Sedikitnya ada tiga jenis buku 

pencatatan akuntansi pada UKM, yaitu: buku harian, 

buku jurnal, dan buku besar (Subanar, 2011). 

Penerapan sistem akuntansi yang memadai akan 

menghasilkan informasi yang berguna bagi pihak-

pihak yang terkait, baik internal maupun eksternal 

perusahaan. Kegunaan tersebut terutama berkaitan 

dengan proses pengambilan keputusan.  

Informasi akuntansi yang terkandung dalam 

laporan keuangan mencerminkan kualitas kinerja 

manajemen perusahaan dan berpotensi 

mempengaruhi pengambilan keputusan. Teori 

pengambilan keputusan dan konsep informasi 

memberikan secara tepat cara mendefinisikan 

informasi, yaitu: “information is evidence which has 

the potential to affect an individual’s decision” 

(informasi adalah bukti-bukti yang berpotensi 

mempengaruhi keputusan seorang individu). 

Mengapa individu? Karena, informasi adalah 

bersifat individu, artinya individu mungkin akan 

memberikan reaksi yang berbeda terhadap sumber 

informasi yang sama. Hal ini menunjukkan bahwa 

individu menerima informasi dan merevisi 

keyakinan secara berurutan dalam proses 

berkelanjutan melalui penerimaan informasi yang 

terkandung dalam laporan keuangan dan juga dari 

sumber informasi lain seperti media, dan 

pengumuman lain yang dapat mempengaruhi 

keputusan yang diambilnya (Scott, 2009; 

Puspitaningtyas, 2012). 

Pengambilan keputusan terkait dengan proses 

pemilihan di antara berbagai alternatif yang tersedia. 

Bagaimana informasi akuntansi yang tersaji dalam 

laporan keuangan dapat menjadi lebih bermanfaat 

bagi pengambil keputusan? Pembahasan ini 

mengarah pada suatu konsep penting dalam ilmu 

akuntansi, yaitu konsep decision usefulness. 

Akuntan sebagai penyaji informasi akuntansi tidak 

akan dapat menjadikan laporan keuangan menjadi 

lebih bermanfaat sampai mengetahui apa sebenarnya 

makna manfaat dari informasi yang disajikan bagi 

para penggunanya. Kualitas penting informasi yang 

terkandung dalam laporan keuangan adalah 

kemudahannya untuk segera dapat dipahami oleh 

para pengguna. Informasi akuntansi yang lengkap, 

akurat serta tepat waktu memberikan peluang bagi 

pelaku usaha untuk mampu mengambil keputusan 

bisnis secara rasional sehingga mencapai hasil sesuai 

yang diharapkan (Sembiring, 2005; Landsman, 

2007; Suwarjono, 2008; Scott, 2009; 

Puspitaningtyas, 2012). 

 

2. PEMBAHASAN 

Laporan keuangan sebagai akhir dari proses 

akuntansi, menjadi salah satu komponen penting 

yang harus dilakukan oleh pelaku UKM. 

Berdasarkan informasi akuntansi yang tersaji dalam 

laporan keuangan, pelaku UKM dapat mengetahui 

kinerja dan potensi usahanya, serta dapat bermanfaat 

dalam proses pengambilan keputusan bisnis. Oleh 

karena itu, kebiasaan untuk menerapkan proses 

pencatatan akuntansi hingga penyusunan laporan 

keuangan harus ditumbuhkan di kalangan pelaku 

UKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaku 

UKM cenderung melakukan pencatatan transaksi 

secara sederhana, yaitu pencatatan kas masuk dan 

kas keluar, serta dilakukan “seingatnya” saja. 

Pencatatan biasanya dilakukan oleh pemilik 

(sekaligus pengelola) UKM.  

Pencatatan yang dilakukan belum mengikuti 

prinsip akuntansi yang berlaku umum, hanya 

berkaitan dengan jumlah uang yang diterima dan 

yang dikeluarkan, jumlah barang yang dibeli, jumlah 

barang yang dijual, jumlah hutang, serta jumlah 

piutang. Sehingga tidak diketahui posisi akiva dan 

pasiva, laba atau rugi, posisi perubahan modal, serta 

arus kasnya. Pencatatan transaksi secara sederhana 

tersebut belum dapat menunjukkan kinerja keuangan 

usaha. 

Namun demikian, pencatatan transaksi secara 

sederhana tersebut disertai dengan bukti-bukti 

transaksi. Jika terjadi pelunasan hutang, misalnya, 

maka pemilik akan membubuhkan tanda lunas pada 

bukti transaksi tersebut. Pelunasan hutang tersebut 

akan dicatat sebagai kas keluar. Bukti-bukti 

transaksi itulah yang menjadi salah satu 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan bisnis.  

Berikut adalah petikan wawancara dengan 

informan tentang alasan pelaku UKM melakukan 

pencatatan transaksi secara sederhana: “Tidak ada 

waktu, rumit, dan sulit. Yang penting saya mengerti 

dan paham dengan apa yang saya catat. Bisa tepat 

waktu membayar gaji karyawan, hutang, serta beban 

operasional lain. Berapa jumlah pesanan dan kapan 

pesanan harus selesai. Kas masih tersedia.” 

Berdasarkan sisi edukasi sebenarnya Pemerintah 

Kabupaten Banyuwangi melalui Dinas Koperasi dan 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) telah 

mengadakan diklat tentang manajemen UKM 

dengan tujuan meningkatkan pengetahuan dan 

ketrampilan pelaku UKM dalam mengelola 

usahanya. Terkait dengan manajemen keuangan dan 

akuntansi, materi yang diberikan adalah pelatihan 

dasar penyusunan laporan keuangan. Pelatihan 

tersebut ditujukan agar pelaku UKM mampu 

menyajikan informasi yang menyangkut laporan 

keuangan yang bisa mencerminkan kinerja dan 

bermanfaat dalam pengambilan keputusan bisnis.  

Petikan wawancara dengan informan dari Dinas 

Koperasi dan UMKM Kabupaten Banyuwangi 

adalah sebagai berikut, bahwa “laporan keuangan 

menjadi faktor penting untuk melihat kemajuan 
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usaha, oleh karena itu penting untuk diselenggarakan 

diklat tentang penyusunan laporan keuangan. Sebab, 

masalah keuangan bagi pelaku usaha itu tidak hanya 

terkait permodalan, akan tetapi bagaimana 

mengelola modal yang tersedia juga penting. 

Melalui penyusunan laporan keuangan akan dapat 

diketahui posisi kekayaan, kewajiban, modal, laba, 

serta arus kas perusahaan.  

Diklat tersebut dilakukan sebagai upaya 

sosialisasi mental dan perilaku serta pemahaman 

pelaku UKM tentang manfaat informasi akuntansi. 

Namun, upaya tersebut belum mampu memfasilitasi 

perubahan pola pikir (mindset) yang berkarakter dan 

mandiri bagi pelaku UKM. Melalui perubahan 

mindset diharapkan pelaku UKM memahami dan 

menerapkan langkah-langkah dalam pengelolaan 

keuangannya sebelum disajikan dalam laporan 

keuangan, diantaranya: memisahkan keuangan usaha 

dengan keuangan pribadi, mencatat setiap transaksi 

baik penerimaan kas maupun pengeluaran kas, 

berdasarkan catatan transaksi tersebut selanjutnya 

di-entry ke buku besar yaitu mengelompokkan 

transaksi-transaksi dalam akun yang sama guna 

mengontrol semua transaksi keuangan (termasuk 

transaksi yang terkait dengan utang usaha dan 

piutang usaha), serta mengendalikan kelancaran arus 

kas usahanya.   

Pelaku UKM cenderung tidak melakukan 

penyusunan laporan keuangan, sehingga tidak tersaji 

informasi akuntansi yang dapat bermanfaat untuk 

pengambilan keputusan bisnis. Karena penyusunan 

laporan keuangan tidak dilakukan, maka tidak tersaji 

informasi mengenai penilaian kinerja serta potensi 

usahanya. Pelaku UKM seharusnya benar-benar 

memahami bahwa laporan keuangan sangat penting 

bagi dunia bisnis. Sebab, melalui informasi dalam 

laporan keuangan tersebut pelaku bisnis akan dapat 

mengetahui perkembangan keuangan usahanya 

dalam kurun periode tertentu.   

Berikut adalah petikan wawancara dengan 

informan dari Dinas Koperasi dan UMKM 

Kabupaten Banyuwangi yang menyatakan tentang 

pentingnya memahami manfaat informasi laporan 

keuangan sehingga pelaku UKM harus memulai 

dengan mengubah mindset-nya, bahwa “banyak 

UKM yang berhasil memproduksi, memasarkan, dan 

meraih penjualan yang memuaskan, akan tetapi 

gagal mempertahankan usahanya karena kurangnya 

pemahaman dalam mengelola keuangannya, 

termasuk mengelola arus kas, serta mencampur-

adukan keuangan usaha dan rumah tangganya. Oleh 

karena itu, selain penguatan di bidang penyusunan 

laporan keuangan juga harus mendorong pelaku 

UKM untuk mengubah pola pikirnya sehingga 

benar-benar memahami dan menyadari manfaatnya 

serta mau menerapkan menyusun laporan keuangan 

secara tertib. Karena sebenarnya sudah ada standar 

akuntansi keuangan bagi UKM yang sedehana, 

simpel, serta mudah dipelajari dan diaplikasikan.” 

Jadi, yang terpenting di sini adalah 

menumbuhkan kebiasaan untuk melakukan 

pencatatan akuntansi hingga penyusunan laporan 

keuangan sesuai dengan standar akuntansi keuangan 

bagi pelaku UKM. Harapannya ialah laporan 

keuangan yang disajikan dapat digunakan sebagai 

laporan kinerja usaha serta bermanfaat untuk 

pengambilan keputusan bisnis. 

 

3. KESIMPULAN 

Pelaku UKM sebenarnya telah memiliki 

pengetahuan tentang akuntansi, sehingga seharusnya 

mampu mengelola keuangan dan memanfaatkan 

informasi akuntansi untuk pengambilan keputusan 

bisnis. Namun demikian, pelaku UKM masih 

menjadikan kerumitan sebagai alasan untuk tidak 

melakukan pencatatan akuntansi sebagaimana 

mestinya dalam pengelolaan keuangannya, mereka 

beranggapan kerumitan yang ada tidak sebanding 

dengan skala usahanya yang dinilai masih relatif 

kecil. Oleh karena itu, perlu mengubah mindset bagi 

pelaku UKM untuk membiasakan diri melakukan 

pencatatan akuntansi hingga penyusunan laporan 

keuangan sesuai dengan standar akuntansi keuangan, 

sehingga dapat meningkatkan kualitas keputusan 

bisnis yang didasarkan pada informasi akuntansi 

sebagai cerminan pencapaian kinerja usahanya. 
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