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(Q.S. Al-Mukminun : 62) 

 

 

“Mimpikan impian yang mulia, dan seiring dengan mimpimu, dirimu akan 

menjadi apa yang kau impikan. Pandanganmu ke depan adalah janji  

atas apa yang akan menjadi dirimu suatu hari.  

Cita-citamu adalah ramalan tentang apa yang  

akan kamu tunjukkan pada akhirnya. 

(James Allem) 

 

 

 

 



vi 
 

 

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Resti Utami 

NIM : 082310101001 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul 

“Hubungan Penerapan Atraumatic Care dengan Tingkat Kepuasan Orang Tua 

Anak Selama Proses Hospitalisasi di Ruang Anak RSD Balung Jember” adalah 

benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi 

disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada institusi manapun serta 

bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran 

isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa adanya 

tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi 

akademik jika dikemudian hari ini tidak benar. 

 

Jember, 17 September 2012 

Yang menyatakan, 

 

 

(Resti Utami) 

NIM. 082310101001 

 

 

 

 

 



vii 
 

 

PENGESAHAN 

 

Skripsi berjudul “Hubungan Penerapan Atraumatic Care dengan Tingkat 

Kepuasan Orang Tua Anak Selama Proses Hospitalisasi di Ruang Anak RSD 

Balung Jember” telah diuji dan disahkan oleh Program Studi Ilmu Keperawatan 

Universitas Jember pada: 

hari/tanggal : Selasa, 25 September 2012 

tempat  : Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Jember 

 

Tim Penguji 

Ketua, 

 

 

Ns. Roymond H. Simamora, M.Kep 

NIP 197606292005011001 

 

 

                  Anggota I,                       Anggota II, 

 

 

Ns. Lantin Sulistyorini, S. Kep., M.Kes      Ns. Ratna Sari Hardiani, M.Kep 

        NIP 197803232005012002                      NIP 198108112010122002 

 

 

 Mengesahkan 

Ketua Program Studi Ilmu Keperawatan  

Universitas jember 

 

 

dr. Sujono Kardis, Sp.KJ. 

NIP 19490610 198203 1 001 



viii 
 

Hubungan Penerapan Atraumatic Care dengan Tingkat Kepuasan  Orang Tua 

Anak Selama Proses Hospitalisasi di Ruang Anak RSD Balung Jember 

(Relationship Between Implementation of Atraumatic Care with Parent’s 

Satisfactory Level During The Hospitalization Process at The Child Care Spaces 

at Balung Regional Hospital Jember) 
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ABSTRACT 

Hospitalization is a traumatizing and distressing experience to both parents and 

children, and may affect the entire process of a child’s treatment at hospital . The 

nursing service which aim at minimizing the effect of the hospitalization on 

children should involve parents during the activities of treatment performed to 

their children by referring to the principles of Atraumatic Care. The purpose of 

this research was to analyze the relationship between implementation of 

Atraumatic Care with parent’s satisfactory level during the hospitalization 

process at the child care spaces at Balung Regional Hospital Jember. The 

research was designed as an analytical observation one, using the cross sectional 

approach. Results of this research showed that as many as 17 respondents (37%) 

belonged to the high level of satisfactory through the well implemented 

Atraumatic Care, while 12 respondents (26,1%) belonged to the high level of 

satisfactory through the adequately implemented Atraumatic Care. When 

analyzed using the chi square testing, the p value of 0,013 was gained with the 

significance rate of 0,05. This result translated as there was an existing 

correlation between the implementation of Atraumatic Care and the parent’s 

satisfactory level during the hospitalization process at the child care spaces at 

Balung Regional Hospital Jember. Therefore, it was highly suggested that nurses 

actively participate in implementating the Atraumatic Care in performing their 

job treating the children through the hospitalization so as to help shorten the 

recovery time needed as well as to provide the patients with high quality services 

at improving the satisfactory and loyalty levels of both patients and their families, 

respectively. 

 

 

Key Words: hospitalization, atraumatic care, parent’s satisfaction.  
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RINGKASAN 

 

Hubungan Penerapan Atraumatic Care dengan Tingkat Kepuasan Orang 

Tua Anak Selama Proses Hospitalisasi di Ruang Anak RSD Balung Jember: 

Resti Utami, 082310101001; 2012: 124 halaman, Program Studi Ilmu 

Keperawatan Universitas Jember.  

 

 

 Hospitalisasi pada anak seringkali membuat anak dan orang tua 

mengalami pengalaman yang penuh dengan rasa stres yang akan berdampak pada 

perawatan anak selama di rumah sakit. Pelayanan keperawatan yang dapat 

dilakukan untuk meminimalkan dampak hospitalisasi anak adalah dengan cara 

melibatkan orang tua dalam perawatan anak yang berlandaskan pada prinsip 

Atraumatic Care (Supartini, 2004). Atraumatic Care adalah bentuk perawatan 

terapeutik yang diberikan oleh tenaga kesehatan (perawat) dalam tatanan 

pelayanan kesehatan anak melalui penggunaan tindakan yang dapat mengurangi 

distres fisik maupun distres psikologis yang dialami anak maupun orang tua. Hal 

ini menjadikan perawat anak sangat berperan penting dalam mempengaruhi 

kualitas pelayanan Atraumatic Care di ruang anak.  

 Perawat anak diharapkan memiliki kemampuan dalam hal pengetahuan, 

ketrampilan, dan pribadi dalam memberikan pelayanan Atraumatic Care yang 

tercermin dari perilaku sesuai prinsip Service Quality yaitu keandalan (reliability), 

ketanggapan (responsiveness), jaminan (assurance), kepedulian (emphaty) dan 

bukti langsung (tangibles). Kondisi inilah yang menyebabkan perawat anak di 

ruangan rawat inap anak suatu rumah sakit dituntut untuk memberikan pelayanan 

yang berkualitas kepada pasien maupun orang tua pasien sehingga merasa puas 

dan berkeinginan menggunakan rumah sakit yang sama jika suatu waktu 

diharuskan dirawat di rumah sakit kembali (Ayuningtyas et al, 2005 dalam 

Zahrotul, 2008). 
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 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui menganalisis hubungan 

penerapan Atraumatic Care dengan tingkat kepuasan orang tua anak selama 

proses hospitalisasi di ruang anak RSD Balung Jember. Jenis penelitian yang 

dilakukan adalah penelitian observasional analitik dengan menggunakan 

pendekatan cross sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah berdasarkan rata-

rata jumlah pasien rawat inap anak per bulan selama empat bulan terakhir 

(diperoleh dari buku rawatan ruang rawat inap Dahlia). Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah orang tua dengan anak yang sedang dirawat inap dan 

memenuhi kriteria inklusi ataupun kriteria eksklusi yang telah ditetapkan oleh 

peneliti sebesar 46 orang tua anak dengan hospitalisasi di ruang rawat inap anak 

RSD Balung Jember. Teknik Sampling yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah non probability sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner yang terdiri dari data demografi dan pernyataan 

berjumlah 30 buah pernyataan. Penelitian ini menggunakan uji Chi Square  

dengan Tingkat kemaknaan (level of significance) menggunakan nilai alpha 5%. 

 Hasil penelitian menunjukkan 17 responden (37%) memiliki tingkat 

kepuasan dalam kategori tinggi dengan penerapan Atraumatic Care yang dalam 

kategori baik, 12 responden (26,1%) memiliki tingkat kepuasan dalam kategori 

tinggi dengan penerapan Atraumatic Care dalam kategori cukup baik. Hasil 

analisa data menggunakan uji chi-square didapatkan hasil bahwa nilai p value = 

0,013 dengan taraf signifikan sebesar 0,05,  dengan demikian Ho ditolak, yang 

artinya adalah ada hubungan antara penerapan Atraumatic Care dengan tingkat 

kepuasan orang tua anak selama proses hospitalisasi di ruang rawat inap anak 

Dahlia RSD Balung Jember. Dengan demikian diharapkan agar perawat anak 

lebih menerapkan pelayanan keperawatan Atraumatic Care sebagai intervensi 

penting dalam melakukan perawatan pada anak dengan hospitalisasi sehingga 

dapat mempercepat proses penyembuhan serta dapat mengoptimalkan tumbuh 

kembang anak. Profesi keperawatan khususnya perawat anak di rumah sakit 

diharapkan berpartisipasi aktif dalam memberikan pelayanan keperawatan 

Atraumatic Care yang berkualitas secara profesional sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan pasien dan keluarga (orang tua pasien). 
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