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Motto

& SEDERHANA DALAM SIKAP, KAYA DALAM KARYA &

4 BEKERJALAH KAMU SEAKAN KAMU AKAN HIDUP
SELAMANYA dan BERIBADAHLAH KAMU SEAKAN KAMU
AKAN MATI BESOK &

( AL-HADITS)
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PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadirat Tuhan YME, karena dengan rahmat-Nya lah akhirnya
penulisan laporan kuliah kerja ini dapat terselesaikan dengan baik
Laporan kuliah kerja ini kupersembahkan kepada orang — orang yang aku
cintai dan juga kepada semua orang yang telah berjasa di dalam penyusunan laporan
kuliah kerja, diantaranya yaitu :
- Ibu dan bapakku yang aku cintai dan aku sayangi.
- Kakekku ( Alm ) dan Nenekku yang selalu kusayangi.
- Kakakku yang pemurah; teteh Farid & Endang.
- Adikku yang baik : Erwin & Yuni.
- Seseorang yang dekat dihati dan selalu memberiku spirit.
- Om Fudz yang minjami aku komputer.
- Dan saudaraku semua yang aku cintai.
Terima kasih atas perhatian dan dorongan , semangat serta dukungan yang
telah di berikan terhadap saya, sehingga saya bisa menyelesaikan laporan kuliah
kerja ini sekaligus bisa menyelesaikan kuliah saya di DIII — Pariwisata FISIP —

Universitas Jember 1ni.

I love you all, now and forever

111
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KATA PENGANTAR

Pujt syukur kehadirat Allah SWT vang telah melimpahkan rahmat
serta hidayahnya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Hasil Kuliah Kerja
yang berjudul * Produktifitas Kerja Karvawan Bagian /“ront Office ( Kantor Depan )
di Hotel Ratna Jember. meskipun membutuhkan waktu yang cukup lama namun
akhirnya tugas int dapat terselesaikan juga.

Sesuai dengan motto penulis yaitu : * Sederhana dalam sikap kaya
dalam karya “ adalah motto yang menjadi pegangan dalam kehidupan sehari — har
serta dalam pembuatan laporan ini.

Seiring dengan selesainya penulisan Laporan Hasil Kuliah Kerja ini , maka
penulis menyampaikan rasa terima kasih terutama kepada
1. Bpk. Drs. H Moch Toerki selaku Dekan Fakultas [lmu Sosial dan IImu Politik

Universitas Jember,

b

Bpk. Ardiyanto, MSi. Selaku ketua Jurusan [lmu Sosial dan [lmu Politik

Universitas Jember.

(98]

Bpk. Drs.Rudy Eko Pramono, MSi. Selaku ketua program studi D IIT Pariwisata

Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.

4. Bpk. Drs. I Ketut Mastika selaku Dosen Wali yang telah membimbing dan
mengarahkan selama studi di FISIP Universitas Jember.

5. Bpk.Drs.Sugeng Iswono,MSi.selaku dosen pembimbing vyang telah banyak
membimbing dalam penyelesaian penulisan laporan kuliah kerja ini.

6. Seluruh dosen dan staf pengajar D 111 Pariwisata Universitas Jember.

7. Manager Hotel Ratna yang telah banyak membantu selama kegiatan kuliah kerja.

8. Sahabat- sahabatku angkatan 99 di D Il Priwisata Universitas Jember

Vi
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Dalam penyusunan laporan ini penulis masih séngat mengharapkan segala
saran dan kritk dari para pembaca sekalian untuk perbaikan dimasa yang akan
datang.

Semoga laporan ini dapat memberi manfaat kepada para pembaca sekalian,
bagi fakultas dan juga bagi almamater Universitas Jember yang membutuhkan
informasi mengenai produktifitas kerja karyawan dan juga bisa bermanfaat bagi
penulis sendiri, akhirnya kami ucapkan banyak terima kasth .

Wassalam .

Jember, 15 November 2002 Penulis

Vil
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LPENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Partwisata adalah sebuah dunia yang global, setiap orang berhak melakukan
pariwisata dimana saja dan kapan saja tanpa ada yang memaksa ataupun
melarangnya, hal ini sesuai dengan pengertian pariwisata, dimana pariwisata dapat
diartikan sebagai * suatu kegiatan perjalanan dari satu tempat ke tempat lain dengan
tujuan mencari kesenangan “.Dalam melakukan kegiatan pariwisata , seseorang
haruslah  memikirkan terlebih dahulu segala apa vang diperlukan selama
berpariwisata , seperti : Kemana akan pergi, dengan apa akan pergi, dimana dia akan
tinggal, apa yang akan dilakukan dan berapa biaya yang diperlukan untuk semua
kegiatan pariwisata.

Dalam memenuhi kebutuhan tersebut, semua orang tentu akan berprinsip
bahwa biaya yang akan dikeluarkan bisa serendah — rendahnva tetapi kualitas
pelayanan yang di peroleh tetap baik dan memuaskan. Mengenai tempat tinggal
seseorang selama melakukan kegiatan pariwisata , tentu akan memilih suatu tempat
tinggal yang tenang, bersih, strategis dan harga yang terjangkau. Untuk memenuhi
kebutuhan tempat tinggal sementara bagi para wisatawan tersebut, keberadaan hotel
tentu sangat dibutuhkan sekali , karena mereka yang melakukan kegiatan pariwisata
tentu merasa lelah setelah menempuh perjalanan yang cukup jauh dari rumah sampai
ketempat tujuan. Karena itu hotel yang dibutuhkan oleh para wisatawan adalah hotel
yang nyaman, tenang, bersih, serta pelayanan yang memuaskan..

Hotel yang nyaman, tenang, bersih dan pelayanan yang bagus tidaklah harus
hotel berbintang , karena hotel kelas melatipun bisa jadi alternatif tempat tinggal
sementara yang nyaman, tenang, bersih , pelayanan yang baik serta dengan harga
yang jauh lebih terjangkau dari pada hotel berbintang, Namun saat ini tidak semua
hotel Melati bisa memberi fasilitas dan pelayanan yang bagus dan memuaskan kepada
para tamunyahal ini disebabkan karena beberapa faktor , diantaranya tingkat

produktifitas kerja dan kualitas sumber daya manusia dari karyawan hotel tersebut .

i
! i

i L QITAY [REnCa
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Pada sebuah hotel terdapat beberapa departemen 'yang mempunyai tugas dan
kegitatan yang berbeda - beda, yaitu antara lain : /“ront Office Depariment, House
Keeping Department, Food and Baverage department, yang semuanya mempunyail
divisi — divist yang lebih kecil lagt dibawahnya.

Front office Department  ( Departemen kantor depan ) adalah sebuah
departemen yang ada pada sebuah hotel, keberadaan departemen 1mi sangat penting
artinya bagi sebuah hotel, karena hampir semua kegiatan tamu hotel berawal dan
berpusat disini, selain i1tu departemen ini juga langsung berhubungan dengan para
tamu hotel, oleh karena itu produktifitas kerja karyawan di departemen front office imi
di tuntut benar — benar semaksimal mungkin serta dapat memuaskan para tamu hotel
untuk memberikan kesan yang baik.

Produktifitas kerja adalah kemampuan tenaga kerja di dalam menghasilkan
barang atau jasa persatuan waktu ( Bambang Kusriyanto 1991:6 ), kaitan dengan
pruktifitas kerja karyawan bagian front office adalah “kemampuan tenaga kerja
bagian front office di dalam memberikan pelayanan yang sebaik — batknya dan dalam
waktu yang sesingkat — singkatnya kepada setiap tamu yang datang”. Produktifitas
kerja para karyawan di hotel — hotel Melati cenderung dan sangat rendah sehingga
mempengaruhi kualitas pelayanan yang diberikan kepada para tamu hotel, akibatnya
banyak para tamu protes karena merasa tidak puas terhadap pelayanan dan fasilitas
yang diberikan , dan jika hal ini dibiarkan terus — menerus maka lambat laun hotel
akan kehilangan pelanggan dan lebih parah lagi hotel bisa gulung tikar karena jika
tidak punya pelanggan, hotel masih harus mengeluarkan biaya perawatan hotel yang
cukup besar oleh karena itu hal ini perlu dipahami betul oleh seluruh karyawan hotel
khususnya di bagian front office agar mereka terus meningkatkan produktifitas kerja
mereka setiap harinya.

Oleh karena begitu pentingnya produktifitas kerja karyawan bagian Front
office di dalam membangun citra hotel in1 menjadi perhatian menarik bagi penulis,

maka penulis mengambil tema :

T
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L

“ Produktifitas Kerja Karyawan Bagian Fronr Office ( Ka-ntor Depan ) di Hotel Ratna
Jember™ , sebagai tema penulisan laporan hasil kuliah kerja karena produktititas kerja
karyawan khususnya bagian front office yang baik akan dapat mewujudkan citra yang
baik pula melalut bentuk pelayanan yang diberikan kepada para tamu sehingga setiap
tamu yang datang merasa puas dari pelayanan yang telah di berikan oleh bagian front
office dan jika karyawan bagian front office ini memberikan pelayanan yang jelek
karena produktifitasnya rendah maka akan berdampak pada citra perusahaan yang
juga akan menjadi jelek, oleh karena itulah diharapkan nantinya hasil penulisan
laporan in1 dapat bermanfaat bagi para pembaca maupun bagi para praktisi hotel baik
itu hotel melatt maupun hotel berbintang di dalam meningkatkan produktifitas kerja
karyawan yang pada akhirnya nanti akan dapat membuat hotel menjadi berkembang

lebth maju karena citra yang baik dar hotel itu sendin.

1.2 Tujuan dan Manfaat kuliah kerja

Kuliah kerja merupakan mata kuliah terakhir sebelum ujian akhir yang wajib
di lakukan oleh semua mahasiswa yang telah menempuh mata kuliah minimum 100
SKS untuk jenjang program Diploma, kuliah kerja ini juga merupakan kegiatan kerja
yang diharapkan dapat mempraktekkan semua teori yang telah di dapat pada dunia
kerja yang sesungguhnya, diadakannya kuliah kerja ini mempunyai tujuan dan

manfaat baik bagi mahasiswa.instansi tempat kuliah kerja dan fakultas.

1.2.1 Tujuan Kuliah Kerja

a. Ingin memperoleh pengalaman praktek kerja bagian front office.

b. Ingin melakukan kegiatan praktek kerja bagian fronr office.

c. Ingin mengetahui produktifitas kerja karyawan bagian front office di dalam

memberikan pelayanan kepada para tamu yang datang.
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1.2.2 Manfaat Kuliah Kerja

d.

-

Dapat memperoleh pengalaman praktek kerja bagian front office pada pada hotel
Ratna Jember

Dapat melakuka kegiatan praktek kerja bagianh front office pada hotel Ratna.
Mengetahui  produktifitas kerja karyawan bagian front office di dalam

memberikan pelayanan kepada tamu yang datang.
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II. GAMBARAN UMUM LOKASI KERJA

2.1 Gambaran Umum Hotel Ratna - Jember
2.1.1 Pengertian Hotel

Ada beberapa pengertian tentang hotel, namun berdasarkan surat keputusan
Mentri Pariwisata, Pos dan Telekomunikasi No. KM 37/PW.304/MPPt-86 ( 7 Juni
1986 ) telah memberikan batasan tentang hotel sebagai jenis akomodasi yang
mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk menyediakan jasa
penginapan, makan dan minum serta jasa lainnya bagi umum, yang dikelola secara
komersial.

Pada tahun 1987 surat keputusan tersebut mengalami sedikit revisi yang tercetus
dalam surat keputusan : KM 34/ HK 103/ MPPT-87, sebagai berikut :

akomodasi yang mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk
menyediakan jasa penginapan, makan dan minum serta jasa lainnya bagi umum,
yang dikelola secara  komersial serta memenuhi ketentuan persyaratan yang
ditetapkan dalam surat keputusan.

Berdasarka surat keputusan diatas,Sulastiono ( 1997:7 ) memberi definisi
tentang akomodasi sebagai berikut : “ Akomodasi adalah wahana untuk menyediakan
pelayanan jasa penginapan yang dapat dilengkapi dengan pelayanan makan minum
serta jasa — jasa lainnya.

Selain hotel masih ada jenis — jenis akomodasi lainnya, menurut Agustinus
Darsono, jenis — jenis akomodasi yang lain tersebut yaitu :

a. Motel
Adalah suatu tempat penginapan bagi orang — orang yang melakukan perjalanan
darat biasanya dengan mobil, motel ini biasanya didirikan diantara dua kota atau
perbatasan dua daerah. Untuk bangunannya biasannya terdiri atas dua lantai,lantai

atas untuk bermalam para tamu sedangkan lantai bawah untuk garasi mobil tamu.

| sRmiefabn e
| L] yf}.gf"'.%-'.i?.-?.
e 3 france
5 L Lilsy + ci.ﬂ‘;i}il#;
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b.

Homestay .
Adalah suatu jenis akomodasi yang berasal dari rumah — rumah rakyat yang telah
dilengkapi dengan berbagai fasilitas sehingga memenuhi syarat kesehatan dan
dapat disewakan kepada para wisatawan yang membutuhkan penginapan selain
hotel.

Hotel Melati

Merupakan usaha perseorangan dengan menggunakan sebagian atau seluruh
bangunan rumah dengan menyediakan penginapan serta fasilitas lainnya seperti
makan dan minum bagi setiap orang yang datang beristirahat sementara waktu.
Hotel melati dulu bernama Losmen ., berdasarkan SK Menparpostel KM
70/MP.304/MPPT.89 ( Pasal 22 ) tentang pergantian istilah losmen menjadi hotel
melati. Hotel melati biasanya dilambangkan dengan bunga melati yang dibagi
dengan melati tingkat 1, melati 2 dan melati 3.

Hostel

Adalah sejenis akomodasi yang terdiri dari empat kamar atau lebth yang
dipergunakan oleh siswa atau pelajar.

Pondok Remaja ( Youth Hostel ')

Merupakan tempat penginapan yang tidak untuk tujuan bisnis yang digunakan
pemuda dan terdiri dari dua kamar atau lebih.

Marine Hotel

Merupakan kapal laut yang diubah fungsinya menjadi penginapan terapung dan
dilengkapi dengan fasilitas penunjang.

Perkemahan

Merupakan tempat penginapan yang tidak bertujuan bisnis dengan menggunakan

tenda dan biasanya di tempat terbuka.
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2.1.2 Klasifikasi Hotel

-

Klasifikasi hotel merupakan pengelompokan hotel kedalam beberapa kelas
atau tingkatan berdasarkan fasilitas yang dimiliki oleh hotel, dengan klasifikai
tersebut akan memudahkan para calon tamu yang ingin mendapatkan informas
tentang fasilitas — fasilitas yang dimiliki oleh hotel.

Tingkatan sebuah hotel dibedakan atas tanda bintang ( * ), selain itu terdapat
satu tingkatan hotel sebelum di bedakan atas tanda bintang yaitu hotel Melati dengan
pengertian adalah suatu perorangan dengan menggunakan seluruh atau sebagian dari
suatu bangunan yang khusus disediakan bagi setiap orang untuk memprolch jasa
pelayanan penginapan. Semakin bagus fasilitas dan pelayanan yang diberikan maka
tingkatan suatu hotel juga semakin baik dan berbintang.

I. Tingkatan hotel berdasarkan bintang dapat diklasifikasikan sebagai berikut :
a. Hotel Berbintang satu ( * ), dengan syarat fasilitas antara lain :

1. Kamar standart minimal 15 kamar

2. Kamar mandi di dalam

3. Luas kamar minimal 20 meter persegi
b. Hotel berbintang dua ( ** ), dengan syarat fasilitas antara lain

1. Kamar standart minimal 20 kamar
2. Kamar suite minimal 1 kamar
3. Kamar mandi di dalam
4. Luas kamar suite minimal 44 meter persegi
5. Luas kamar standart minimal 22 meter persegi
¢. Hotel berbintang tiga ( *** ), dengan syarat fasilitas antara lain :
1. Kamar standart minimal 50 kamar
2. Kamar suite minimal 2 kamar

Kamar mandi di dalam

(V'S ]

Luas kamar suite minimal 48 meter persegi

S

Luas kamar standart minimal 24 meter persegi
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Hotel berbintang empat ( **** ) depgan syarat fasilitas antara lain :
. Kamar standart minimal 50 kamar
2. Kamar suite minimal 3 kamar

Kamar mandi di dalam

[FS]

4. Luas kamar suite minimal 48 meter persegi

5. Luas kamar standart minimal 24 meter persegi

Hotel berbintang lima ( ***** ) dengan syarat fasilitas antara lain :
1. Kamar standart minimal 100 kamar

2. Kamar suite minimal 4 kamar

3. Kamar mandi di dalam

4. Luas kamar suite minimal 52 meter persegi

5. Luas kamar standart minimal 26 meter perseg!

2. Klasifikasi hotel menurut lokasinya

a. City Hotel

C.

Adalah hotel yang berada di perkotaan, umumnya dihuni oleh para usahawan
ataupun orang yang sedang study.

Residential hotel

Adalah hotel yang berada dipinggiran kota dan jauh dari keramaian kota tetapi
tidak sulit untuk menjangkaunya, hotel ini umumnya untuk para tamu yang
ingin tinggal dalam jangka waktu yang lama.

Resort Hotel

Adalah hotel yang berlokasi di dacrah pegunungan atau tepi pantai. Hotel
semacam ini diperuntukkan untuk keluarga yang sedang berlibur.

Motel ( Motor Hotel )

Adalah hotel yang berlokasi dipinggir jalan raya yang menghubungkan satu
kota dengan kota lainnya. Hotel ini umumnya untuk para pelanggan yang

membawa kendaraan sendiri untuk beristirahat sejenak.
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3. Klasifikasi hotel berdasarkan ukuran hotel.
a. Hotel Kecil ( Small Hotel )
Yaitu hotel yang mempunyai jumlah kamar kurang dari 50 kamar.
b. Hotel menengah atau sedang ( Medium Hotel )

Yaitu hotel yang mempunyai jumlah kamar anatra 50 sampai dengan 200

kamar.

c. Hotel Besar ( Large Hotel )

Yaitu hotel yang mempunyai jumlah kamar lebih dari 200 kamar.

Darn klasifikasi tingkatan hotel diatas, hotel Ratna tidak termasuk kedalam
tingkatan hotel berbintang, Hotel Ratna tergolong kedalam hotel Melati [I,merupakan
city hotel karena terletak ditengah kota serta merupakan small hotel karena hanya
mempunyat kamar secara keseluruhan sebanyak 25 kamar dan yang tergolong kamar
standart sebanyak 10 kamar sedangkan sisanya adalah kamar biasa.

Untuk kamar no 23, 24, 25 adalah kamar yang sangat sederhana dengan kamar mandi

di luar kamar.

2.1.3 Sejarah Hotel Ratna

Hotel Ratna dibangun pada tahun 1978 oleh Bpk. Hardjani Onggo Tirtodjoyo
( almarhum ) yang sekaligus menjadi pimpinan pertama dari hotel Ratna.

Hotel Ratna didirikan dengan tujuan untuk menyediakan tempat penginapan
sementara bagi orang — orang yang sedang melakukan perjalanan baik dalam rangka
berpariwisata,berbisnis, ataupun sedang melakukan study di jember yang memang
pada saat itu pembangunan infrastruktur di Jember banyak dilakukan.

Pada saat pertama kali berdiri hotel Ratna hanya terdiri dari 15 kamar saja,
itupun kamar dengan kelas yang cukup sederhana menurut ukuran pada saat itu,
namun seiring dengan perkembangan jaman, kini hotel Ratna telah mempunyai 25
kamar.

Jenis usaha hotel Ratna pada awal berdiri tidak hanya pada usaha penginapan

saja melainkan juga membuka usaha agen distribusi minyak tanah yang bekerja sama
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dengan Pertamina, namun saat ini usaha hetel Ratna terp‘usat pada usaha penginapan
saja karena usaha agen distribusi minyak tanah telah habis masa kontraknya sejak
tahun 2000 lalu.

Hotel Ratna dalam perjalanan usahanya mengalami dua kali pergantian
kepemimpinan yaitu :
Yang pertama adalah Bpk. Hardjani Onggo Tirtodjoyo( almarhum ) selaku pemilik
hotel, setelah beliau wafat kepemilikan hotel dialihkan kepada putranya, namun
karena putranya menckuni usahanya di Belanda maka pada tahun 1981
kepemimpinan Hotel Ratna diserahkan kepada Bpk. Tut Subianto selaku wakil

pimpinan hotel hingga sekarang.

2.1.4 Lokasi Hotel Ratna

Hotel Ratna berlokasi di jantung kota jember, tepatnya di Jl. Kartini no.45
Jember vang tidak jauh dan berbagai instansi — instansi pemerintah maupun instansi
swasta, seperti Kepolisian Resort ( Polres ), kantor Pemerintah Daerah Kabupaten
Jember, perkantoran , Bank dan pusat perbelanjaan yang semuanya bisa dicapai
hanya dengan berjalan kaki.

Lokasi yang strategis ini cukup menguntungkan bagi pihak hotel baik itu
untuk kepentingan pengurusan administratif, finansial maupun keamanan , selain itu
juga akan menguntungkan tamu yang menginap di Hotel Ratna, jika mereka ada
keperluan dalam mengurus surat — surat penting serta akan melakukan bisnis ataupun

hanya untuk memenuhi keperluan sehari — hari.

2.1.5 Fasilitas Hotel

Sebagai hotel kelas Melati II , fasilitas yang dimiliki oleh Hotel Ratna tentu
berbeda dengan hotel berbintang baik dari segi kualitas maupun kuantitas serta variasi
fasilitas yang tersedia.

Fasilitas hotel dibedakan atas 2 ( dua ) macam :
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a. Fasilitas Umum %
1) Telephon umum dengan kartu * Bebas
2) Areal parkir yang cukup untuk kurang lebih 15 mobil
3) Taman bunga disekitar hotel
4) Ruang tunggu yang luas
5) Televisi yang diletakkan diruang tunggu
6) Ruang rapat yang cukup untuk sekitar 50 orang
7) Jasa loundry
8) Kamar mandi umum
9) Musholla
2. Fasilitas Kamar
1) Televisi
2) Air Conditioner ( AC)
3) Kamar mandi dengan bath up air panas dan air dingin
4) Handuk
5) Sabun
6) Bed
7) Almari yang cukup besar
8) Buffet
9) Wastafel

2.2 Visi dan Misi Hotel Ratna
2.2.1 Visi Hotel Ratna

Menurut Abdul Gani ( konsultan BP-7 Pusat ) mengatakan bahwa visi adalah
penglihatan atau pandangan jauh kedepan. Jadi visi merupakan sasaran jangka
panjang yang di hayati secara terus menerus sehingga tertanam dalam benak seluruh

karyawan yang terlibat dalam sebuah organisasi. Dengan adanya visi tersebut maka
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karvawan yang dibutuhkan oleh hotel adalah mereka vang masih memiliki inovasi

karya di masa yang akan datang. Adapun visi dari hotel Ratna antara lain yaitu :

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Melayani tamu dengan sebaik — baiknya tanpa membeda — bedakan asal — usul,
ras, agama dan kebangsaan tamu yang datang.

Menjaga kepercayaan yang diberikan oleh tamu.

Menjaga nama baik hotel.

Meningkatkan disiplin kerja karayawan.

Dapat bersaing secara sehat dengan hotel — hotel lain.

Terus berupaya meningkatkan pendapatan hotel.

2.2.2 Misi Hotel Ratna

Misi merupakan tugas — tuigas dan kewajiban vang suci dan sakral dan wajib

dilaksanakan terdorong oleh motivasi dari dalam hati nurani, tidak terdorong dari

segala hal diluar. ( Abdul Gani, konsultan BP-7 Pusat ). Adapun misi dari hotel

Ratna antara lain :

a)
b)
c)
d)
¢)

Mensejahterakan karyawan hotel agar dapat bekerja semaksimal mungkin.
Memberi rasa aman dan tenang pada setiap tamu yang menginap di hotel.

Ikut membangun kota Jember menjadi kota vang tertib ,bersih | indah dan aman.
Membantu menciptakan suasana daerah yang kondusif.

Dikenal masyarakat sebagai tempat menginap vang aman, tenang, bersih dan
menyenangkan.

Ikut menyokong kegiatan sosial yang diadakan oleh pemerintah daerah.

2.3 Struktur dan Uraian Tugas di Hotel Ratna

2.3.1 Struktur Organisasi Hotel Ratna

Hotel Ratna adalah hotel kelas Melati 11, karena itu ruang lingkup kerjanya

tidaklah terlalu besar bila dibandingkan dengan hotel berbintang. Karena lingkup

kerjanya yang kecil, maka struktur organisasi di hotel Ratna juga cukup sederhana,
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Gambar 1 : Struktur organisasi hote! Ratna Jember
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2.3.2  Job Discribtions

a. Manager
Bertugas mengawasi kinerja bawahannya secara keseluruhan, mulai dan bagian
Informasi,Uniform service, Cashier, Administrasion, Room service, Gardener,
Loundry service, Wuiter dan cooker, apakah mereka telah bekerja dengan benar dan
dapat memuaskan para tamu.
Wewenang seorang manager sangat tidak terbatas, manager berwenang
membebastugaskan seorang karyawan yang melanggar peraturan yang telah
ditetapkan.

b. Assisten Manager
Bertugas untuk membantu tugas — tugas manager, serta menggantikan tugas —
tugas manager jika manager berhalangan atau sakit dalam bertugas, assistent
manager ini hanya membantu tugas — tugas manager yang bersifat administratit dan
kewenangan assisten manager juga bersifat terbatas serta dapat memben komando
tugas yang terbatas pula, Assisten manager tidak berwenang memberhentikan
seorang karyawan seperti manager.
Job discribtions pada hotel Ratna dapat dibedakan antara lain :

1. Front Office
Front office department adalah departemen kantor depan yang terdapat dalam
sebuah hotel, departemen ini merupakan pusat seluruh kegiatan hotel, karena.
disinilah para tamu akan memulai kegiatanya untuk bisa tinggal di hotel serta
melalui departemen 1ni pula tamu tersebut akan meninggalkan hotel, departemen
ini akan berhubungan langsung dengan para tamu, namun ada juga bagian
departemen ini yang tidak langsung berhadapan dengan para tamu .Di hotel Ratna
Front Office terbagi kedalam beberapa divisi : Yaitu Receptionist, Informasi,

Uniform service, Cashier dan Administrasi Umum.
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a. Receptionist .
Bertugas untuk menerima para tamu vang akan check in serta mengerjakan
administrasi ringan yang sifatnya mendata 1dentitas para tamu.
Receptionist juga bertugas untuk memberi tahu kepada para tamu yang menanyakan
apakah masih tersedia kamar atau tidak , sehingga tidak sampai mengakibatkan
terjadinya over booking yang tentu akan mengecewakan para tamu. Selain itu
receptionist harus mengetahui dengan benar jenis — jenis kamar yang tersedia,
berapa harganya, apa saja fasilitasnya sehingga jika ada tamu yang bertanya,
receptionist dapat menjawabnya.
Selanjutnya setelah tamu selesai registrasi, receptionist memanggil uniform service
untuk mengantarkan tamu ke kamar vang di pesannya sekaligus memberikan kunci
kamar .

b. Information ( Informasi )
Bagian informasi in bertugas untuk memberikan segala informasi tentang hotel
kepada setiap tamu yang membutuhkan informasi baik itu harga kamar, jenis
kamar, fasilitas kamar, lokasi hotel serta dapat menginformasikan segalanya diluar
hotel yang ditanyakan oleh para tamu misalnya :
Bank mana yang paling dekat dengan hotel, naik apa ke sana, berapa ongkos kesana
dll. Selain itu, bagian informasi juga bertugas menerima dan menjawab surat — surat
atau telephon yang masuk.

¢. Uniform service ( Pelayanan Umum )
Bertugas untuk mengantarkan para tamu menuju kamar yang telah dipesannya
serta membawakan barang — barang bawaan tamu dan juga menjelaskan fasilitas —
fasilitas yang ada dalam kamar yang telah di pesannya, petugas bagian wuniform
service im sering dikenal dengan nama Bel/ Boy dan Door Man.

d. Cashier ( Kasir )
Tugas cashier hanyalah menenma pembayaran dan tamu baik 1tu pembayaran
sewa kamar, penggunaan telephon, jasa /oundry dll yang sebelumnya sudah harus

menylapkan rekening/ surat tagihan para tamu yang telah menginformasikan akan
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check owt dari hotel, selain itu Kasix juga harus .mcrekap pada pembukuan
sementara atas semua transaksi yang terjadi setiap hair.
e. Administrasi Umum

Bertugas untuk mengerjakan segala sesuatu administrasi yang bersifat umum dan
keseluruhan, seperti merekap semua surat — surat yang masuk , membukukan
pemasukan hotel, mencatat biaya pengeluaran hotel ( listrik, air, telephon, biaya
kebutuhan dapur, biaya kebutuhan kamar, dll ), mengatur jadwal kerja karyawan,
mengurus administrasi yang terkait dengan instansi lain seperti : Biro Pusat
Statistik, Direktorat Jendral Pajak, Kepolisian Resort dll .

Seluruh divisi dalam departemen /“ront Office di hatel Ratna ini hanya
dilakukan oleh dua orang . Dua orang karyawan bagian kantor depan ( Front
Office) itu merangkap tugas, yang masing — masing :

Seorang merangkap receptionist dan informasi dan seorang lainnya merangkap
uniform service dan cashier. Keduanya bisa saling berganti — ganti tugas seiring
dengan kesibukan masing — masing .

2. House Keeping.

a. Room Service
Bertugas menjaga, mengatur dan membersihkan kamar — kamar tamu, room service
ini di tuntut untuk dapat melakukan tugasnya dengan cepat dan baik, sehingga
apabila kamar dipesan oleh tamu, keadaan kamar sudah bersih dan tertata rapi.
Jika ada tamu hotel yang check out, maka room service harus segera membersihkan
dan merapikan kamar yang ditinggalkan tersebut dalam waktu yang cepat, sehingga
kamar dapat dengan cepat pula sudah siap dijual kepada para tamu yang datang.

b. Gardener
Mempunyai tugas untuk menjaga kebersithan dan kerapian halaman dan taman

disekitar hotel agar selalu tampak hijau dan terlihat bersih sehingga enak dilihat

dan berkesan sejuk.
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¢. Loundry service %
Bertugas untuk mencuci spreisarung bantal, selimut dan korden dari kamar —
kamar hotel yang sudah terlihat kotor dan bau, dengan demikian barang — barang
hotel itu akan selalu siap untuk digunakan setiap waktu serta tampak bersth dan
higienis. Khusus untuk sprei, sarung bantal dan handuk harus langsung digant
setiap tamu selesai check out.
Selain itu loundry service juga bertugas untuk melayani para tamu yang hendak
memanfaatkan jasa pencucian untuk mencucikan pakaiannya pada hotel, untuk
pemanfaatan jasa floundry ini, tamu akan dikenakan biaya pencucian untuk
perpotang pakaian yang dicucl.

3. Food and Baverage Service

a. Cooker ( Juru Masak )
Tugas pokoknya adalah memasak untuk sarapan pagi para tamu , hotel Ratna
hanya menyediakan sarapan pagi bagi para tamu yang harganya sudah termasuk
dalam harga kamar, jadi para tamu tidak perlu membayar lagi untuk sarapan pagi
yang diberikan hotel.

b. Waiter ( Pelayan )
Adalah pelayan yang bertugas mengantarkan makanan untuk sarapan pagi para
tamu yang menginap.

Untuk cooker dan waiter di hotel Ratna, biasanya tugasnya dijadikan satu
memasak sekaligus mengantarkan makanan yang telah matang tersebut ke kamar
para tamu dan biasanya hal in1 dibantu oleh karyawan bagian room service. Di hotel
Ratna terdapat dua orang cooker dan mereka hanya bekerja pada pagi harinya
karena hotel tidak menyediakan makan siang dan makan malam bagi para tamu

hotel.

—
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Neraca per 31 Desember th 2001 Hotel Ratna
Perhitungan Rugi Laba th 2001 Hotel Ratna

Laporan penginap hotel
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[otel RATNA
Jl. R.A. Kartini No. 45

Telepon (0331) 487490
JEMBER - INDONESIA

-

SURAT KETERANGAN
Nomor : 09/ HR/ A.IIT / 1X /2002

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama - MAHFUDZ

Jabatan - Assisten Manoajer Hotel Ratna

Menerangkan bahwa :

Nama - RUSDIANTO
NIM :99-2189
Sekolah : D 111 — Pariwisata

Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik
Universitas Jember.

Telah melakukan Kuliah Kerja di Hotel Ratna terhitung mulai tanggal :
23 Agustus 2002 sampai dengan 28 September 2002.
Pada Departemen House Keeping dan Departemen Front Office,
Dengan Nilai : A
Untuk masing — masing departemen.
Demikian surat keterangan Kuliah kerja ini kami buat untuk dapat diketahui dan

digunakan sebagai mana mestinya.

Jember , 28 September 2002
Assisten Manajer Hotel Ratna

»
@OTEL 12
A KARNINI

(MAHFUDZ)
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Hotcl RATNA

Jl. R.A. Kartini No. 45
Telepon (0331) 487490
JEMBER - INDONESIA

TARIP KAMAR

l)l't Nomor Kamar 1 - Orang | 2 - Orang | 3 - Orang
Kamar No. 1 - 2 Rp. 90.000 | Rp. 95.000 | Rp. 100.000
Kamar No. 10 - 11 Rp. 70.000 | Rp. 75.000| Rp. 80.000
Kamar No. 17 - 17B -18 - 19 Rp. 62.500 | Rp. 67.500 | Rp. 72.500
Kamar No. 4 -7 -8 -9 Rp. 57.500 | Rp. 62.500| Rp. 67.500
Kamar No. 3 -5 - 6 Rp. 37.500 | Rp. 40.000 | Rp. 42.500
Kamar No. 19A - 20 - 21 | Rp. 25.000| Rp. 30.000| Rp. 35.000
Kamar No. 15 - 16 Rp. 22.500 | Rp. 25.000 | Rp. 27.500
Kamar No. 10A - 11A - 14A | Rp. 15.000| Rp. 17.500 | Rp. 20.000
Kamar No. 22 - 23 - 24 - 25 | Rp. 12.500| Rp. 15.000| Rp. 17.500

ingan :
mar-kamar tersebut diatas dengan makan pagi (Breakfast) kecvali
mar-kamar NO. 22 - 23 - 24 - 25 hanya mendapat teh alau kopi saja.

rip kamar tersebut diatas sudah termasuk Pajak PP. | dan service.

kening kamar dimohon agar diselesaikan terlebih dahulu.

Jember, 1 Agustus 2001

Pengurus,

TUT SUBIYANTO

—
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Jalan R.A. Kartini No. 45
Telepon (0331) 487490
JEMBER - INDONESIA

.

PERINCIAN

SPECIFICATION
ama e
ame
1. datang . Pagi/morning Tgl. Kembali  Pagi/morning
1ieck In Sore/afternoon Check Out Sore/afternoon
mlah hari Dewasa )
‘_—ngth Of Stay | v W 1 s i O RSP
Anak - anak )
Childron | e,
B e breaisrn  osssssusng hari/days @ Rp. .cocovevrveeeennns =15 0.0 & o .
0oom
........................ EV AV PRI M N oS ONUONIT. SO . b
........................ hari/days @ ,, = W n S, A
............ Cadheaain DARUCAVSENGY . SN . = L, N e
L eeeevesaees i hardidans (@) . . et L W R N
........................ OB RS (O B o i ™ o Vv LN
........................ NAkifays (N Ty e o
- Total Rate Rp. A
- Pelayanan (Service) 10 % R T T
= BxraiBed WA B 0 ety
* EXCHECEENI Wi, W, B
= Coctamflemndeys = .\ L e et
= InterlelalibangiDigtanse ~ 1 b | G0 clienbserenemaviase
= “THXT BEpIoE S il L e
S0 0 A 31 g,
Total Rbo. e saaadnne
- Pajak Pemb. I/ Tax 10 % I T e T
Sub Total BB it s vtz sve v 5
= DisconEl. = 0 W AR R Wi
Jumlah L e i -+
Amount

171 o e N S S P 2
N(.J J/ 23 1 9 8 Rl . Manager,

B R ——————
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JEIRA ot No iqh
Telepon (0331) 487490
JEMBER - INDONESIA

‘jgg Holgl, RATNA

-

NERACA PYR 31 DESEMBER 2001

A\KTIVA
S e e e e e e e e B P et e D e e Db e B B
NO. l: P ¥ R KE I R A & H JUMLAH AKTIVA

1 . K A S Rp. 25 l735 DOOO’--

i I'NV BENHNGTA B IS RP. 230441 .OOO,--

e 49.176.000,-- ;
::-.::-:.:::::::::::::=:;===:::‘.‘:::::::::::::::::::::================:======£
PASSTIVA
33—t ittt f 4§ F-F_F--F R S_-t-4 - F 5 1 £ F-F F- 1 F-$-3F-%-§- 23} J-F-S3-F-$-—F-2-$-F-F -1 -F-—F -+ P 2—F-F-{-j-} -
NO. 2\ B8R K ASOA K N JUMLAH PASSIVA

3- M 0 D A L Rpo 45 0001 .OOO'--
TABA USAHUA TAHUN 2001 ' Rpe 4,175,000 ==
P'po 49.176.000,--

Jember, 8 Maret 2002

oY UHMTNA - Jgmber
SGOYVEL Atna
Jh A« A i )
. 2

lmh;;.a
HARDJANI O0.,T.

—
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Holel JRAENA

JRA Iatmi Noo dh
Felepon (O331) 457490
JEMBER IHDONISIA
PARBITUNGAN RUGI LABA TAHUN 2001
|
s P DAPATAN J
|
Pendapatan dari sewa Kamar ceesecessscsssscaas soe Rie 65.954.000,-—|
PP I ( Pajak Pembangunan I ) .eeee o bk BB b e b T 54544 .000, ==
Rpl 60-4100000,-"
[1. P NG ELUARAN
1 . Gaji KaI‘_V'-l‘N‘an se s s e an e . p-p. 22.104-500'-—

2, Belanja keperluan dapur.. Pp. 7.050.000,--
%3+ Blaya Administragi sieeee Mo 2,000,500, ==
4. D Rekening Distrlk Cisewaos Wi 8.950.000, ==
5. Rekening Telepon seseeece Mo 4.,975.000, ==
6. Rekening Air Minum .. «ess M 2.155.000, ==
7. Blaya Transportasi ...... lge. 1.500,000,==
3., Biaya perawatan Hotel ... Mp. 7.500,000,~--

+
fpe 564235,000,--

—

Laba usaha bersih sebelum PPh «sevees e 4.175.000,-~

T E R EEE

Jember, 8 Maret 2002

9 CT%. BATNA®- Jember
sovrs | < atme .
b hanwd M [
Bibad - e d '

INGESMARDIANT _ 0.T.
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Kepada):

Yth. Sdr. Kepala Dinas Paniwisate dan Keseman

Knbupalen Jember

J1. Jawa No. 74 Jember
Telp. (0331) 335244
Fax. (0331) 335244

di

* JEMBER

LAPORAN PENGINAP HOTEL

Nama Hotel @ ... RATRA s B R e BULAN TAHUN

Alarmal o.o91s MA. Kartini 45 Jember Laporan . m EI'O_‘E'EI
[ Nepara/Kebangsaan Pria ¢ Wanlta ! Jumlah | | Asal Propinsl Pria Wanlta Jumlah

Kuwasun ASIA I A O o 1 Jawa Tunw 125 23 148
|1 Brune Darussalam i 2 Jaws Tengali 20 20

2 Malaysia ! B v 3 DI Yogyakarta

3 Philipina ! N 4 Jawa Parat 4 A

4 Singapura [ i 5DKI Jakarta

5 Thailand > - 6 Kal. Selatan 2 2

6 Bahrain fF 7 Kal. Timur
|7 Cuw/Hongkong 8 Il Teryuh

8 India o | |_9Kal Barat
|9 Pakistan Bangladesh A . . 10 Lampung,
| 10 Jepang | . I1 Riau
| LI Nepal Srilangka A I ] 12 Jambi

12 Saudi Arabia | | 13 Bengknlu

13 Korea Selatan [ T 1 Mablach

14 Taiwan - - 15 Sum. Selatan
| 135 Timor Tirur ) e e 16 Sum. Barat | |
|_16 Timur Tengah oV NM7swnUem | » B

17 Asia lainnya o J By | 18 5ul Tengan

Kawasan EROPA H;k N {19 Sul_Selatan
| lAustia 1 o 1120 Sul. Tenggara .
! 2Belanda ! o } { 2! Sul. Utara

3 Belgia 4 s i | | 22Bali 10 10

4 Denmark ! ~ii ) i 23NTB
IS Finlandia | 4 s T . [ 24NTT
iU Inggris ] 7,__ by 25 Maluku

7 Irlandia i , 120 Inan Jaya o N

R Tralia 0 ENE N JUMLAH 161 23 184
.9 Jerman ] i s
| 10 Nonwegia o j_ N __:_ P T

11 Perancis i I Caltatan ;

2 Sholandis T N i W .
[ 13Spayel [T T ! | 2 Kamar Tersedia : ?6x51'806
H%ixf::l SaEa @ - ——1 3. Tingkat }‘!uni:m Kamar
| 16 Cropa lainnya i e ] ) 1 e W_“’““”‘ BETIE 7 AER %o

Kawasan AMERIKA ¥ ‘_ o : 5 -Wisng oA LT thn et q/l?

| Brasil [ | i | 4. Rata-Rata Lama Tinggal L0 5aty ) har
2Kanada ' el N ;
|3 Meksiko . jLi ) _-_ l - * '

i 4USA | i |
| S Amenla lannya ... 0
| Kawasan OCEANIA I B e
|_1 Australia i | i :
2 New Zealand | i ‘_“ Jerber, o oo isaiein 200...
1 |

if:::::?}l\ﬂ:‘;f:}\ = - ! Pemilik/Pengelola/Pengurus

L___ JUMLAH 1 e

..................... ety pssapacs

g — —
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RAHASIA VHT - S
REPUBLIK INDONESIA
BADAN PUSAT STATISTIK
STATISTIK JASA AKOMODASI
DAFTAR ISIAN TINGKAT PENGHUNIAN KANJARKIAKOMODASI| 2
LAPORANBULAN: .. % .. ... .. .. 200 - .. m
i PENGEMALAN TEMPAT RN
Provinsi Jave Timur m Alsirisl J1. RA. ¥Yartini 45
Kab / Kodya *) Jember m Jenis hotel/akomodasi -~ 1. Bintang 2. Non Bintang E]
RATNA Melati II
Nama hotel/akomodasi Kelas/kelompok hotel/akomodasi D
e KETERANGAN HOTELJAKOMODASI x
Jumlah T Jumlah Banyaknya kamar Janyaknya Tamu
Tanggal | kamar | tempat [Digunakan [Baru dima-| Ditinggal- Kemann Baru datang hari ini Berangkat hari ini
tersedia| tidur kemarin |suki hari inilkan hari ini ( check in) (check out)
tersedia (check in) | fcheck our) | Asing Indonesia | Asing Indonesia Asing Indonesia
(1) (2) (3) (4) (5) (6) {7) (8) (9) (10) (1) (12)
. | 26 |45 2 3 3 4 6 4
2 2 1 4 2
1O
3 4 5 8
n 2 4 i L.
5 2 2 3 -}
" 2 2 4 4
. 4 2 N | )
: 3 4 10 ;)
9 4 4 I 8
10 4 3 f:] (3
11 4 b} 8 10
i 1 5 2 Yo
13 4 1 8 4
14 3 4 6 8
15 2 3 4 >
16 2 2 3 .|
17 2 2 4 4
18 2 2 l 6 'y
o ] 3 ‘l [ 6
20 3 3 (] 6
21 - 2 - 3
22 4 5 8 =
23 4 4 . L
24 5 4 10 LA
28 3 6 6 12
» 26 1 3 3 6 6
&
b 27 4 , i ‘ o
28 3 2 t 3
1 3 2 L)
29 £ o.
30 3 1 o] 2
31 i WF!-M-H"N' SM 6 é
TOTAL 9GC 97 180 o2

°) Coret salah satu

Tanggal penyerahan dokumen

I

_E_:h%n

Dibuat dergan sebenarnya

Tanda tangan, namna, dan cap hotel

——_
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DEPARTEMEN KEUANGAN R.1 SURAT SETORAN PAJAK LEMBAR 1

DIREKTORAT JENDERAL PAJAK L .

KANTOR PELAYANAN PAJAK (SSP) et rsta i
JEMBER .t

---------------------------------------

wp :[o]8].[1]1lo]. [o]s]2]. 2] -e] 2ls]. [olo]o]

i sesuai dengan Nomor Pokok Wajib Pajak yang dimiliki

AR WB b B BB s s e v e wes st SRl R 90
AMAT  + S1. RA. Kartini 43 JemDET . . eiiiciireensieeees o g e
IAP/Kodc Jenis Pajak  Kode Jenis Setoran Uraian Pembayaran
BB RRLE O NN | s sispss sl esasdien
lo]1] 1]5 ] 10 |o
Masa Pajak Tahun

n | Peb | Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | Ags | Sep | Okt | Nop | Des |2 0|0|1|

o ! . . Diisi tahun terutangnya pajok

i tanda silang pada salal: sat kolom bulan wntuk masa yany herkenaan

e 1 7 2 O 7 O 1

si sexuai Nomor Ketetapan @ STP. SKPKE, SKPPNIT

ymlah Pembayaran Terbilang : .. PAPE NERAN, RN SrA0 . SRR Gt

si dengan rupiah penuh

15,5 L DU RN e T SRR S SRR
- 202004 = i
Diterima oleh Kantor Penerima Pembayaran ' W?'ib:E&jakaenyetor
Tanggal - 1{1..L1)}'{}2 ﬂ.ﬁ’l‘.’:b.‘?l.‘ . !g 112222002
Cap .um':“xm“m %:"J d()""‘}_‘,{_ ’hm}';y:rfuﬁ?rgrm
FANK MANDIRI (PEE{%SERO) ik Anh"?l‘ﬂ 158
AV (Fep ALUN < ALUN s =
Ui : ANMEONK
27\ ;
Nama Jelas : ..1. B GIVADIANGKASA........oovvennns Nama Jelas : MﬁCHFUDZ ................

uang Validasi Kantor Penerima Pembayaran

i sesuai buku petunjuk pengisian

0.32.01


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

SPT TAHUNAN PPh WP BADAN

L7171

PERIIATIAN ¢

b N PAG AR

2 o] o] 4]

J ®  BACA BUKU PETUNIUK PENGISIAN
i ® ISEDENGAN TIURUE CETARIDIKETIK
®  BERITANDA X DALAM (ROTAK) YANG SESUAL
& DISEDENGAN T NGRAP, BENAR, DAN IELAS
IATTUIN X FATITIN TAKWIM U FAFIUN BUKU S0 ..
NPWwWpP

Lo1%] [111/0] [0]9[2] 2] E[2F] [O[o[]

NAMA WAIB PAJAK

CV. RATNA

ALAMAT KEDHDURAN

JL. RA. KARTINI 45 JGMDER

REL TRECAMATAN

KEPATINAN/XALIYATES

KOTARODE PON JEMRER 618[1]3 7
JENIS USAHA HOTET,

NAMA PINPINAN H-ARDJANI 0.7.

ALAMAT RUMAII Jl. RA. %artini 45 Jember

NOMOR 1L PPON RUMALL KANTOR

KEASIFIKAST BADAN

|
I

5

|

4

5

0
7
8

9

MISIOLEH DINAS
IGL SPT DISAMPAIKAN
STATUS SpT
KLASIFIKAST BADAN
ALAT PLME

N/KAL (M 10)

N/RAL N 12)
PERMOHONAN ATAS LB

LAMPIRAN

0 ) 8

Kode KI1.U

:

=) v YAYASAN
[ ] MODAL VENTURA BANK

PEMBUKUAN

KOPERASH
REKSADANA

DANA PENSIUN
LAINNYA

KAS

ARRUAL

TCATIAS N IS % %) 51
- HALIAN A 1]

] Mannal
ROMPLUITIR

METODD PEUNYUSET AN

AMORTISAST

CARA PENTLATAN PERSEDIAAN

RATA-RATA

FIFO

GARIS LURLUS
SALDO MENURUN

GARIS LURUS
SALDOMENURUS

e

—— i
DAL AM RUPIAL
ENGEHANT AN I PENGHASH e PIVAL AN ST GERIIDTSE DARE E171-1 BAGIAN D I
N LD | NOMOR §9 81750000 -
| | 2. = =1
| | PEXGHASE AN COLL AR SO RECOUSTOARD 770000 Ko OM (511 2 . '
|
WINUEATE P SNl b T S S T i
o ' i __ 4,175.000,~
'TNGEIASIT AN | o RONMPENS ASTRDRUGEAN |
INA PATAR i | Ly i
| EFNGITASI A RN Y ITATAK 13 19 3 g
S e R e b N ===t L VD000 - ]
Pl FEIL AN FERLI & MOE PERIPANAL 17N ANGRA $) o |
| T4
! —— 417,500 , =
| (R BT RS T E R ™ Sl VRGN PR PN AT 28 VNG HE AT f
I DIREEDITE A - !
| x FUNLARL B2 5 AL RE TANG i ™) N 417.500
— = e == — a P 1
REIDE PATAK Y PN ANCGE IO af N FOLEH PHIAK TAINTI ANGOL NG " !
CILEREPENME RES T AL 1] PARTVITE-IEDAN 1778-Hh) -
[ 1
IO m PRV ANGTEARES DIBAY AR SENDIRI 10 i
- (8- -
h L PERY NG LT BT DO TONGDIPLINGUT
P e oo DU g 437.500, -
4] PPHNANG DIBAY AR S NDIR]
a1 PASAL 25 a
402,020, =
BOSTR PR PASAL 25 (HANY A POKOK PAIAK) B
© FISKAL LUAR NEGERI -
d PP PENGALITAN TTAK ATAS TANALL d
DAN/ATAL BANGLNAN
JUMLAI G+ b e+ dy " » | U G e
RAArAviviv e
h KURANC/ 12 | a0 [ #in YANG KURANG DIBAYAR (PI'h PASAL 29 12 '
(1o-11) .. »
BIH BAYAR b [ PP YANG LEBIH BAYAR (PPh PASAL 28A) 15 ©A0
. -
® JUMLAI PADA ANGKA 120 TELAH DILUNASI PADA TANGGAL - 11-Maret 2002 -
.08 y
“dn=
{

LY
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