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RINGKASAN

Pelayanan publik merupakan bentuk kegiatan pelayanana umum yang
diselenggarakan oleh instansi Pemerintah. PT. KAI (Persero) merupakan
pelayanan publik yang bergerak dalam bidang transportasi. KAI sendiri
menyediakan pelayanan umum yang memberikan kemudahan bagi masyarakat
dalam menggunakan jasa transportasi ini. Khusus untuk pelayanan publik jasa
transportasi darat, setiap masyarakat memiliki hak yang sama untuk memperoleh
kemudahan menggunakan jasa layanan transportasi darat yang dikelola oleh
Pemerintah tanpa memandang kelas sosial, etnis, latar belakang atau cacat fisik.
Negara memiliki kewajiban untuk menghormati dan melindungi seluruh
masyarakat tanpa adanya diskriminasi sesuai dengan isi Pasal 28D ayat (1)
Undang-Undang Dasar 1945 yang berbunyi bahwa setiap orang berhak atas
pengakuan, jaminan, perlindungan, dan kepastian hukum yang adil serta
perlakuan yang sama di hadapan hukum. Hak masyarakat dalam penggunaan jasa
layanan tersebut merupakan kewajiban yang harus ditaati oleh perusahaan
perkeretaapian yang terdapat di Indonesia. Hal ini sesuai dengan ketentuan Pasal
17 ayat (1) Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2007 tentang Perkeretaapian.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengkaji lebih
lanjut melalui sebuah karya ilmiah berbentuk skripsi dengan judul:
“TANGGUNG GUGAT JASA LAYANAN TRANSPORTASI PT. KERETA
APl INDONESIA (PERSERO) AKIBAT RENDAHNNYA KUALITAS
SARANA DAN PRASARANA TERHADAP PENYANDANG CACAT
BERDASARKAN UNDANG-UNDANG NOMOR 23 TAHUN 2007 TENTANG
PERKERETAAPIAN”. Permasalahan yang akan dikaji oleh penulis adalah
sebagai berikut, yaitu: Pertama, apa bentuk hubungan hukum antara penyandang
cacat dengan KAI dalam penyediaan jasa layanan sarana dan prasarana, kedua,
apa bentuk tanggung gugat jasa layanan transportasi KAI akibat rendahnya sarana
dan prasarana terhadap penyandang cacat, dan yang ketiga, apakah akibat hukum
yang muncul jika tanggung gugat jasa layanan transportasi KAl akibat rendahnya

kualitas sarana dan prasarana terhadap penyandang cacat tidak dilaksanakan.
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Tujuan umum dari skripsi ini adalah untuk memenuhi dan melengkapi
tugas sebagai persyaratan yang bersifat akademis guna mencapai gelar Sarjana
Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Jember, dan sebagai sarana untuk
menetapkan ilmu dan pengetahuan hukum yang telah diperoleh dalam
perkuliahan. Adapun tujuan khususnya adalah untuk mengkaji bentuk hubungan
hukum, bentuk tanggung gugat, dan akibat hukum jika ganti rugi tidak
dilaksanakan oleh KAI terhadap penyandang cacat.

Dalam penulisan ini menggunakan pendekatan undang-undang (statue
approach) yaitu dilakukan dengan menelaah semua undang-undang dan regulasi
yang bersangkut paut dengan isu hukum yang sedang ditangani, dengan
mempelajari kesesuaian undang-undang yang akhirnya dapat menjadikan suatu
argumen dalam memecahkan permasalahan hukum yang sedang dihadapi. Selain
itu penulis juga menggunakan metode pendekatan konseptual (conceptual
approach), pendekatan itu dilakukan dengan mempelajari pandangan-pandangan
dan doktrin-doktrin didalam ilmu hukum, konsep-konsep hukum, dan asas-asas
hukum yang relevan dengan isu hukum yang dihadapi.

Kesimpulan yang didapat dari pembahasan setiap permasalahan yang telah
dianalisis adalah, pertama, timbulnya hubungan hukum antara penyandang cacat
dengan KAI diakibatkan adanya suatu perikatan diam-diam. Perikatan diam-diam
ini ditunjukan dengan dibelinya karcis oleh penyandang cacat kepada KAI.
Kedua, bentuk tanggung gugat KAI akibat rendahnya kualitas sarana dan
prasarana terhadap penyandang cacat berupa konpensasi dalam bentuk ganti rugi.
Ketiga, akibat hukum yang muncul jika KAI tidak melaksanakan pembayaran
ganti rugi adalah adanya somasi yang dikiramkan oleh penyandang cacat. hal ini
bertujuan agar pihak KAI beritikad baik untuk melakukan pembayaran ganti rugi.

Saran-saran yang ditawarkan adalah dibuatnya peraturan perundang-
undangan yang mendukung penuh mengenai aksesibilitas kepada penyandang
cacat dan sanksi-sanksi yang tepat dan efisien jika terjadi pelanggaraan terhadap
undang-undang tersebut. Adanya hak dan kewajiban yang harus dilaksanakan oleh
KAI membutuhkan keikutsertaan pihak swasta sebagai pelaksana kegiatan sarana

dan prasarana KA.
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