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ABSTRAKSI

Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Prestas Kerja Karyawan PT Bank
“X” Cabang Jember (Studi Kasus Pada Karyawan PT Bank *“X” Cabang
Jember); Miwisa Ayu Deviani; 090810201054; 2013; 128 halaman; Jurusan
Mangjemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Faktor ekonomi merupakan faktor yang paling penting dan mendasar dalam
mengatasi segala hal persoalan yang timbul di Negara ini. Dengan perekonomian
yang baik maka segala bentuk permasalahan dapat diselesaikan sedikit demi sedikit.
Seperti halnya dalam dunia perbankan pada saat ini, persaingan yang sangat ketat dan
banyaknya pergolakan juga terjadi. Dalam menghadapi persaingan yang semakin
lama semakin ketat antar bank, maka pihak bank harus mampu mempersiapkan
Sumber Daya Manusia yang berpotensi dan bernilai unggul. Dalam dunia kerja saat
ini, tidak hanya kecerdasan intelektual sgja yang dibutuhkan tetapi kecerdasan
emosional juga dapat berpengaruh untuk menunjang prestas kerja seseorang.
K ecerdasan emosional seseorang dapat ditunjukan dengan cara seseorang berinteraksi
dengan lingkungannya. Sumber daya manusia yang berpotensi akan memberikan
keuntungan banyak bagi perusahaan dan dapat membantu berjalannya kegiatan bisnis
khususnya dunia perbankan, karena tidak dapat dipungkiri bahwa Sumber Daya
Manusia disini adalah penggerak bagi jalannya perekonomian. Pemilihan Sumber
Daya Manusia yang tepat dan professional dapat membantu perusahaan bertahan
bahkan dapat bersaing dengan perusahaan perbankan lainnya. Agar dapat tercapai hal
tersebut maka perlu adanya suatu penerapan yaitu penerapan Kecerdasan Emosional
para karyawan agar dapat mencapai tujuan yang diharapkan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sgauh mana Kecerdasan
Emosional itu dapat berpengaruh pada Prestasi Kerja Kayawan PT Bank “X”.
Kecerdasan Emosional disini meliputi Self Awareness, Self Regulation, Motivation,
Empathy, Social Skills. Tekhnik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah tekhnik analisis gstatistic Multiple Regression Analysis dengan menggunakan
SPSS versi 13.00 for windows untuk mengetahui pengaruh variabel kecerdasan
emosional secara simultan dan parsial terhadap prestasi kerja karyawan PT Bank X
Cabang Jember. Selain itu untuk mengetahui diantara variabel-variabel kecerdasan
emosiona tersebut manakahyang mempunyai pengaruh dominan. Data yang
digunakan pada penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data Primer
dalam penelitian ini adalah dari hasil wawancara dan kuesioner dengan 63 responden.
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Dan data Sekunder pada penelitian ini adalah sumber sumber dari artikel, internet,
jurnal dan bacaan.

Berdasarkan hasil dari perhitungan menggunakan analisis regresi linier
berganda, maka dihasilkan model persamaan regresi linier berganda, yaitu:

Y =0,144X4 + 0,211X; + 0,220X3 + 0,219X 4 + 0,235X5

Dari hasil analisis diatas diketahui bahwa kesadaran diri, pengendalian diri,
motivasi diri, empati, dan keterampilan sosial secara serempak memiliki pengaruh
signifikan terhadap prestas kerja karyawan Bank X. Kelima variabel kecerdasan
emosional tersebut memiliki determinasi yang tinggi terhadap perubahan prestasi
kerja yaitu sebesar 87%. Hal ini mengindikaskan bahwa kecerdasan emosional
karyawvan Bank X merupakan faktor yang sangat penting dalam meningkatkan
prestasi kerja. Dan secara parsia hasil pengujian Self Awareness terhadap prestasi
kerja mempunyai pengaruh sebesar 0,144, Self Regulation terhadap prestasi kerja
mempunyai pengaruh sebesar 0,211, Motivation terhadap prestasi kerja mempunyai
pengaruh sebesar 0,220, Empathy terhadap prestasi kerja mempunyai pengaruh
sebesar 0,219, Socia Skills terhadap prestasi kerja mempunyai pengaruh sebesar
0,235. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa Socia Skills yang
mempunyai pengaruh paling dominan terhadap prestasi kerja.
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ABSTRACT

The Influence of Emotional Intelligence to the Employees’ Work
Performancein PT Bank “X” Jember Branch (a case study on the employees
of PT Bank “X” Jember Branch); Miwisa Ayu Deviani; 090810201054; 2013;
128 page; Management , Economic Faculty, Jember University.

Economy is the most important and fundamental factor to solve a variety
of problems occurring in this country. The problems can be overcome bit by bit if
the economic condition is good and fine. For example, now days the very tense
competition and a lot of turbulence have occurred in the world of banking. To
face the harder and harder competition among banks, the banks must prepare their
potential and excellent human resources. In the job world now days, not only
intellectua intelligence is necessary, but also emotiona intelligence gives an
impact on someone’s work performance. Someone’s emotional intelligence can be
identified from their interaction with their environment. Potential human
resources can give lot of advantages for a company and help the running of
business, especialy in the world of banking because it cannot be denied that
human resource is the prime mover to run the economy. Selection on the
professional and appropriate human resources can help the company survive, and
even one banking company can compete with other bankings. Thus, to get the
expected goals above the banks have to apply an application called the application
of Emotional Intelligence to the employees.

This research was conducted to know how extent Emotional Intelligence
influences the employees’ work achievement in PT Bank “X”. The Emotiona
Intelligence involves Self Awareness, Self Regulation, Motivation, Empathy,
Social Skills. The technique of data analysis used in this research is the technique
of statistic analysis Multiply Regression Analysis using SPSS version 13.00 for
windows to know the influence of the Emotional Intelligence variables

simultaneously and partially affected to the employee’s work achievement in PT
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Bank “X” Jember Branch. Besides that, it is amed to know which Emotional
Intelligence variable has a dominant influence among the existing variables. The
data used in this research are primary and secondary data. The primary data are
collected from interview and questionnaire to 63 respondents, while the secondary
data are taken from sources such as articles, internet sources, journals and books.

Based on the result of calculation using the Multiply Linier Regression, it
can be formulated by the following equation of the Multiply Linier Regression as
follows:

Y =0,144X 1+0,211X 2+0,220X 3+0,219X 4+0,235X 5

On the basis of the data anaysis results, it is concluded that Self
Awareness, Self Regulation, Motivation, Empathy, and Social Skills
simultaneously have a significant influence to the employees’ work performance
in PT. Bank “X”. The five variables of Emotional Intelligence have a high
determination toward the change of work performance, which is amount of 87%.
This result indicates that emotional intelligence of the employeesin Bank “X” is a
very vital factor to improve the employees’ work performance. While partially the
result of Self Awareness test to the employee’s work performance has an
influence amount of 0,144; the result of Self Regulation test to the employee’s
work performance has an influence amount of 0,211; the result of Motivation test
to the employee’s work performance has an influence amount of 0,219; and the
result of Social Skills test to the employee’s work performance has an influence
amount of 0,235. Based on the results above, it can be concluded that Social Skills

has the most dominant influence to the employee’s work performance.



PRAKATA

Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan atas kehadirat ALLAH SWT,
karena atas segala rahmat, hidayah dan karuniaNya yang telah diberikan kepada
penulis sehingga mampu menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kecerdasan
Emosiona Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT Bank “X” Cabang Jember.” Skripsi
ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan
program studi Strata Satu (S1) pada Program Studi Mangjemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Penulis sangat menyadari bahwa dalam penulisan ini masih banyak
kekurangan yang disebabkan karena keterbatasan daripada kemampuan penulis, tetapi
berkat pertolongan ALLAH SWT serta dorongan semangat dari semua pihak,
akhirnya penulisan skripsi ini mampu terselesaikan. Dalam penyusunan Skripsi ini
tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu penulis ingin menyampaikan
ucapin terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

a Dr. Moehammad Fathorrazi, M.Si_selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Jember

b. Prof. Dr. Hj. Isti Fadah, SE M.SI selaku Ketua Program Studi Mangemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

c. Drs. Agus Priyono, MM, selaku Dosen Pembimbing | yang telah banyak
memberikan dorongan semangat, bimbingan, pengarahan, saran serta telah
meluangkan waktu sehingga Skripsi ini mampu terselesaikan.

d. Ema Desia Prgjitiasari, SE,MM, selaku Dosen Pembimbing Il yang telah banyak
memberikan dorongan semangat, bimbingan, pengarahan, saran serta telah
mel uangkan waktu sehingga Skripsi ini mampu tersel esaikan.

e. Seluruh Dosen dan Karyawan Program Studi Mangemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

f. Kedua Orang tuaku Ayah Syamsudi dan Ibu Frida Dillah Hidayati yang telah
memberikan segalanya untukku, memberikan kasih sayang, motivasi dan doanya
selamaini.

g. Kakakku Umar Hardi Deviono yang telah memberikan dorongan dan kasih
sayangnya untukku.

h. Kekasihku Chrisna Irmawan Suseno yang telah memberikan dukungan, doa dan
kasih sayangnya padaku.

i. Seluruh teman-teman Program Studi Mangjemen Fakultas Ekonomi Universitas
Jember angkatan 2009 khususnya My Besties Linda, Tami, Ulak, Tika, Alvi.

j.  Teman-temanku Meri, Ifa, Indah atas segala dukungan dan bantuannya.

k. Seluruh Pimpinan dan Karyawan PT Bank “X” Cabang Jember, terimakasih telah
memberikan bantuan informasi dan doa kepadaku.

Xi



Semua pihak yang telah banyak membantu memberikan bantuan dan dorongan
semangat yang tidak dapat disebut satu persatu sehingga Skripsi ini dapat
terselesaikan.

Semoga allah SWT selalu memberikan rahmat kepada semua pihak yang telah
membantu dengan ikhlas sehingga Skripsi ini dapat terselesaikan. Penulis sadar
akan keterbatasan dan kurang semepurnanya penulisan Skripsi ini, oleh karenaitu
segala saran dan kritik yang bersifat membangun akan sangat penulis harapkan.
Semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan memberikan tambahan bagi yang
membacanya.

Jember, 15 Me 2013 Penulis

Xii



DAFTARIS

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt st s s saba e e snsae e s e [
HALAMAN PERNYATAAN .. ettt nsrne e I
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt s iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt v
IMOT T O et m e e e e e s e e sme e e nnneeneennnenane e e Vi
ABSTRAKSI ..ttt ettt nee sae e e nre s vii
ABSTRACT .ottt ettt st be st s be st et et et et e s e eseebe e eneneas iX
PRAK AT A ettt sttt et ae st et e s et et e beste e e e e sesbeneenennas Xi
DAFTAR TSI e Xiil
DAFTAR TABEL .ottt e Xvi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XViii
BAB L PENDAHULUAN ..ottt st 1
Ll Latar BEl@KaNG .....coooooieiieieiie ettt 1
1.2 Permasal@nan.........cc.ooieiuiiiieiieie e 4
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ..........ocoieriieiieneee e 4
LATUIUAN PENEIITIAN ...t st 4
L5 Manfaat PeNElItIan ........cccooeiiiiieeee et s 5
BAB 2 TINJAUAN PUST AK A .ottt st 6
2.1 K@ IAN TEOMTIS. c.eeteriieieeeie sttt st r e b e st e st e neesreesneenne s 6
2.1.1 Intelligensi, Emosi dan Kecerdasan EMOSIONal ...........cccoeoeveriinienensencieseee 6
P2 N = B 1 1= 11T o PSSR 6
2010 EIMOSE ..ottt n e ne e 8

Xiii



2.1.1.c KeCerdasan EMOSIONGL ......ccooooooieeeeeeee e e e e e e eee e e e e e e e e e e aeeneeaeeeeeaaans 9

2.1.1.d KeCakapan EMOSI........ccvcieiieie ettt ne s 12
2.1.1.e Dimensi Kecerdasan EMOSi..........cccvuririninineenesie s 13
2.1.1.f Pengukuran Kecerdasan EMOSIONAL ............ccccvreeeveeieseecieseese e eee e 16
2.1.2 Prestas K@ .....ucoiieeiiciesieeieseesee e se s e et e e e ae e e sneensesseenaesneenneens 16
2.1.2.aPengertian Prestasi Kerja......cccooveieiieieeieeseeeesiesees e s 19
2.1.2.b Penilaian Prestasi Kerja.. ...t 20
2.1.2.c Faktor-faktor Penilaian Prestasi Kerja........coeeveveeienenee e 21
2.1.2.d Kriteria-kriteria Penilaian Prestasi Kerja.......ccooveeieniininie e 22
2.1.2.e Dimensi-dimensi Penilaian Prestasi Kerja........cocoeieniiniencieeeeeee e 24
2.1.2.f Faktor-faktor yang Dapat Menurunkan Prestasi Kerja........cccooeevvneenenieenienne 25
2.1.3 Pengaruh Antara Kecerdasan Emosional dengan Prestasi Kerja........c.cccoenee.. 26
2.1.3.a Pengaruh Kecerdasan Emosional dengan Prestasi Kefja.......cccooveveeiineenee 26
2.1.3.b Pengaruh Self Awareness (Kesadaran Diri) dengan Prestasi Kerja............... 30
2.1.3.c Pengaruh Self Regulation (Mengelola Emosi) dengan Prestasi Kerja........... 31
2.1.3.d Pengaruh Motivation (Motivasi) dengan Prestasi Kerja.......ccccoceveeieneennene 33
2.1.3.e Pengaruh Empathy (Empati) dengan Prestasi Kerja........ccooeveeeeneennseennne 34
2.1.3.f Pengaruh Social Skills (Keterampilan Sosial) dengan Prestasi Kerja............ 35
A L L= T 1= o 1RSSR 36
2.3 Kerangka Konseptual Penelitian...........ccceveeieiieiiessese e e 39
2.4 Pengembangan Hipotesis PENElitian .........cccceveveereniesec e 39
BAB 3METODE PENELITIAN ..ottt et 41
3.1 Rancangan PeNElitian........cc.occueieeiecie et 41
.2 POPUIGS ...ttt et e e s be et e e re e teeneesra e ene e reeneenrens 41
3.3 Jenis dan SUMDEr Dal@.........ccovririririeiee e e 41
3.4 Identifikasi Operasional Variabel ...........cccoooeieiieiiicei e 42
3.5 Definisi Operasional Variabel ..........ccoovieiiiie i 42
3.6 Metode ANAliSIS DAA.......eieeriiriieieeie et st ne s 46

Xiv



B.B. L Uji VAIAITAS ...t s 46

3.6.2 Uji REBDIIITAS ....cveeeeieieieeee et 48
3.6.3 AnaisisRegres Linier Berganda..........ccccceeeveereeieesieseese e e eseeseesee e 49
3.6.4 Uji ASUMSE KIBSIK ..o e 52
BAB 4 PEMBAHASAN ..ottt sttt 58
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ..........ccccevvreeneeieseceese e 58
4.1.1 Sejarah PeruSaN@an............coiiiiirieeiiiiie et 58
4.1.2 Budaya Perusahnaan .............ccceciiieieneenesee e st 60
O G VA 1 o = YT T SSPSRRN 61
v I ] [0S o oo o SRR 62
4.1.5 SUrUKEUr OFQANISAS] ....coiveieeeiiiienieeiieseesee e see e see et s e sreestesaesaeesesneensens 64
ZA R TSI o o ] DTS ox ] o 1 o o HN PR 65
A2 HESH ANAIISIS ...ttt b et ae et neas 70
4.2.1 Pengujian Reliabilitas dan Validitas ........ccccverereniniinie s 70
4.2.2 AnalisisRegres Linier Berganda..........ccoeevereeieniensieseeseeee e 75
4.2.3 Uji ASUMST KIASIK ...cueeieiieiiiiieciesiecesee et 78
G 10 7= 5= o R 81
4.3.1 Pengaruh Self Awareness (Kesadaran Diri) Terhadap Prestasi Kerja.............. 82
4.3.2 Pengaruh Self Regulation (Pengendalian Diri) Terhadap Prestas Kerja.......... 83
4.3.3 Pengaruh Motivation (Motivasi) Terhadap Prestasi Kerja........ccceceveeieceennen. 83
4.3.4 Pengaruh Empathy (Empati) Terhadap Prestasi Kefja........cccoccvveeveceeneceeenen, 84
4.3.5 Pengaruh Social Skills (Keterampilan Sosial) Terhadap Prestasi Kerja........... 85
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 86
5.1 KESIMPUIAN ...ttt et et e s ae e sne e e e seeneeenneeneens 86
SIS - | 1SS 87
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt sttt 89

XV



DAFTAR TABEL
Halaman
2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu................ccccoiiiiiiii i e, 30
3.1 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi.................... 48
3.2 Pedoman Untuk Memberikan Keputusan Durbin Watson d-test................. 55
4.1 Budaya Perusahaan PT Bank X..........oooiiiiiiiiiiieci i, 61

4.1.5 SUrUKEUF OFQaNiSaSH ... cuueveeveeen et et e et e e e e e e ee e eneees 64

XVi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
2.2 Kerangka KonSeptual ..........vvee it e e e e e 39
3.1 KerangkaPemecahan Masalah............ccoviiiiii i e, 56

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
i U2 o] [ 92
2. DaAtAbase. .. .o 99
3. HaSH ANAliSIS. ..o 111

XViii



