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ABSTRAKSI

Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT Bank
“X” Cabang Jember (Studi Kasus Pada Karyawan PT Bank “X” Cabang
Jember); Miwisa Ayu Deviani; 090810201054; 2013; 128 halaman; Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Faktor ekonomi merupakan faktor yang paling penting dan mendasar dalam
mengatasi segala hal persoalan yang timbul di Negara ini. Dengan perekonomian
yang baik maka segala bentuk permasalahan dapat diselesaikan sedikit demi sedikit.
Seperti halnya dalam dunia perbankan pada saat ini, persaingan yang sangat ketat dan
banyaknya pergolakan juga terjadi. Dalam menghadapi persaingan yang semakin
lama semakin ketat antar bank, maka pihak bank harus mampu mempersiapkan
Sumber Daya Manusia yang berpotensi dan bernilai unggul. Dalam dunia kerja saat
ini, tidak hanya kecerdasan intelektual saja yang dibutuhkan tetapi kecerdasan
emosional juga dapat berpengaruh untuk menunjang prestasi kerja seseorang.
Kecerdasan emosional seseorang dapat ditunjukan dengan cara seseorang berinteraksi
dengan lingkungannya. Sumber daya manusia yang berpotensi akan memberikan
keuntungan banyak bagi perusahaan dan dapat membantu berjalannya kegiatan bisnis
khususnya dunia perbankan, karena tidak dapat dipungkiri bahwa Sumber Daya
Manusia disini adalah penggerak bagi jalannya perekonomian. Pemilihan Sumber
Daya Manusia yang tepat dan professional dapat membantu perusahaan bertahan
bahkan dapat bersaing dengan perusahaan perbankan lainnya. Agar dapat tercapai hal
tersebut maka perlu adanya suatu penerapan yaitu penerapan Kecerdasan Emosional
para karyawan agar dapat mencapai tujuan yang diharapkan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana Kecerdasan
Emosional itu dapat berpengaruh pada Prestasi Kerja Kayawan PT Bank “X”.
Kecerdasan Emosional disini meliputi Self Awareness, Self Regulation, Motivation,
Empathy, Social Skills. Tekhnik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah tekhnik analisis statistic Multiple Regression Analysis dengan menggunakan
SPSS versi 13.00 for windows untuk mengetahui pengaruh variabel kecerdasan
emosional secara simultan dan parsial terhadap prestasi kerja karyawan PT Bank X
Cabang Jember. Selain itu untuk mengetahui diantara variabel-variabel kecerdasan
emosional tersebut manakahyang mempunyai pengaruh dominan. Data yang
digunakan pada penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data Primer
dalam penelitian ini adalah dari hasil wawancara dan kuesioner dengan 63 responden.
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Dan data Sekunder pada penelitian ini adalah sumber sumber dari artikel, internet,
jurnal dan bacaan.

Berdasarkan hasil dari perhitungan menggunakan analisis regresi linier
berganda, maka dihasilkan model persamaan regresi linier berganda, yaitu:

Y = 0,144X1 + 0,211X2 + 0,220X3 + 0,219X4 + 0,235X5

Dari hasil analisis diatas diketahui bahwa kesadaran diri, pengendalian diri,
motivasi diri, empati, dan keterampilan sosial secara serempak memiliki pengaruh
signifikan terhadap prestasi kerja karyawan Bank X. Kelima variabel kecerdasan
emosional tersebut memiliki determinasi yang tinggi terhadap perubahan prestasi
kerja yaitu sebesar 87%. Hal ini mengindikasikan bahwa kecerdasan emosional
karyawan Bank X merupakan faktor yang sangat penting dalam meningkatkan
prestasi kerja. Dan secara parsial hasil pengujian Self Awareness terhadap prestasi
kerja mempunyai pengaruh sebesar 0,144, Self Regulation terhadap prestasi kerja
mempunyai pengaruh sebesar 0,211, Motivation terhadap prestasi kerja mempunyai
pengaruh sebesar 0,220, Empathy terhadap prestasi kerja mempunyai pengaruh
sebesar 0,219, Social Skills terhadap prestasi kerja mempunyai pengaruh sebesar
0,235. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa Social Skills yang
mempunyai pengaruh paling dominan terhadap prestasi kerja.
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ABSTRACT

The Influence of Emotional Intelligence to the Employees’ Work

Performance in PT Bank “X” Jember  Branch (a case study on the employees

of PT Bank “X” Jember Branch); Miwisa Ayu Deviani; 090810201054; 2013;

128 page; Management ,  Economic Faculty, Jember  University.

Economy is the most important and fundamental factor to solve a variety

of problems occurring in this country. The problems can be overcome bit by bit if

the economic condition is good and fine. For example, now days the very tense

competition and a lot of turbulence have occurred in the world of banking. To

face the harder and harder competition among banks, the banks must prepare their

potential and excellent human resources. In the job world now days, not only

intellectual intelligence is necessary, but also emotional intelligence gives an

impact on someone’s work performance. Someone’s emotional intelligence can be

identified from their interaction with their environment. Potential human

resources can give lot of advantages for a company and help the running of

business, especially in the world of banking because it cannot be denied that

human resource is the prime mover to run the economy. Selection on the

professional and appropriate human resources can help the company survive, and

even one banking company can compete with other bankings. Thus, to get the

expected goals above the banks have to apply an application called the application

of Emotional Intelligence to the employees.

This research was conducted to know how extent Emotional Intelligence

influences the employees’ work achievement in PT Bank “X”. The Emotional

Intelligence involves Self Awareness, Self Regulation, Motivation, Empathy,

Social Skills. The technique of data analysis used in this research is the technique

of statistic analysis Multiply Regression Analysis using SPSS version 13.00 for

windows to know the influence of the Emotional Intelligence variables

simultaneously and partially affected to the employee’s work achievement in PT
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Bank “X” Jember Branch. Besides that, it is aimed to know which Emotional

Intelligence variable has a dominant influence among the existing variables. The

data used in this research are primary and secondary data. The primary data are

collected from interview and questionnaire to 63 respondents, while the secondary

data are taken from sources such as articles, internet sources, journals and books.

Based on the result of calculation using the Multiply Linier Regression, it

can be formulated by the following equation of the Multiply Linier Regression as

follows:

Y=0,144X1+0,211X2+0,220X3+0,219X4+0,235X5

On the basis of the data analysis results, it is concluded that Self

Awareness, Self Regulation, Motivation, Empathy, and Social Skills

simultaneously have a significant influence to the employees’ work performance

in PT. Bank “X”. The five variables of Emotional Intelligence have a high

determination toward the change of work performance, which is amount of 87%.

This result indicates that emotional intelligence of the employees in Bank “X” is a

very vital factor to improve the employees’ work performance. While partially the

result of Self Awareness test to the employee’s work performance has an

influence amount of 0,144; the result of Self Regulation test to the employee’s

work performance has an influence amount of 0,211; the result of Motivation test

to the employee’s work performance has an influence amount of 0,219; and the

result of Social Skills test to the employee’s work performance has an influence

amount of 0,235. Based on the results above, it can be concluded that Social Skills

has the most dominant influence to the employee’s work performance.
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