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RINGKASAN

Analisis Pemetaan Product Positioning Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera
1912 Berbasis Persepsi Konsumen di Kota Jember; Meydi Hariyanto,
050810201110; 2013: 67 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui peta
positioning produk Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera 1912 Jember berdasarkan
berdasarkan persepsi konsumen di kota Jember. Penentuan sample dalam
penelitian ini menggunakan purposive sampling yaitu teknik pengambilan sampel
dengan pertimbangan tertentu. Sample dalam penelitian .ini adalah 60 responden
yang berusia > 18 tahun serta mengetahui, menggunakan atau bisa
membandingkan jasa Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera 1912, Asuransi Jiwa
Sinarmas, Asuransi Jiwasraya dan Asuransi Jiwa Prudential. Tipe pengukuran
data yang digunakan dalam penelitian adalah pengukuran bertingkat dengan skala
likert. Metode analisis data menggunakan MDS (Multidimensional Scalling)
dengan menggunakan SPSS versi 13. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kemiripan terbanyak terdapat pada Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera 1912 dan
Asuransi Jiwasraya. Kemiripan tersebut terdapat pada atribut produk, harga dan
pelayanan. Tidak ada perbedaaan sama sekali pada Asuransi Jiwa Bersama Bumi
Putera 1912 dan Asuransi Jiwasraya sehingga dapat dinyatakan bahwa Asuransi
Jiwa Bersama Bumi Putera 1912 dan Asuransi Jiwasraya mempunyai daya saing
yang sangat kuat. Asuransi Jiwa Sinarmas dan Asuransi Jiwa Prudential tidak
mempunyai pesaing langsung karena memiliki perbedaan terbesar atau

diferensiasi yang jelas dan unik.



SUMMARY

Analysis Mapping Product Positioning Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera
1912 Based Consumer Perceptions In Jember; Meydi Hariyanto,
050810201110; 2013: 67 pages, Department of Management Faculty of
Economics University of Jember.

The purpose of this study was to analyze and determine product
positioning map Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera 1912 by the city as
perceived by consumers in Jember. Determination of the sample in this study
using a purposive sampling is sampling with particular consideration. Samples in
the study. Was 60 respondents aged > 18 years and knows, or can use the services
compare Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera 1912, Asuransi Jiwa Sinarmas,
Asuransi Jiwasraya and Asuransi Jiwa Prudential. This type of measurement data
used in the study were stratified by measurement Likert Scale. The method of data
analysis using MDS (Multidimensional Scaling) using SPSS version 13. The
results showed that the highest similarity found on Asuransi Jiwa Bersama Bumi
Putera 1912 and Asuransi Jiwasraya. Similarities are found on product attributes,
price and service. There is no difference at all Asuransi Jiwa Bersama Bumi
Putera 1912 and Asuransi Jiwasraya so that it can be stated that Asuransi Jiwa
Bersama Bumi Putera 1912 and Asuransi Jiwasraya has a very strong competitive
edge. Asuransi Jiwa Sinarmas and Asuransi Jiwa Prudential has no direct
competitors because it has the biggest difference or a clear differentiation and

unique.
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