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“Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu. Dan
sesungguhnya yang demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang

yang khusyu’, yaitu orang-orang yang meyakini bahwa mereka
akan menemui Tuhannya dan bahwa mereka akan kembali kepadaNya”
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Imam Ali a.s berkata, "Kelemah-lembutan itu kunci kesuksesan."
(Ghurar al Hikam)

Keberhasilan yang membanggakan adalah dimana jika kita telah mencapainya
walaupun dengan banyak lika-liku yang di hadapi
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha di Indonesia mengalami pertumbuhan

yang sangat pesat. Dalam kondisi ekonomi dan arus globalisasi saat ini,

perusahaan berupaya untuk dapat meningkatkan efisiensi serta produktifitas

usahanya, serta dapat memberikan kontribusi baik demi tercapainya tujuan

pembangunan nasional. Pada umumnya perusahaan dalam menjalankan

usahanya mempunyai tujuan yang sama yaitu memperoleh laba atau

keuntungan semaksimal mungkin dari pelayanan yang diberikan guna untuk

memberikan kemakmuran bagi perusahaan dan anggotanya. Keuntungan inilah

yang menjadi tolak ukur keberhasilan perusahaan dalam melakukan suatu

usahanya.

PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Witel Jatim Timur merupakan

perusahaan jasa yang bergerak dibidang jasa telekomunikasi. Salah satu aspek

yang menunjang kelangsungan hidup PT. Telkom yaitu pendapatan dari produk

jasa telekomunikasinya. Setiap pendapatan yang diperoleh PT. Telkom

disetorkan ke kantor pusat yang berada di Surabaya.

Pendapatan yang diperoleh PT. Telkom terdiri atas pendapatan secara

tunai dan kredit. Transaksi tentang pendapatan kredit akan langsung diproses

oleh bagian finance kantor pusat, sedangkan transaksi pendapatan tunai akan

diproses oleh Plasa Telkom Jember sendiri. Pendapatan tunai tersebut

merupakan pendapatan yang nilainya tidak telalu besar. Dalam laporan ini akan

dibahas mengenai pendapatan secara tunai yang diperoleh saat adanya

penerimaan uang jasa telekomunikasi dari Plasa Telkom.

Setiap pendapatan tunai dari pelanggan yang diperoleh di Plasa

Telkom Jember akan diterima langsung oleh bagian loket pembayaran,

kemudian akan disetorkan pada bagian Customer Service Care yang disertai

dengan dokumen mengenai pelanggan, kemudian diproses pada bagian

Finance. Setiap karyawan yang berada pada bagian Loket,  Customer Service
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Care , dan Finance dapat mengaplikasikan MONITA untuk mempermudah

pekerjaaan. Proses pengakplikasian MONITA dengan cara log-in aplikasi dan

memasukkan nomor, pasword, serta unit bagian masing-masing pegawai.

Berdasarkan uraian diatas serta pentingnya prosedur akuntansi bagi

PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Witel Jatim Timur Jember dan juga

keingintahuan penulis tentang prosedur tersebut, maka Laporan Praktek Kerja

ini diberi judul “Prosedur Pencatatan Pendapatan Tunai Via Aplikasi

Monitoring PendapatanTunai (MONITA) Pada PT. Telekomunikasi Indonesia

Tbk. Witel Jatim Timur Jember “.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

1. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung bagaimana

prosedur pencatatan pendapatan tunai pada PT. Telkom Indonesia

Tbk. Witel Jatim Timur Jember.

2. Meningkatkan pemahaman mahasiswa atas disiplin ilmu yang

ditekuni melalui tambahan keterampilan , wawasan, dan pengetahuan

yang diperoleh dari pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata.

3. Untuk memperoleh pengalaman praktis di lapangan khususnya yang

berhubungan dengan prosedur pencatatan pendapatan tunai pada PT.

Telkom Indonesia Tbk. Witel Jatim Timur Jember.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata

1. Bagi Mahasiswa

a. Sebagai sarana untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang

prosedur pencatatan pendapatan tunai pada PT. Telkom Indonesia

Tbk. Witel Jatim Timur Jember.

b. Menerapkan disiplin ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh di

bangku kuliah kedalam dunia kerja.

c. Memperdalam dan meningkatkan kualitas dan keterampilan serta

kretifitas diri sendiri.
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d. Melatih diri agar tanggap dan peka dalam menghadapi situasi dan

kondisi yang berbeda antara teori dan praktek di lapangan.

e. Mengetahui mekanisme kerja perusahaan sehingga diharapkan

menjadi insan akademis yang siap pakai.

f. Sebagai salah satu persyaratan akademik dalam penyelesaian studi

pada program Diploma III Akuntansi Fakultas Ekonomi Unversitas

Jember.

2. Bagi Universitas Jember

a. Memperluas jaringan kerja sama dengan perusahaan dan lembaga

sekaligus mempromosikan lulusan dari Fakultas Ekonomi Unversitas

Jember.

b. Sebagai sarana pembelajaran dalam mengembangkan kompetensi

mahasiwa lulusan Fakultas Ekonomi Unversitas Jember dalam

menghadapi dunia kerja.

c. Meningkatkan relevansi kurikulum berbagai program pendidikan di

Fakultas Ekonomi Unversitas Jember.

3. Bagi Instansi

a. Merupakan jembatan antara perusahaan dengan lembaga Universitas

Jember untuk kerja sama baik yang bersifat akademis maupun non

akademis.

b. Instansi tersebut dapat dijadikan sebagai sarana pendidikan bagi

mahasiswa Universitas Jember yang merupakan calon tenaga kerja di

Indonesia yang nantinya mampu menjadikan Indonesia semakin

berkembang.

c. Membantu dalam membentuk calon tenaga kerja yang unggul.

1.3 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

1.3.1 Objek Praktek Kerja Nyata

Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada PT.

Telekomunikasi Indonesia Tbk. Witel Jatim Timur Jember yang berada di Jl.

Gajah Mada No. 182 – 184 Kaliwates, Kabupaten Jember, Jawa Timur.
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1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan dalam waktu kurang lebih 144

jam efektif sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan pada program Diploma III

Fakultas Ekonomi Universitas Jember yaitu mulai tanggal 1 Februari – 11

Maret 2016.

1.3.3 Pelaksanaan  Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dimulai pada tanggal 1 Februari

2016 sampai dengan 11 Maret 2016 dengan jam kerja sebagai berikut :

1) Senin – Kamis = Pukul 07.30 - 16.50 WIB

2) Jum’at = Pukul 08.00 – 17.00 WIB

1.4 Bidang Ilmu

Adapun bidang ilmu yang mendasari dalam penulisan laporan Praktek

Kerja Nyata ini adalah sebagai berikut :

a. Pengantar Akuntansi

b. Sitem Akuntansi

1.5 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini dilakukan pada PT.

Telekomunikasi Indonesia Tbk. Witel Jatim Timur Jember. Adapun

kegiatannya sebagai berikut :

Tabel 1.1 Jadwal pelaksanaan kegiatan praktek kerja nyata

NO. KEGIATAN

Minggu Ke

I II III IV V VI

1.

Perkenalan dengan

pembimbing pada Witel

Telkom Jatim Timur Jember.
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2.

Memperoleh penjelasan atau

breafing dari pihak yang

ditunjuk sehubungan dengan

judul yang diambil.

3.

Melaksanakan tugas yang

diberikan oleh bagian finance

Witel Jatim Timur Jember.

4.

Mengumpulkan data – data dan

menyusun catatan penting

mengenai pembuatan Laporan

Praktek Kerja Nyata.

5.
Perpisahan dengan karyawan

Witel Jatim Timur Jember.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Prosedur

Ada berbagai macam pengertian tentang definisi prosedur, berikut ini

disajikan beberapa definisi prosedur.

Prosedur adalah suatu urutan kegiatan klerikal, biasanya melibatkan

beberapa orang dalam suatu departemen atau lebih, yang dibuat untuk menjamin

penanganan secara seragam atas transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang.

(Baridwan 2011:3).

Menurut Cole (2012:5), prosedur adalah suatu urut-urutan pekerjaan

klerikal (clerical), biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu bagian atau

lebih, disusun untuk menjamin adanya perlakuan yang seragam terhadap

transaksi-transaksi perusahaan yang sering terjadi.

Berdasarkan teori tersebut, prosedur merupakan urutan kegiatan yang

melibatkan beberapa orang, untuk melaksanakan pekerjaan tertentu, yang

biasanya saling berhubungan dan mempengaruhi sehingga jika salah satu tidak

ada maka suatu prosedur tidak.

2.1.1 Perbedaan Pengertian Prosedur dan Sistem

Didalam definisi sistem akuntansi, formulir merupakan salah satu  unsur

sistem akuntansi. Formulir ini merupakan keluaran sistem lain yang menjadi

masukan sistem akuntansi. Sistem lain yang menghasilkan formulir ini terdiri dari

sub-sub sistem yang diberi nama prosedur.

Menurut Baridwan (2011:3) definisi sistem dan prosedur adalah sebagai

berikut : Sistem adalah suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang

terpadu untuk melaksankan kegiatan pokok prusahaan. Prosedur adalah suatu

urutan kegiatan klerikal, biasanya melibatkan beberapa orang dalam suatu

departemen atau lebih, yang dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam

atas transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang. Dari definisi tersebut dapat

diambil kesimpulan bahwa suatu sistem terdiri dari jaringan prosedur, sedangkan
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prosedur merupakan urutan kegiatan klerikal. Kegiatan klerikal terdiri dari

kegiatan berikut ini yang dilakukan untuk mencatat informasi dalam formulir

buku jurnal dan buku besar, meliputi :

a. Menulis.

b. Menggandakan.

c. Menghitung.

d. Memberi kode.

e. Mendaftarkan.

f. Memilih.

g. Memindah.

h. Membandingkan.

2.2 Pengertian Akuntansi

Suatu kegiatan perusahaan berdasarkan perkembangan dalam bidang

perekonomian, menghasilkan informasi yang akan memberikan manfaat akuntansi

sebagai alat pembantu kepada para pemakainya dalam pengambilan keputusan-

keputusan ekonomi dan keuangan semakin disadari oleh para usahawan apabila

kegiatan tersebut dilaksanakan sesuai dengan prosedur yang ditentukan.

Akuntansi tidak hanya dilaksanakan dalam perusahaan yang mencari laba, tetapi

juga pada perusahaan nirlaba (tidak mencari laba). Alasan utama mengapa

akuntansi digunakan dalam berbagai perusahaan, karena semakin rumitnya

berbagai variabel yang dihadapi meskipun diperusahaan kecil sekalipun. Peranan

akuntansi dalam membantu melancarkan tugas manajemen sangat menonjol,

khususnya dalam melaksanakan fungsi perencanaan dan pengawasan.

Ada beberapa pengertian akuntansi dari berbagai sumber, yaitu menurut

Horngren dan Horrison (2012:4), menyatakan bahwa akuntansi adalah sistem

informasi yang mengukur aktivitas bisnis, memproses data menjadi laporan, dan

mengkomunikasikan hasilnya kepada para pengambil keputusan. Sedangkan

Rudianto (2011 : 19) menyatakan, “Akuntansi adalah aktivitas mengumpulkan,

menganalisis, menyajikan dalam bentuk angka, mengklasifikasikan, mencatat,
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meringkas dan melaporkan aktivitas/transaksi perubahan dalam bentuk informasi

keuangan”.

Menurut American Accounting Association (AAA) yang diterjemahkan

oleh Soemarso (2010:3), “Accounting is the process of identifying, measuring,

and communicating economic information. Akuntansi adalah proses

mengidentifikasi, mengukur, dan melaporkan informasi ekonomi untuk

memungkinkan adanya penilaian dan pengambilan keputusan yang jelas dan tegas

bagi mereka yang menggunakan informasi tersebut”.

2.2.1 Siklus Akuntansi

Menurut Suharli (2011:49), menyatakan bahwa siklus akuntansi

merupakan rangkaian urutan tahapan proses dari suatu transaksi dan peristiwa

sampai dengan pelaporan pada akhir periode yang berlanjut dari analisa transaksi

sampai pelaporan periode berikutnya dan begitu seterusnya.

Siklus Akuntansi merupakan sistematika pencatatan transaksi uang,

peringkasannya dan pelaporan keuangan (Bastian, 2011:76). Kesimpulan dari

kedua definisi diatas, siklus akuntansi merupakan suatu proses pengolahan data

yang terdiri dari urutan transaksi yang berdasarkan bukti transaksi, sehingga dapat

menghasilkan informasi laporan keuangan.

2.2.2 Konsep dan Prinsip Akuntansi

Prinsip akuntansi yang berlaku umum merupakan pedoman dalam

penyusunan laporan keuangan. Dengan adanya prinsip akuntansi, terdapat korelasi

dari informasi yang dihasilkan. Hal ini karena adanya suatu keseragaman cara,

metode, dan prosedur untuk mengolah transaksi-transaksi, sehingga dapat

menghasilakan informasi keuangan yang dapat dipercaya (Sadeli, 2011:4).

Menurut Jusup (2011:14) menyatakan bahwa prinsip-prinsip akuntansi Indonesia

terdiri dari sejumlah aturan yang menjadi pedoman yang bertindak dalam

melaksanakan akuntansi di Indonesia dan akan masih berkembang dimasa yang

akan datang. Dari sekian banyak aturan yang terdapat dalam prinsip akuntansi

Indonesia, tiga aturan diantaranya :

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


9

a. Konsep Entitas

Konsep yang paling mendasar didalam akuntansi adalah entitas atau kesatuan

usaha. Kesatuan usaha akuntansi adalah suatu organisasi atau bagian dari

oraganisasi yang berdiri sendiri, terpisah dari organisasi lain atau individu lain.

b. Prinsip Obyektivitas

Catatan dan laporan akuntansi harus didasarkan pada data yang bisa dipercaya

sebagai laporan yang menyajikan informasi yang tepat dan berguna. Data yang

bisa dipercaya dalah data yang bisa diverifikasi (diperiksa kebenarannya).

c. Prinsip Cost (biaya)

Prinsip cost atau prinsip biaya menetapkan bahwa harta atau jasa yang dibeli

atau diperoleh harus dicatat atau dasar biaya yang sesungguhnya. Meskipun

pembeli tahu bahwa harga mungkin masih bisa ditawar, tetapi barang dan jasa

yang dibeli akan dicatat dengan harga yang sesungguhnya disepakati dalam

transaksi yang bersangkutan.

2.3 Pengertian Pendapatan

Pendapatan sebagai salah satu elemen penentuan laba rugi suatu

perusahaan belum mempunyai pengertian yang seragam. Hal ini disebabkan

karena pendapatan biasanya dibahas dalam hubungannya dengan pengukuran dan

pengakuan pendapatan itu sendiri.

Pendapatan menurut ilmu ekonomi merupakan nilai maksimum yang

dikonsumsi oleh seseorang dalam suatu periode dengan mengharapkan yang sama

pada akhir periode seperti keadaan semula. Pengertian tersebut menitikberatkan

pada total kuantitatif pengeluaran terhadap konsumsi selama satu periode. Dengan

kata lain bahwa pendapatan adalah jumlah harta kekayaan awal periode ditambah

dengan keseluruhan hasil yang diperoleh dalam satu periode. ( SAK,2002,No.23)

2.3.1 Pengakuan Pendapatan

Pengakuan pendapatan dengan acuan pada tingkat penyelesaian dari

suatu transaksi sering disebut sebagai metode presentase penyelesaian. Menurut

metode ini, pendapatan diakui dalam periode akuntansi pada saat jasa diberikan.
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Pengakuan pendapatan atas dasar ini memberikan informasi yang berguna

mengenai tingkat kegiatan jasa dan kinerja suatu perusahaan dalam suatu periode.

( SAK,2002,No.23 : Par.20 ).

Pendapatan diakui bila besar kemungkinan manfaat ekonomi sehubungan

dengan transaksi tersebut akan diperoleh perusahaan umum, suatu ketidakpastian

timbul mengenai kolektibitas suatu jumlah yang telah termasuk dalam

pendapatan, jumlah yang tidak tertagih, atau jumlah yang pemulihannya tidak

lagi, besar kemungkinannya, tidak diakui sebagai suatu beban daripada

penyesuaian jumlah pendapatan yang diakui semula. ( SAK,2002,No.23 : Par.21 ).

2.3.2 Pengakuan Pendapatan Jasa Telekomunikasi

Dalam SAK Th.2002 No. 35 Par. 12-14 adalah sebagai berikut :

a. Pengakuan Pendapatan jasa telekomunikasi interkoneksi diatur sebagai :

- Pendapatan jasa telekomunikasi yang timbul dari interkoneksi untuk

hubungan lokal, interlokal, dan transit diakui sebesar bagian

pendapatan untuk masing – masing penyelenggara yang ditentukan

sesuai dengan perjanjian kontraktual dengan penyelenggara lain.

- Pendapatan jasa telekomunikasi yang timbul dari interkoneksi untuk

hubungan internasional termasuk hubungan transit diakui sebesar

bagian pendapatan untuk masing – masing untuk periode berjalan,

yang ditentukan sesuai dengan konvensi internasional tentang bagian

interkoneksi.

- Apabila informasi tentang jumlah bagian pendapatan sebenarnya untuk

periode berjalan belum diketahui, jumlahnya harus ditentukan

berdasarkan estimasi yang layak.

b. Pengakuan pendapatan jasa telekomunikasi yang dilaksanakan sendiri

sebagai berikut :

- Pengakuan atas jasa pemasangan baru dan mutasi pada saat terminal

pelanggan siap digunakan.

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


11

- Pendapatan atas pemakaian fasilitas telekomunikasi yang berdasarkan

atas tarif dan satuan ukuran pemakaian diakui sebesar jumlah

pemakaian sebenarnya selama periode berjalan.

- Pendapatan jasa sehubungan dengan penggunaan sarana

telekomunikasi seperti jasa pengguna sirkit, penggunaan transponder

satelit, dan penggunaan perangkat lainnya diakui sesuai sebesar jumlah

pemakaian sebenarnya selama periode berjalan.

c. Pengakuan pendapatan Jasa telekomunikasi yang dilaksanakan melalui

kerja sama dengan investor diatur sebagai berikut :

- Pendapatan jasa telekomunikasi dari kerja sama diakui sebesar bagian

pendapatan sebenarnya untuk periode berjalan sesuai dengan

perjanjian kontraktual.

- Apabila berdasarkan perjanjian kontraktual :

1. Terdapat kepastian bahwa penyelenggara akan memperoleh aktiva

yang penyerahan kepemilikannya baru dilaksanakan pada akhir

masa kerja sama; dan,

2. Penyelenggara terbebas dari tuntutan hukum pihak ketigaatas

perolehan aktiva tersebut; dan,

3. Perjanjian tersebut dibatalkan.

2.3.3 Pelaporan Pendapatan Jasa Telekomunikasi

Pelaporan Pendapatan Jasa Telekomunikasi menuntut tidak hanya

pernyataan bahwa perusahaan itu telah memproduksi nilai ekonomi dalam bentuk

barang atau jasa, tetapi juga pengukuran nilai produk perusahaan. Pelaporan

pengakuan pendapatan jasa telekomunikasi ke dalam catatan atas laporan

keuangan  diatur dalam SAK Th.2002 No.35 par.15

a. Cara pengakuan pendapatan jasa telekomunikasi yang diperoleh

melalui kerja sama dan interkoneksi.

b. Rincian pendapatan jasa telekomunikasi yang diperoleh dari

pelaksanaan sendiri, kerja sama dan interkoneksi.
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2.4 Monitoring Transaksi Tunai Plasa (Monita)

Monitoring Transaksi Tunai Plasa (MONITA) merupakan aplikasi

berbasis web yang dirancang untuk memberikan kemudahan pencatatan dan dan

pelaporan penerimaan kas tunai yang di plasa telkom. Monita dipergunakan setiap

hari untuk setiap plasa pada saat diterimanya pendapatan yang terjadi di Plasa

Telkom Witem Jatim Timur Jember. Monita digunakan untuk mengetahui

transaksi keuangan yang terjadi yang terjadi di plasa telkom setiap periode yang

meliputi transaksi penerimaan pendapatan yang memperhatikan :

1) Jumlah plasa yang sangat banyak dan dokumen transaksinya yang

masih manual.

2) Perbedaan perlakuan akuntansi setiap jenis penerimaan

pendapatan yang terkait dalam pengelolaan pelanggan.

3) Diperlukan database transaksi keuangan Plasa Telkom untuk

memudahkan analisa dalam mendukung kebijakan yang

diperlukan.

Yang berperan dalam Monita ini adalah unita Customer Care, dan unit

Finance. Untuk bagian Customer Care berhubungan dengan penetapan

perhitungan sesuai dengan ketentuan terhadap segala penerimaan pendapatan

yang terjadi di Plasa Telkom, sedangkan pada unit Finance berperan dalam

mendukung pertanggungan keuangan berupa penerimaan pendapatan yang

disetorkan ke Bank yang telah ditunjuk oleh PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Witel Jatim Timur Jember. (Nota Dinas SM Customer Care DSC Timur No.C.Tel.

180/PD400/DC2-A1020000/2011,tgl,10Mei2011)
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BAB III

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Latar Belakang PT. Telkom Witel Jatim Timur Jember

PT. Telekomunikasi Indonesia (PT. Telkom) adalah salah satu BUMN

yang dimiliki oleh Negara. PT. Telkom merupakan BUMN yang paling

menguntungkan jika dibandingkan dengan BUMN lain yang ada di Indonesia,

karena PT.Telkom hampir tidak pernah mengalami kerugian. Telkom mempunyai

banyak sekali Divisi yang tersebar di seluruh Indonesia. DIVRE V JATIM (

Divisi Regional V Jawa Timur) merupakan salah satu Divisi yang kinerjanya

sangat baik. Dalam satu Divisi juga dibagi dalam  bagian Kandatel (Kantor

Daerah Telekomunikasi).

Witel Jatim Timur Jember sebagai salah satu ujung tombak PT Telkom.

Divisi Regional V, Jawa, Timur, wilayahnya meliputi : area pelayanan Jember,

Kantor Daerah Telekomunikasi (Kandatel) sebagai berikut :

a. Kandatel Banyuwangi

b. Kandatel Situbondo

c. Kandatel Bondowoso

Witel Jatim Timur Jember merupakan kantor telekomunikasi satu

satunya dan terbesar di kota Jember. Letaknya yang strategis berada di jantung

kota Jember menandakan bahwa kantor ini bisa melayani masyarakat sekitarnya

dengan baik.

Telkom selalu berinovasi, inovasi yang tiada henti ini membuat Telkom

selalu berkembag dari tahun ke tahun. Seperti contoh inovasi yang dilakukan

Telkom didalam persaingan dengan perusahaan kartu seluler yang saat ini masih

berkembang contohnya kartu Hallo, Simpati dan As.
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Produk yang diluncurkan oleh Telkom sudah banyak dan masyarakat bisa

menerima keberadaannya yang sangat dibutuhkan. Oleh karena itu dengan banyak

produk yang diluncurkan oleh Telkom maka pihak TELKOM harus mempunyai

strategi untuk meretensi pelanggan setelah menjadi pelanggan tetap PT. Telkom.

Layanan Telekomunikasì Telkom memiliki produk baru yang bernama IndiHome

yaitu telepon, internet/wifi, dan UseeTV dalam satu paket.

3.2 Visi dan Misi Perusahaan

1) Visi Telkom

a. “To become a leading Telecommunication, Information, Media,

Edutainment and Services (“TIMES”) player in the region”. Dari

visi tersebut maksudnya adalah PT. TELKOM Indonesia, Tbk

berusaha untuk menempatkan diri sebagai perusahaan InfoCom

terkemuka di kawasan Asia Tenggara dan akan berlanjut ke

kawasan Asia Pasifik.

2) Misi Telkom

Corporate Culture : The Telkom Way, Menyediakan layanan “more for

less” TIMES. Menjadi model pengelolaan korporasi terbaik di Indonesia.

a) Basic Belief (Always The Best)

b) Core Values (Solid, Speed, Smart)

c) Key Behaviours (Imagine, Focus, Action)

d) Inisiatif Strategis

e) Pusat keunggulan.

f) Fokus pada portofolio dengan pertumbuhan atau value yang

tinggi.

g) Percepatan ekspansi internasional.

h) Transformasi biaya.

i) Pengembangan IDN (id-Access, id-Ring, id-Con).

j) Indonesia Digital Solution (IDS) layanan konvergen pada solusi

ekosistem digital.
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k) Indonesia Digital Platform (IDP) – platform enabler untuk

pengembangan ekosistem.

l) Eksekusi sistem pengelolaan anak perusahaan terbaik.

m) Mengelola portofolio melalui BoE dan CRO.

n) Meningkatkan sinergi di dalam Telkom

Dari misi diatas memiliki maksud yaitu PT. TELKOM Indonesia, Tbk

mempunyai misi memberikan layanan “One Stop InfoCom” dengan jaminan

bahwa pelanggan akan mendapatkan layanan terbaik, berupa kemudahan, produk

dan jaringan berkualitas, dengan harga kompetitif. PT. TELKOM Indonesia, Tbk

akan mengelola bisnis melalui praktek-praktek terbaik dengan

mengoptimalisasikan sumber daya manusia yang unggul, penggunaan teknologi

yang kompetitif, serta membangun kemitraan yang saling menguntungkan dan

saling mendukung secara sinergis.

3.3 Logo, Maskot, dan Kredo Perusahaan

3.3.1 Logo PT. Telkom

Penampilan logo baru tersebut mencakup perubahan logo secara

menyeluruh dan terintegrasi dengan empat aspek dasar perusahaan, yaitu

transformasi bisnis, infrastruktur, sistem dan model operasi serta sumber daya

manusia. Filosofi Warna :

a) Merah – Berani, Cinta, Energi, Ulet – Mencerminkan spirit Telkom untuk

selalu optimis dan berani dalam menghadapi tantangan dan perusahaan.

b) Putih – Suci, Damai, Cahaya, Bersatu. – Mencerminkan spirit Telkom

untuk memberikan yang terbaik bagi bangsa.

c) Hitam – Warna Dasar – Melambangkan kemauan keras.

d) Abu – Warna Transisi – Melambangkan teknologi.
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3.3.2 Maskot PT. Telekom

Maskot Bee bee PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. adalah sebagai

berikut:

a) Mahkota kuning, melambangkan mahkota kemenangan.

b) Antena, mempunyai arti sensitive terhadap segala keadaan dan perubahan.

c) Mata, melabangkan mata tajam dan cerdas.

d) Sayap, melambangkan kelincahan dan kepraktisan

e) Tangan kuning, mempunyai arti dapat memberikan karya terbaik.

f) 135 The Telkom Way, mempunyai arti satu hati, tiga pikiran, lima

langkah MENANG ! Aku, Kau

Filosofi dibalik sifat dan prilaku Be bee, yaitu lebah tergolong makhluk

social yang senang bekerja sama, pekerja keras mempunyai kesisteman yang

berupa pembagian peran operasional dan fungsional, menghasilkan yang terbaik

berupa madu yang bermanfaat bagi berbagai pihak. Di habitnya lebah berupa

perlindungan bagi koloninya, maka akan menyerang bersama bila di ganggu.

Lebah memiliki potensi diri yang berupa tubuh yang sehat, liat dan kuat

sehingga bias bergerak capet, gesit dan efektif dalam menghadapi tantangan alam.

Lebah berpandangan jauh kedepan dengan merancang bangun sarangnnya yang

kuat dan efisien, bereproduksi, berkembang biak dan menyiapkan persediaan

makanan bagi kelangsungan koloninnya. Lebah berwarna biru merupakan

penggambaran insan Telkom Indonesia.

3.3.3 Kredo PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.

Kredo diatas mempunyai arti sebagai berikut :

a) Kami selalu focus kepada pelanggan

b) Kami selalu memberikan pelayanan yang prima dan mutu produk yang

tinggi serta harga yang kompetitif
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c) Kami selalu melaksanakan segala sesuatu sesuai cara-cara yang terbaik

(best practies)

d) Kami selalu menghargai karyawan yang proaktif dan inovatif, dalam

meningkatkan produktivitas dan kontribusi kerja

e) Kami selalu berusaha yang terbaik .

3.4 Struktur Organisasi Perusahaan

Setiap Badan Usaha punya tujuan yang ingin dicapai, salah satunya

adalah memperoleh laba sebanyak-banyaknya demi kelangsungan hidup

perusahaan. Unuk mencapai tujuan tersebut perusahaan memerlukan

pengorganisasian dan pengkoordinasian yang baik.

Pengorganisasian dan koordinasian dari bagian kegiatan yang dijalankan

oleh perusahaan dapat dicapai dengan baik apabila dalam perusahaan tersebut

terdapat pembagian tugas dan tanggungjawab setiap pekerjaan yang ditunjukan

dengan stuktur organisas.

Struktur organisasi adalah suatu kerangka yang mewujudkan pola tetap

dari hubungan-hubungan diantara bidang-bidang kerja atau orang-orang yang

menunjukan kedudukan, wewenang, dan tanggungjawab masing-masing dalam

suatu kerja sama.

3.4.1 Struktur organisasi PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Witel Jatim Timur

Jember dapat dilihat pada gambar 3.4.
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BAB V

KESIMPULAN

Berdasarkan Hasil Praktek Kerja Nyata (PKN) yang telah dilaksanakan
pada PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Witel Jatim Timur Jember, maka
diperoleh pengalaman dan pengetahuan baik secara langsung maupun tidak
langsung. Dari kegiatan Kerja Nyata (PKN) ini dapat diambil beberapa
kesimpulan antara lain :

1. PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Witel Jatim Timur Jember

mempunyai kegiatan memberikan jasa telekomunikasi (JasTel).

Penerimaan Pendapatan dari Jasa telekomunikasi yang diberikan

meliputi :

- Penerimaan Pendapatan AMA POTS

- Pendapatan Denda Keterlambatan Pembayaran

- Pendapatan dari Down Payment /  Security Payment

2. Semua transaksi pendapatan di Plasa Telkom akan dibuatkan laporan

harian Loket pada Sore hari setiap harinya untuk menghindari

terjadinya kekeliruan.

3. Semua Pendapatan tunai yang diterima di Plasa Telkom Akan

disetorkan H+1 dari tanggal terjadinya transaksi pada pagi hari untuk

menghindari penyelewengan dan guna untuk pengendalian intern.

4. Proses akuntansi di PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Witel Jatim

Timur Jember dilaksanakan secara komputerisasi. Dari bagian loket

akan menginput data pelanggan dengan Sistem Informasi Kastamer

(SISKA) dan dibuatkan laporan harian loket pada sore hari setiap

harinya. Dari bagian CSR akan menginput melalui MONITA. Dan

bagian Finance juga menerima dokumen dari MONITA, kemudian

akan dibuatkan jurnal dengan tanda tangan PGS Manager dan

memberi nomor urut melalui SAP (Sistem Aplikasi Produk) untuk

dikirimkan ke kantor pusat (Coorporate). Data – data tersebut

digunakan sebagai dasar pembuatan laporan keuangan serta informasi
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bagi kegiatan manajemen dalam pengawasan, pengendalian, serta alat

untuk pendukung dalam pengambilan keputusan.  Program

iniditerapkan perusahaan dengan maksud agarbmempermudah,

mempercepat, dan meningkatkan kualitas informasi yang bersifat

akurat, tepat waktu, dan relevan.

5. Dalam kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN), yang dilaksanakan

mulai tanggal 1 Februari 2016 sampai dengan 11 Maret 2016 ,

kegiatan yang dilakukan adalah sebagai berikut :

- Membantu Memverifikasi Dokumen Pendapatan Plasa

- Menginput Data Pendapatan Tunai Melalui MONITA

- Membantu Mengarsip Dokumen
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