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MOTTO 

 

“Ketika seseorang menghina kamu, itu adalah sebuah pujian bahwa selama ini 

mereka menghabiskan banyak waktu untuk memikirkan kamu, bahkan ketika 

kamu tidak memikirkan mereka.” 

(BJ Habibie) 

 

“Ilmu Pengetahuan tanpa Agama adalah Pincang.” 

( Albert Einstein ) 

 

“Jangan melihat kesuksesan seseorang, tapi lihatlah perjuangnnya untuk menjadi 

seseorang yang sukses.” 

( Andry Irmawan Dahriansah ) 
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BAB 1. PENDAHALUAN 

1.1 Latar Belakang 

Koperasi menurut Undang-Undang Dasar 1945 Pasal 33 Ayat 1 

menyatakan “Perekonomian disusun sebagai usaha bersama berdasarkan atas asas 

kekeluargaan”. Koperasi merupakan organisasi yang berwatak sosial dan 

ekonomi, berarti bukan hanya memperhatikan aspek bisnisnya tetapi juga 

memperhatikan aspek sosialnya. Ciri utama koperasi yang membedakan dengan 

bentuk usaha lain terletak pada posisi anggotanya. Melalui koperasi, para anggota 

ikut secara aktif memperbaiki kehidupannya dan kehidupan masyarakat 

disekitarnya melalui karya dan jasa yang disumbangkan. 

 Koperasi termasuk dalam sektor usaha kecil dan menengah yang mendapat 

perhatian pemerintah dan perlu dikembangkan. Kondisi ini mengharuskan setiap 

pengusaha baik usaha kecil maupun menengah melakukan upaya demi 

menstabilkan atau lebih meningkatkan eksistensi usahanya. Jumlah laba usaha 

atau SHU yang besar belum merupakan ukuran bahwa koperasi itu telah bekerja 

secara efisien. Keefisienan suatu koperasi dapat diketahui dengan 

membandingkan laba yang diperoleh dengan kekayaan atau modal yang 

dipergunakan untuk menghasilkan laba tersebut atau biasa disebut juga dengan 

rentabilitas. 

Koperasi akan lebih banyak menekankan pada pelayanan terhadap 

kepentingan anggota dibandingkan dengan pihak luar. Sehingga, koperasi 

merupakan badan usaha yang didirikan, dikelola, dimiliki, diawasi, dan 

dimanfaatkan oleh anggotanya. Pengelolaan yang profesional memerlukan adanya 

sistem pertanggungjawaban yang baik dan informasi yang relevan serta dapat 

diandalkan, untuk pengambilan keputusan perencanaan dan pengendalian 

koperasi. Salah satu upaya tersebut adalah pengembangan dari sistem informasi 

yang diperlukan untuk menumbuhkan koperasi melalui akuntansi, khususnya 

merumuskan standar akuntansi keuangan untuk koperasi dalam penyusunan 

laporan keuangannya.  
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Masyarakat lebih menyukai dana dalam bentuk pengkreditan karena 

adanya kemudahan dalam pelunasan dana yang telah dipinjam, yaitu tidak 

sekaligus membayar tetapi dapat di angsur beberapa kali pembayaran. Pentingnya 

kegiatan pemberian kredit dalam pertumbuhan ekonomi masyarakat sekarang ini 

menyebabkan banyak dijumpai pendirian usaha dalam bentuk koperasi. 

Simpan pinjam merupakan salah satu kegiatan usaha yang cukup berperan 

penting pada koperasi pegawai PT. Telkom (KOPEGTEL) Camar Jember. 

KOPEGTEL Camar Jember tidak hanya melakukan Simpan Pinjam kepada 

anggota,namun ada kegiatan piutang lainnya seperti piutang barang pesawat 

GSM, piutang Broadband dan masih banyak yang lainnya. Pendapatan bunga 

pinjaman menjadi dominan dibandingkan dengan pendapatan jasa lainnya. Hal ini 

dapat dilihat dari total piutang yang ada di KOPEGTEL pada tahun 2014 senilai 

Rp. 3.758.631.892 dan pada tahun 2015 senilai Rp. 5.066.892.497. Persentase 

kenaikan tersebut adalah 34,8%.  

Berdasarkan uraian tersebut dan mengingat pentingnya pelaksanaan 

prosedur akuntansi yang baik dan benar maka penulis mengambil judul  

“PROSEDUR AKUNTANSI PIUTANG SIMPAN PINJAM ANGGOTA 

KOPERASI PEGAWAI PT. TELKOM (KOPEGTEL) CAMAR JEMBER.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang Praktek Kerja Nyata (PKN) dapat dirumuskan 

permasalahan yaitu, bagaimana Prosedur pemberian kredit simpan pinjam anggota 

koperasi pegawai PT.Telkom Camar Jember? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata 

1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

a. Sebagai syarat kelulusan untuk mengambil gelar Ahli Madya. 

b. Mengetahui dan memahami secara langsung mengenai prosedur 

akuntansi piutang simpan pinjam anggota koperasi pegawai PT. 

Telkom Camar Jember. 

c. Dengan PKN mahasiswa akan mendapat pengetahuan terutama 

mengenai struktur organisasi dan sistem di perusahaan. 

d. Memantapkan pengetahuan dan keterampilan dan menjadikan 

momen PKN sebagai bekal untuk mempersiapkan diri guna tujuan 

kemasyarakat. 

1.3.2 Manfaat 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Dapat mengukur kemampuan pribadi atau pengetahuan yang 

dimiliki. 

b. Mampu menerapkan dan membandingkan teori dengan praktek 

serta mengetahui seberapa jauh teori-teori yang diperoleh selama 

mengikuti perkuliahan serta mampu dalam memecahkan suatu 

permasalahan. 

c. Melatih diri agar tanggap dan peka dalam menghadapi situasi dan 

kondisi yang berbeda antara teoridan praktek. 

2. Bagi Universitas Jember 

a. Merupakan saran guna menjembatani antara perusahaan atau 

instansi dan lembaga pendidikan universitas jember untuk 

kerjasama lebih lanjut baik yang bersifat academis maupun non 

akademis. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


4 
 

b. Instansi dapat dijadikan sarana calon tenaga kerja 

Indonesia,sehingga nantinya mampu dijadikan sebuah barometer 

perkembangan mutu calon tenagakerja Indonesia. 

c. Sebagai pengenal anantara mahasiswa dengan instansi dalam 

meningkatkan kreatifitas pribadi. 

3. Bagi KOPEGTEL Camar Jember 

a. Merupakan saran guna menjembatani antara perusahaan atau 

instansi dan lembaga pendidikan universitas jember untuk 

kerjasama lebih lanjut baik yang bersifat akademis maupun non 

akademis. 

b. Instansi dapat dijadikan sarana pendidik calon tenaga kerja 

Indonesia, sehingga nantinya mampu dijadikan sebuah barometer 

perkembangan mutu calon tenaga kerja Indonesia. 

c. Membantu dalam membentuk jiwa yang unggul. 

1.4 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

1.4.1 Obyek Praktek Kerja Nyata 

Obyek pelaksanaan praktek kerja nyata ini dilaksanakan di Koperasi  

Pegawai PT. Telkom (KOPEGTEL) Camar Jember yang terletak di jalan 

KH. Agus Salim No.34, Jember. 

1.4.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan dalam jangka waktu ± 154 jam 

efektif yang akan dilaksanakan padabulan Februari- Maret 2016, terhitung 

mulai dari 01Februari 2016 – 4 Maret 2016. Pada hari Senin-Jum’at 

memulai kegiatan magang dari jam 08.00-15.00. 

1.5 Bidang Ilmu Praktek Kerja Nyata 

Bidang ilmu yang menjadikan landasan Praktek Kerja Nyata ini adalah: 

1. Dasar-dasar Akuntansi 

2. SistemAkuntansi 

3. Akuntansi Keuangan Menengah 
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1.6 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

 Jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata (magang) akan 

menyesuaikan dengan jadwal lembaga atau instansi.  

Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

No Kegiatan MingguKe- 

I II III IV 

1 Perkenalan dengan pembimbing Koperasi Pegawai 

PT. Telkom Camar Jember dan Karyawan yang 

bersangkutan. 

X    

2 Memperoleh penjelasan cara kerja dari pihak yang 

ditunjuk sehubungan dengan judul yang diambil. 

X    

3 Melaksanakan tugas-tugas yang diberikan Koperasi 

Pegawai PT. Telkom Camar Jember 

X X X X 

4 Mengumpulkan data dan menyusun catatan penting 

untuk membuat konsep laporan PKN. 

 X X  

5 Perpisahan dengan segenap Koperasi Pegawai PT. 

Telkom Camar Jember. 

   X 

6 Konsultasi dan penyusunan laporan.   X X 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Pengertian Prosedur 

Prosedur (procedure) didefinisikan oleh Anggadini (2011:23) yaitu  

“Serangkaian langkah/kegiatan klerikal yang tersusun secara sistematis 

berdasarkan urutan-urutan yang terperinci dan harus diikuti untuk dapat 

menyelesaikan suatu permasalahan”. 

Ardiyos (2014:734)  menyatakan bahwa prosedur adalah bagian sistem yang 

merupakan rangkaian tindakan yang menyangkut beberapa orang dalam satu atau 

beberapa bagian yang ditetapkan untuk menjamin agar suatu kegiatan usaha atau 

transaksi dapat terjadi berulang kali dan dilaksankan secara seragam. 

2.2 Proses Akuntansi  

Proses akuntansi dapat digambarkan sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Proses Akuntansi  

Sumber : Baridwan (2011:48) 

Keterangan gambar : 

1. Bukti-bukti transaksi yang merupakan catatan pertama dari setiap transaksi 

dan digunakan sebagai dasar pencatatan dalam buku jurnal. 

2. Buku-buku jurnal sering disebut dengan buku catatan pertama, merupakan 

buku yang digunakan untuk mencatat transaksi-transaksi urut tanggal 

terjadinya (kronologis), sumber pencatatan berasal dari bukti-bukti 

pembukuan. Apabila suatu transaksi yang sama sering terjadi, biasanya 

dibuatkan buku jurnal spesial yang khusus digunakan untuk mencatat 

suatu transaksi tertentu seperti, jurnal pembelian, penjualan, dan lain 

sebagainya. 

3. Rekening-rekening dan buku besar, catatan yang ada dalam buku jurnal 

akan dipindahkan dalam rekening-rekening dan buku besar, catatan yang 

Laporan 

Keuangan 

Buku 

Besar  

Buku 

Jurnal  

Bukti-Bukti 

Pembukuan 

Buku 

Pembantu  
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ada dalam buku jurnal akan dipindahkan dalam rekening-rekening yang 

sesuai. Rekening-rekening ini disusun menurut suatu susunan yang akan 

memudahkan penyusunan laporan keuangan, kumpulan rekening-rekening 

itu disebut buku besar. 

2.3 Pengertian Akuntansi 

Warren et.al (2011:3) menjelaskan, akuntansi dapat diartikan sebagai sistem 

informasi yang menyediakan laporan untuk para pemangku kepentingan mengenai 

aktivitas ekonomi dan kondisi perusahaan. Sistem informasi mengumpulkan dan 

memproses data-data yang berkaitan dan kemudian menyebarkan informasi 

keuangan kepada pihak yang tertarik. Akuntansi adalah “bahasa bisnis” (language 

of business) karena melalui akuntansi lah informasi bisnis diinfornmasikan kepada 

para pemangku kepentingan.   

2.4 Pengertian Sistem Akuntansi 

Warren et.al (2011;228) menjelaskan bahwa Sistem akuntansi adalah metode 

dan prosedur untuk mengumpulkan, mengelompokkan,merangkum, serta 

melaporkan informasi keuangan dan operasi perusahaan.  

Sistem akuntansi berubah melalui proses 3 tahap seiring dengan 

perkembangan dan perubahan perusahaan. 3 tahap tersebut adalah: 

Tahap 1. Menganalisis kebutuhan pihak-pihak yang menggunakan informasi. 

Tahap 2. Sistem dirancang untuk dapat memenuhi kebutuhan penggunanya. 

Tahap 3. Sistem ini kemudian diterapkan dan digunakan.  

2.5 Koperasi 

2.5.1 Pengertian Koperasi 

Koperasi berasal dari perkataan co dan operation, yang mengandung arti 

kerjasama untuk mencapai tujuan tertentu. 

 Koperasi adalah badan hukum yang didirikan oleh orang perseorangan 

atau badan hukum Koperasi, dengan pemisahan kekayaan para anggotanya 

sebagai modal untuk menjalankan usaha yang memenuhi aspirasi dan kebutuhan 

bersama di bidang ekonomi, sosial, dan budaya sesuai dengan nilai dan prinsip 

koperasi. Koperasi ini diatur berdasarkan Undang-Undang No. 17 Tahun 2012 

tentang Perkoperasian. 
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2.5.2 Ketentuan Umum Koperasi 

Ketentuan umum koperasi untuk simpanan, pinjaman, jenis modal yang 

diartikan : 

a. Simpanan Pokok adalah : simpanan yang di bayar setahun sekali atau 

sekali selama menjadi anggota. Besarnya simpanan bergantung dari hasil 

kesepakatan pengurus dan anggota koperasi. Simpanan hanya bisa di 

ambil kembali ketika keluar dari keanggotaan Koperasi. 

b. Simpanan Wajib adalah : simpanan yang wajib di bayar sebulan sekali. 

Besarnya simpanan bergantung dari hasil kesepakatan pengurus dan 

anggota koperasi. Simpanan hanya bisa di ambil kembali ketika keluar 

dari keanggotaan Koperasi. 

c. Simpanan Suka Rela adalah : simpanan yang besarnya tidak di tentukan, 

tetapi bergantung kepada kemampuan anggota.Simpanan sukarela dapat di 

setorkan dan diambil setiap saat. 

d. Pinjaman adalah : layanan yang di berikan kepada anggota. Besarnya bisa 

di lihat dari saldo simpanan anggota atau di tentukan pengurus dan 

anggota koperasik. 

e. Jasa Pinjaman adalah : biaya yang di kenakan kepada anggota yang 

meminjam yang besarnya di tetapkan oleh anggota dan pengurus koperasi 

dalam rapat anggota.(jika flat/jasa menurun) 

2.5.3 Prinsip koperasi 

Seluruh koperasi wajib menerapkan dan melaksanakan prinsip –prinsip 

koperasi sebagai berikut :  

a. Keanggotaan bersifat suka rela dan terbuka.  

b. Penelolahan di lakukan secara demokrasi  

c. Pembagian sisa hasil usaha ( SHU) sebanding dengan besarnya 

jasa usuha masing –masing anggota 

2.5.4 Permodalan Koperasi 

Koperasi bukan merupakan bentuk kumpulan modal, namun sebagai suatu 

badan usaha maka didalam menjalankan usahanya koperasi memerlukan modal. 

Pengaruh modal dan penggunaannya dalam koperasi tidak boleh mengaburkan 
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dan mengurangi makna koperasi, yang lebih menekankan kepentingan 

kemanusiaan. 

Koperasi sebagai badan usaha memerlukan struktur modal yang digunakan 

dalam membiayai operasional usahanya untuk kesejahteraan para anggotanya. 

Sawir (2011:43) menyatakan bahwa tujuan manajemen struktur modal 

adalah “ Menciptakan suatu bauran sumber dana permanen sedemikian rupa agar 

mampu memaksimalkan harga saham dan agar tujuan manajemen keuangan untuk 

memaksimalkan nilai perusahaan tercapai.” 

Dengan demikian struktur modal pada koperasi sangat diperlukan guna 

membiayai kegiatan operasional perusahaan yang berasal dari utang jangka 

panjang dan utang jangka pendek juga modal sendiri yang membiayainya agar 

keberlanjutan usaha koperasi dapat berkembang.Untuk memperoleh sisa hasil 

usaha yang optimal bagi kesejahteraan para anggotanya. 

2.6 Prosedur Pemberian Kredit Kepada Anggota Koperasi dan 

Pengembalian Kredit pada Koperasi. 

Kredit pinjaman adalah kredit yang diberikan oleh koperasi kepada 

anggotanya yang berasal dari simpanan anggota koperasi tersebut.Tujuan 

pemberian kredit ini adalah untuk mendukung pengembamgan usaha 

anggotakoperasi sendiri, koperasi menyediakan fasilitas permodalan bagi anggota-

anggotanya, guna membiayai usaha produktif anggota koperasi.Kredit ini bisa 

diberikan untuk membiayai usaha-usaha produktif disemua sektor 

ekonomi.Jumlah kredit yang diberikan menurut kebutuhan dan kemampuan 

pengembalian kredit. 

Kasmir (2011:100) menjelaskan bahwa pemberian suatu fasilitas kredit 

mempunyai tujuan tertentu. Adapun tujuan pemberian suatu kredit adalah sebagai 

berikut:  

a. Mencari keuntungan Yaitu bertujuan untuk memperoleh hasil dari 

pemberian kredit tersebut. Hasil tersebut terutama dalam bentuk bunga 
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yang diterima oleh koperasi sebagai balas jasa dan biaya administrasi 

kredit yang dibebankan kepada anggota.  

b. Membantu usaha anggota Tujuan lainnya adalah untuk membantu usaha 

anggota yang memerlukan dana, baik dana investasi maupun dana untuk 

modal kerja. Dengan dana tersebut maka anggota dapat mengembangkan 

usahanya.  

c. Membantu pemerintah Bagi pemerintah semakin banyak kredit yang 

disalurkan oleh pihak bank dan lembaga keuangan bukan bank, maka 

semakin baik, mengingat semakin banyak kredit berarti adanya 

peningkatan pembangunan diberbagai sektor. Keuntungan bagi pemerintah 

dengan menyebarnya pemberian kredit adalah berupa penerimaan pajak, 

dari keuntungan yang diperoleh anggota dan koperasi. 

Pemberian kredit kepada anggota ditentukan oleh persyaratan yang telah 

disepakati bersama antara koperasi dan anggota. Persyaratan tersebut antara lain: 

besarnya pinjaman, bunga, pengembalian pinjaman, dan penanganan kredit 

macat/bermasalah. Jika terjadi kesulitan, kesulitan tersebut harus dapat 

diakomoder melalui interaksi antara anggota dan pendidikan yang terus 

menerusdilakukan (demokrasi, setia kawan, solidaritas, dan kebersamaan). 

Disinilah perbedaan bank dan koperasi, karena hakekat koperasi adalah dari, oleh 

dan untuk anggota sehingga keanggotaan pada koperasi menjadi kunci sukses 

yang akan membawa koperasi dapat mengatasi masalahnya secara mandiri, jika 

koperasi mampu melaksanakan nilai-nalai koperasi secara benar. Tabungan 

diperoleh dari dan diberikan kepada anggota dan jaminan terbaik adalah watak 

sipeminjam.Watak anggota sebagai peminjam dibina melalui pendidikan 

berhemat dan berusaha secara tepat dan pengembangan budaya lokal sehingga 

sasaran pinjaman tepat dan pengembaliannya tepat. 

2.7 Simpan Pinjam Dalam Koperasi 

Koperasi memberikan kesempatan kepada anggotanya untuk memper oleh 

pinjaman dengan mudah dan dengan ongkos ( bunga ) yang rendah. Akan 

tetapi untuk mendapatkan pinjaman/kredit koperasi memerlukan modal. 

Modal koperasi yang paling utama adalah dari simpanan anggota itu sendiri. 
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Simpanan yang di kumpulkan bersama–sama akan digunakan untuk pinjaman 

yang di berikan kepada anggota yang perlu di bantu. Ada dua macam simpan 

dalam bentuk tata kehidupan koperasi yaitu : 

1. Simpanan pokok adalah nilai uang tertentu yang sama bayaknya yang di 

wajibkan kepada anggota untuk menyerahkan kepada koperasi .simpan 

pokok tidak dapat di ambil selama anggota bersangkutan masih bersama 

koperasi. 

2. Simpanan wajib merupakan utang koperasi kepada anggotanya. Simpanan 

ini dapat di ambil kembali dengan cara –cara yang di atur lebih lanjut di 

dalam anggran dasar, anggran rumah tangga dan keputusan rapat anggota 

dengan ngutamakan kepentingan koperasi 

2.7.1 Tujuan dari simpan pinjam 

Tujuan dari simpan pinjam adalah : 

a. Membantu keperluan kredit para anggotanya, alat menyimpan secara 

teratur sehingga membentuk modal sendiri 

b. Membantu keperluan kredit para anggotanya, yang sangat 

membutuhkan dengan syarat –syarat yang ringan 

c. Mendidik anggota hidup hemat & menyisihkan sebagaian pendapatan 

mereka 

d. Menambah pengathuan tentang koperasi 

2.8 Simpan Pinjam 

2.8.1 Dasar pembentukan simpan pinjam 

Sesuai dengan PP No.9 tahun 1995 pasal 5 dijelaskan bahwa koperasi 

yang sudah berbadan hukum dan akan memperluas usahanya dibidang simpan 

pinjam wajib mengadakan perubahan anggaran dasar dengan mencamtumkan 

simpan pinjam sebagai salah satu usahanya. Adapun ketentuan lainnya, yaitu : 

1. Pembentukan simpan pinjam harus sesuai dengan PP No. 4 tahun 

1994, persyaratan data tata cara pengesahan Akte Pendirian dan 

Perubahan Anggaran Dasar Koperasi, serta Surat edaran menteri 

koperasi No. 235/MI/II/1994 
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2. Bagi koperasi yang telah berbadan hukum yang membentuk unit 

simpan pinjam perlu mengkaji kelayakan usahannya dan juga 

kepentingan bagi para anggotanya. 

3. Koperasi yang bersangkutan wajib menyediakan sebagian 

modalnya untuk kegiatan usaha simpan pinjam. 

2.8.2 Arti dan manfaat Simpanan 

Simpanan adalah penyisihan sebagian dari pendapatan secara sadar dan 

terencana. Jadi yang menyimpan bukan hanya cara seseorang tersebut 

mempunyai kelebihan uang, akan tetapi secara sadar dan terencana 

menyisihkan sebagian pendapatannya disuatu tempat yang dianggap aman, 

menguntungkan, sesuai dengan harapan untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginandimasa yang akan datang. (PP NO.9 Tahun 1995). 

Simpan pinjam mempunyai bermacam-macam istilah yang berhubungan 

dengan : 

a) Kegiatan usaha simpan pinjam yaitu kegiatan yang dilakukan untuk 

menghimpun dana dan menyalurkan melalui kegiatan usaha simpan 

pinjam dari dan untuk anggota koperasi yang bersangkutan, calon 

anggota koperasi yang bersangkutan, koperasi lain dan anggotanya. 

b) Koperasi simpan pinjam yaitu koperasi yang kegiatannya hanya usaha 

simpan pinjam 

c) Simpanan adalah dana yang dipercayakan oleh anggotanya, calon 

anggota,koperasi-koperasi lain dan atau anggotanya kepada koperasi 

dalam bentuk tabungan dan simpanan koperasi berjangka 

d) Simpanan berjangka adalah simpanan dikoperasi yang penyetorannya 

dilakukan sekali dan penarikannya hanya dapat dilakukan pada waktu 

tertentu menurut perjanjian antara penyimpanan dan koperasi yang 

bersangkutan. 

e) Tabungan koperasi adalah simpanan dikoperasi yang penyetorannya 

dilakukan sekali dan penarikannya hanya dapat dilakukan menurut 

syarat tertentu yang disepakati antara penabung dengan koperasi yang 

bersangkutan dengan menggunakan buku tabungan koperasi. 
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f) Pinjaman adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat 

dipersamakan dengan itu. Berdasarkan persetujuan atau kesepakatan 

pinjam meminjam antara koperasi dengan pihak lain yang mewajibkan 

pihak peminjam untuk melunasi hutangnya setelah jangka waktu 

tertentu disertai dengan pembayaran sejumlah imbalan. 

 Manfaat simpanan bagi anggota koperasi yaitu : 

1. Membentuk sikap hemat. 

2. Menyimpan dan mengembangkan permodalan. 

3. Menamkan rasa percaya diri. 

4. Mengendalikan sikap diri dan sikap boros. 

5. Menyiapkan hari depan yang lebih baik. 

6. Memperoleh jasa atau bunga. 

7. Dapat memenuhi kebutuhan yang dialami secara mendadak. 

2.8.3 Arti dan Manfaat Pinjaman 

 Pinjaman atau kredit adalah penyediaan uang atau tagihan yang 

berdasarkan atas persetujuan dan kesepakatan pinjam meminjam serta pihak 

koperasi dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi 

hutangnya ssetelah jangka waktu tertentu disertai sejumlah imbalan. (Undang-

undang RI No.7 Tahun 1992 Tentang Perbankan Pasal 1). 

 Usaha pengkreditan atau pinjaman mempunyai beberapa manfaat : 

1. Dapat memenuhi kebutuhan anggota koperasi, maupun masyarakat 

secara terbatas. 

2. Merupakan tulang punggung dari usaha lainnya, karena keterkaitan 

yang saling mendukung. 

3. Mempunyai dampak kooperatif yang tinggi. 

4. Dapat memperoleh laba. 

2.8.4 Unsur-unsur pinjaman dan syarat pemberian pinjaman : 

A. Unsur-unsur pinjaman adalah sebagai berikut : 

1. Adanya uang atau tagihan yang merupakan objek pengkreditan. 

2. Adanya persetujuan simpan meminjam. 

3. Adanya penyedia dana atau kreditur yang merupakan hak pelunasan. 
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4. Adanya pemakai dana debitur yang berkewajiban melunasi. 

5. Adanya jangka waktu tertentu. 

6. Adanya sejumlah dana. 

B. Syarat pemberian pinjaman, yaitu : 

1. Bersedia menaati aturan simpan pinjam. 

2. Kegunaan pinjaman sesuai tujuan. 

3. Menyetujui pembayaran bunga pinjaman. 

4. Membayar sesuai sistem pembayaran dan jangka waktu pinjaman. 
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BAB 3. GAMBARAN UMUM OBYEK PRAKTEK KERJA NYATA 

 

3.1 LatarBelakang 

Kopegtel adalah singkatan dari “Koperasi Pegawai PT.Telkom”. Berdiri   

sejak   tanggal    29   Agustus   1970    dengan   badan   hukum 36/BH/II/28/70 

tanggal 30 Desember 1970, yang berlokasi di dekat Alun- Alun Jember. Tepatnya 

di Jl. Kartini No. 4-6 Jember. Pada awalnya bernama perkumpulan Koperasi 

pegawai Perusahaan Negara Telekomunikasi. 

Pada rapat anggota tanggal 27 Desember 1996 nama “Perkumpulan 

Koperasi Pegawai Perusahaan Negara Telekomunikasi” diubah menjadi koperasi 

pegawai PT.Telkom (Kopegtel) Jember, dengan surat keputusan Depkop 

No.2306/BH/PAD/KWK.13-Sep-09/5.1/XII/1996, yang di Jl. PB.Sudirman No.7 

Jember dan selang beberapa waktu kantor kopegtel berpindah ke Jl. Agus  Salim 

Jember dan tepat tanggal 26  April 2008 

Kopegtel berpidah lagi ke gedung Telkom di Jl. Gajah Mada No. 182-184 

lantai V1 dan diikuti dengan perubahan NPWP dan nama koperasi yaitu: NPWP 

lama : 01.235.731.626.000 dengan nama koperasi pegawai PT.Telkom, NPWP  

baru  :  01.235.731.651.000  dengan  nama  kopegtel  “CAMAR” Jember. 

Salah satu fungsi fungsi keberadaan kopegtel “CAMAR” Jember adalah 

untuk mengelola dana baik dari anggota maupun pihak luar dan memberdayakan 

badan usaha kopegtel agar sejajar dengan badan swasta lainnya, sehingga 

berpengaruh seacara langsung maupun tidak langsung terhadap   kesejahteraan   

anggota,   karyawan,   dan   masyarakat   pada umumnya. 

Perkembangan  jumlah usaha dan  tuntutan terhadap  peningkatan jumlah  

pendapatan  sesuai  rencana  kerja  yang  harus  dicapai  sangat membutuhkan  

tenaga  yang  professional  dalam  pengelolahan  organisasi kopegtel dan 

kekompakan team seluruh elemen yang ada dengan menjalin kooerdinasi internal 

dan external. 
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Pencapaian SHU pada tahun 2015 per 31 Desember 2015 adalah Rp 

1.773.643.447 dengan growth dibandingkan dengan tahun 2014 yaitu per 31 

Desember 2014 adalah Rp 1.452.798.248. Hal ini disebabkan meningkatnya 

volume usaha. Untuk tahun 2014 usaha-usaha yang telah ada tetap dipertahankan 

dan di tingkat frekuensinya dengan kualitas pelayanan yang lebih baik, agar 

anggota dapat lebih merasakan dan memanfaatkan peluang-peluang usaha yang 

ada di Kopegtel “CAMAR” Jember. 

3.2 Visi dan Misi 

VISI: 

Menjadi Kopegtel yang sehat, modern dan terpercaya.  

MISI: 

1. Mengelola bisnis Kopegtel secara professional melalui SDM yang 

unggul, peningkatan intregritas dan produktivitas kerja, serta 

kemandirian usaha 

2. Mendukung bisnis utama Telkom; 

3. Meningkatkan kesejahteraan karyawan 

3.3 Struktur Organisasi 

Organisasi dan manajemen merupakan dua hal yang tidak dapat 

dipisahkan.Organisasi merupakan alat bagi manajemen untuk mencapai tujuan 

perusahaan.Organisasi dan manajemen merupakan hal yang saling melengkapi 

dan saling memenuhi. 

Suatu organisasi akan berjalan baik apabila di dalam organisasi tersebut 

ada pembagian tugas serta perumusan tujuan yang baik dan jelas. Mengingat 

pentingnya suatu organisasi di dalam suatu perusahaan maka tanggung jawab dan 

tugas dari masing-masing harus tergambar dengan jelas di suatu stuktur 

organisasi. 

Untuk memantabkan polakerja organisasi secara professional telah 

dilaksanakan rapat kinerja bulanan bersama managerial dan pengurus yang 

berfungsi sebagai katalisator untuk pencapaian target sesuai dengan hasil Rapat 

Anggota Luar Biasa untuk pemilihan pengurus Pengganti Antar Waktu (PAW) 

yang dilaksanakan padahari Rabu, tanggal 6 Juli 2011, ditetapkan bahwa mulai 
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tanggal 18 Juli 2011 sampai dengan pelaksanaan Rapat Anggota Tahunan Tahun 

Buku 2012, susunan pengurus Pengganti Antar Waktu (PAW) adalah sebagai 

berikut: 

Ketua  : Isak Sigit Satriya 

Sekretaris  : Hadi Sukarijono 

Bendahara  : Imam Samrozi 

Pengawas  : 1. YudhAbwibi 

 2. Gordon Paulus H. 

  a.   ManajerBangnis 

   1.   Supervisor Administrasi Kontruksi 

   2.   Supervisor Bisnis Outlet 

 Koordinasi Bisnis Outlet 

   3.   Supervisor administrasi POJ 

   4.   Supervisor POJ 

 Koordinator POJ 

  b.   Manajer Support 

   1.   Supervisor Performansi 

   2.   Supervisor Akuntnsi& PBDH 

    a.   Supervisor Kredit& SP dan K-MART 

    b.   Supervisor Bisnis Broadband 

    c.   Supervisor Klinik & KreditMandiri 

    d.   Supervisor SMD & SKT 

    e.   Supervisor BISKOM & ADV 

    f.   Supervisor Asset & Logistik 

 

Sruktur organisasi pada Kopegtel “CAMAR” Jember lebih jelasnya dapat 

dilihat pada halaman berikutnya:. 
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RAT 
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Gambar 3.1 Struktur Organisasi Kopegtel CAMAR Jember  

Sumber: Kopegtel Camar Jember, 2016. 

1.   Rapat Anggota 

Rapat anggota merupakan kekuasaan yang paling tertinggi dalam koperasi 

yang memberikan kesempatan pada pengurus untuk melaporkan kepada anggota 

atas kegiatan pada tahun yang lalu dan mengadakan koreksi kerja tahun 

mendatang. 

Rapat anggota diadakan atas permintaan anggota atau pengurus. 

Umumnya rapat anggota dapat digambarkan menjadi empat macam yaitu: 

a.   Rapat anggota tahunan; 

b. Rapat anggota rencana kerja; 

c.   Rapat anggota khusus; 

d. Rapat anggota luar biasa; 

2.   Pengawas 

Badan   pengawas   merupakan   salah   satu   bahan   dalam susunan 

organisasi yang merupakan kelengkapan koperasi. Adapun tugas-tugasnya adalah 

sebagai berikut: 

a. Mengawasi serta memeriksa jalannya administrasi serta keuangan dari 

koperasi; 

b. Meminta semua data yang dibutuhkan dalam pemeriksaan, baik kepada 

pengurus maupun kepada manajer stafnya; 

c. Menyampaikan usulan kepada pengurus mengenai hal-hal yang mungkin 

perlu diubah, diganti maupun dibenahi tentang administrasi dan keuangan 

koperasi; 

d. Membuat  laporan  pemeriksaan  akhir  tahun  untuk disampaikan kepada 

rapat anggota. 
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3.   Pengurus  

Pengurus koperasi pada umumnya terdiri dari Ketua, Wakil ketua, 

Sekretasis, dan Bendahara, berikut ini adalah tugas dari masing- masing jabatan 

tersebut: 

a. Ketua 

1) Penanggung jawab kebijaksanaan dalam bidang organisasi dan usaha; 

2) Memimpin, mengkoordinasi dan mengawasi pelaksanaan tugas 

anggota pengurus lainnya; 

3) Memimpin Rapat Anggota Bulanan (RAB) dan Rapat Anggota 

Tahunan (RAT); 

4) Memimpin rapat pengurus dengan pengawas dan rapat pengurus 

dengan manajer; 

5) Mengesahkan    surat-surat    kopegtel    dan    mewakili hubungan 

dengan pihak ke-3; 

6) Melakukan pengawasan rencana kerja. 

b. Sekretaris 

1) Bertanggung jawab dalam bidang administrasi dan tata usaha 

perkantoran; 

2) Koordinasi teknis bidang administrasi dan  tata usaha perkantoran; 

3) Mencatat, menyimpan, mengumkan, serta mengamankan semua 

kegiatan organisasi; 

4) Membuat   laporan   organisasi   dan   memegang   buku agenda. 

c. Bendahara 

1) Koordinasi dibidang pembukuan dan keuangan; 

2) Merencanakan dan mengawasi anggaran dan belanja; 

3) Menyusun rencana dan laporan laba rugi; 

4) Mengatur dan mengawasi penerimaan dan pengeluaran dari keuangan 

yang ada di Koperasi; 

5) Mengupayakan pemupukan dana dan modal usaha. 
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d. Karyawan 

1) Manajer Kontruksi 

Manajer Kontruksi ini membawahi bagian ADM OS dan CPE, 

Kontruksi dan ME, Teknik OS, dan ADM Proyek. 

Manajer Kontruksi mempunyai misi untuk memastikan kontak kerja 

dan atau perjanjian kerja sama dengan pihak ketiga pada kualitas dan 

untuk kualitas yang untuk mendukung strategi unit bisnis, perbaikan, dan 

peningkatan kulitas  hasil  kerja  yang  dijaminkan  dan  dipersyaratkan 

sesuai kontrak dan perjanjian kerja sama dengan pihak ketiga dalam 

rangka pencapaian target yang ditetapkan dalam kerja dan rencana 

anggaran Kopegtel “CAMAR” Jember. Adapun tanggung jawab utama 

manajer Kontruksi adalah sebagai berikut: 

a) Memastikan tercapainya kinerja Unit Jasa Kontruksi sesuai rencana 

anggaran Kopegtel “CAMAR” Jember yang telah ditetapkan; 

b) Memastikan teridentifikasinya semua resiko proses bisnis yang berada 

dalam lingkup tanggung jawabnya, serta memastikan pengendalian dan 

evaluasinya secara periodik untuk meminimalisir resiko; 

c) Memastikan   teselengaranya   proses   penerimaan barang atau jasa dari 

kontrak kerja; 

d) Menyusun  RA/RAK/  unit  bisnis  jasa  kontruksi sesuai dengan strategi 

dan kebijakan yang telah ditetapkan; 

2) Manajer Bisnis Flexi 

Manager unit bisnis flexi mempunyai untuk memastikan tercapainya 

sasaran  marketing plan, kebijakan  sales,  dan kebijakan Card & Authorized 

Dealer serta pendayagunaan flexi centre menjadi pusat bisnis flexi yang 

memenuhi kebutuhan dan layanan kepada custumer yang dikelola dengan  
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baik  dalam  mendukung  strategi  Kopegtel “CAMAR” Jember dengan 

rencana yang telah ditetapkan. 

Tanggung jawab utama manajer bisnis flexi adalah sebagai berikut: 

a. Memastikan tercapainya kinerja unit flexi berdasarkan Rencana 

Anggaran (RA) dan Rencana Kerja (RK) yang telah ditetapkan; 

b. Memastikan ketersediaan Handset/Terminal flexi, kartu flexibaik 

perdana maupun isi ulang dan isi pulsa elektronik   di   seluruh   outlet   

Kopegtel   “CAMAR” Jember, serta memastikan efektifitas. 

c.   Menyusun dan menetapkan usulan RA/RK unit bisnis flexi  mengacu  

pada  strategi  dan  kebijakan PT.TELKOM dan Kopegtel “CAMAR” 

Jember; 

d.   Menyusun  dan  membuat  laporan  kinerja  unit  flexi secara periodik 

bulanan dan triwulan yang akan dibahas pada budget Communittee. 

3) Manager Bisnis Finance ADM 

Manager unit  bisnis  finance dan  ADM  mempunyai  misi untuk 

memastikan terkelolana pendayagunaan sumber daya sumber dana Kopegtel 

“CAMAR” Jember, dan mengendalikan implementasi kebijakan yang 

berlaku, serta mengkoordinasikan  aktivitas  operasional,  mendukung 

fungsi unit finance dan aministrasi kepada seluruh unit organisasi, tanggung 

jawab utama manager bisnis finance dan ADM adalah sebagai berikut: 

4) Expert New Bisnis & IT 

Adapaun  tanggung  jawab  utama  koordinator  bisnis  New Bisnis 

adalah sebagai berikut: 

a. Membuat    usulan    analisis    untuk    mendukung munculnya ide-ide 

bisnis baru; 
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b. Membuat analisa-analisa bisnis beserta perhitungan- perhitungan 

sebaggai salah satu alternative bagi peningkatan revenue bisnis; 

c. Melakukan   improvisasi   mengembangkan   bisnis sesuai amanah 

RA/RK 2009; 

d. Melakukan   modernisasi   bagi   seluruh   unit membentuk Kopegtel 

yang sehat, modern, dan menjadi mitra bisnis PT. Telkom yang 

terpercaya; 

e. Mengkoordinasi  suatu  event  baik  dari  pihak  PT. Telkom maupun 

non bisnis PT. Telkom. 

5) Supervisor ADM OS dan CPE 

Mempunyai tanggung jawab dalam administrasi penagihan serta 

 pelaporan penyelesaian pekerjaan. 

6) Sepervisioner Teknik OS 

Mempunyai tanggung jawab pekerjaan yang berhungan dengan 

pelayanan jasa pemasangan baru telepon serta speedy dan pemeliharaan 

jaringan Telkom. 

7) Supervisor ADM Proyek 

a. Bertanggung jawab dalam penyelesaian ADM proyek kontrak maupun 

sesudah kontrak. 

b. Koordinasi dengan supervisor Teknik dan ME dalam menyediakan 

pendanaan proyek dan pelaksanaan pekerjaan. 

8) Supervisioner Layanan Flexi 

a. Mempunyai dan membuat laporan kinerja unit flexi secara periodik 

bulanan maupun triwulan yang akan dibahas pada budget Committee; 

b. Memastikan ketersediaan Handset/Terminal flexi, kartu flexi baik 

perdana maupun isi ulang dan isi pulsa elektronik diseluruh outlet 

Kopegtel “CAMAR” Jember, serta memastikan efektifitas 

pendristribusaiannya; 
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c. Melakukan cross check dengan unit-unit terkait atas hasil sales, 

pendistribusian handset/Terminal flexi, kartu flexi  baik  perdana 

maupun  isi  pulsa elektronik, serta memastikan keakuratannya. 

9) Supervisioner Repair Service dan Terminal 

a. Memastikan   ketersediaan   terminal   flexi   dalam rangka mendukung 

kegiatan marketing & flexi; 

b. Memastikan tercapainya kinerja Repair Centre dan Terminal 

berdasarkan RA dan RK yang telah ditetapkan. 

10) Supervisioner SDM dan Sekretariat 

a. Memastikan ketersediaan dan pembangunan SDM secara optimal 

b. Memastikan penggunaan sumber daya di unit bisnisnya; 

c. Memastikan terkelolanya anggaran biaya unit SDM & Sekretariat 

secara efektif dan efisien; 

b. Memastikan terpenuhinya kebutuhan SDM diseluruh unit organisasi 

Kopegtel secara tetap jumlah waktu, dan kualifikasinya. 

11) Supervisor Akuntansi 

a. Menyusun dan membuat laporan keuangan; 

b. Memastikan optimalisasi pengelolaanya sumber daya unit kerja; 

c. Mencatat dan membukukan seluruh transaksi keuangan Kopegtel 

“CAMAR” Jember; 

d. Memastikan rumusan operasi manajemen accounting (MA) serta 

memastikan kepatuhandan konsisten implementasinya. 

12) Supervisor Pajak Pelaporan & Pengadilan 

a. Menyusundan membuat laporan keuangan bulanan, triwulan, dan 

tahunan; 

b. Membuat laporan pajak berkesinambungan dengan metode yang telah 

diatur sesuai ketentuan perusahaan; 

c. Merencanakan terselengaranya budget Committee bulanan maupun 

triwulan. 

13) Supervisor Logistik dan Asset 

a. Memastikan pemanfaatan asset perusahaan secara optimal; 
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b. Memastikan  tersedianya  dukungan  logistic  bagi unit-unit kerja 

lainnya secara efektif dan efisien; 

c. Memastikan pemenuhan kepatuhan & kosistensi implementasi  

kebijakan  system  dan  produser logistic dan asset manajemen yang 

berlaku; 

14) Supervisor Kemitraan dan Apotek 

a. Memastikan ketersediaan obat-obat di aptek dan meningkatkan 

penjualan obat-obatan dalam rangka meningkatkan omset penjualan; 

b. Memastikan dan membuat dana operasional harian; 

c. Menyusun dan membuat analisis bisnis sesuai kemampuan Kopegtel   

untuk mencari peluang bisnis baru, sesuai koridor efisien dan 

efektifitasnya; 

d. Merencanakan dan mengajukan anggaran baik untuk membentuk bisnis 

baru maupun bisnis apotek 

15) Supervisor Simpan Pinjam dan Mini Market 

a. Mengelola secara optimal dana simpan pinjam untuk memberikan 

layanan bagi anggota Kopegtel “CAMAR” Jember; 

b. Melakukan  pengawasan  dan  prosedur-prosedur administrasi simpan 

pinjam anggota. 

c. Memastikan pemenuhan kepatuhan dan konsistensi implementasi 

kebijakan siatem dan prosedur simpan pinjam; 

d. Memastikan ketersediaan barang dagang di mini market sesuai yang 

diharapkan anggota dan pengguna jasa layanan; 

e. Mendapatkan   dan   mencari   peluang   kerjasama dengan distributor 

barang dan jasa untuk meningkatkan kerja mini market camar. 

16) Supervisor Outlet dan STD Mandiri 

a. Memastikan hubungan perusahaan dengan lingkungan eksternal di   

area bisnisnya terbina dengan efektif; 

b. Memastikan kebijakan dan informasi penting dipahami oleh jajarannya 

c. Memastikan pemanfaatan asset perusahaan secara optimal; 
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d. Mengelola secara optimal bisnis Wartel, Warnet, dan OSPP serta 

mendukung kebijakan PT. Telkom dalan hal layanan lainnya. 

3.4 Unit-Unit Usaha: 

3.4.1   Unit Kontruksi 

Usaha koperasi yang berhubungan dengan unit kontruksi adalah 

Kontruksi, Pengelolahann Operasional Jaringan, CEP Speddy, dan Telepon 

Umum Coin. Fungsi ini memenuhi kebutuhan disribusi material untuk PT. 

Telkom dan pengawasan kualitas operasi IKR yang dijual kepada pelanggan, juga 

menyediakan jasa sipil. 

3.4.2 Unit flexi 

Usaha koperasi yang berhubungan dengan unit flexi terpusat pada semua 

item produk flexi dan Event Organizer berada pada flexi Center. 

3.4.3 Layanan Outlet 

Usaha Kopersi yang berhubungan dengan Layanan Outlaet adalah 

pendapatan Wartel, Warnet, SOPP, Rekening Listrik dan Air yang terdiri dari: 

Pendapatan Otlet Jember; 

1. Pendapatan Outlet Kencong; 

2. Pendapatan Outlet Tanggul; 

3. Pendapatan Outlet Ambulu; 

4. Pendapatan Outlet Jenggawah; 

5. Pendapatan Outlet Sukowono; 

6. Pendapatan Outlet Kalisat; 

7. Pendapatan Outlet Balung; 

8. Pendapatan Outlet Rambipuji; 

9. Pendapatan Outlet Sempolan; 

10. Pendapatan Outlet Puger; 

11. Pendapatan Outlet Arjasa; 

12. Pendapatan Outlet OSTS. 

3.4.4 Kemitraan 

Usaha koperasi yang berhubungan dengan kemitraan adalah: 
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1.      Rent Car 

Usaha ini bergerak dibidang persewaan mobil dinas untuk PT. Telkom dan 

tidak melayani umum. 

2.      Naker 

Usaha dalam perekrutan tenaga kerja Kopegtel yang akan diperbantukan di 

Telkom. 

3.      Perbengkelan 

Usaha ini melayani anggota, dinas dan umum yang memiliki usaha 

perbengkelan dan cuci kendaraan bermotor 

4.      Pengurus Surat-Surat 

Jasa pengurusan surat yaitu STNK, SIM, KIR, PT. Telkom Dinas yang 

hanya melayani PT. Telkom dan anggota tidak serta melayani umum. 

5.      Penjualan ATK dan Suplies Computer 

Usaha ini adalah percetakan, pertokoan, pengadaan alat tulis kantor 

(ATK), fotokopi, dan penjilidan. Fungsinya adalah untuk melayani kebutuhan 

karyawan PT. Telkom dan Kopegtel serta melayani umum. 

3.4.5 Apotek 

Menyediakan pelayanan obat-obatan untuk karyawan PT. Telkom 

Kopegtel dan umum.  

3.4.6 Layanan Kredit 

Usaha koperasi yang berhubungan dengan layanan kredit meliputi piutang 

uang dan mini market. Unit ini mempunyai peranan yang sangat penting pada 

Kopegtel “CAMAR” Jember, karena memberikan jumlah pendapat atau 

penghasilan yang besar. Pada unit usaha ini terdapat tiga jenis simpanan anggota, 

yaitu: 

1)  Simpanan Pokok 

Simpanan ini menjadi kewajiaban bagi anggota pada waktu pertama kali 

menjadi anggota. 

2)  Simpanan Wajib. 

Simpanan ini menjadi kewajiban bagi para anggota yang dibayarkan setiap 

bulannya dengan ketentuan yang berlaku; 
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3)  Simpanan Manasuka 

Simpanan ini menjadi kewajiban bagi anggota yang membayarkan setiap 

bulan tetapi besarnya simpanan bersikap sukarela dengan ketentuan simpanan 

yang berlaku di koperasi 

Simpanan-simpanan  tersebut  kemudian  digunakan  untuk memberika 

pinjaman pada para anggota. Jenis pinjaman diberikan Kopegtel “CAMAR” 

Jember terdiri dari dua macam yaitu; 

1)  Pinjaman Utama, yaitu pinjaman untuk pegawai aktif atau hanya untuk 

pegawai Kopegtel, besarnya pinjaman ini adalan Rp 500,000 sampai 

dengan Rp. 10.000.000 

2)  Pinjaman  Isidentail,  yaitu  pinjaman  yang dilakukan  oleh anggota 

Kopegtel apabila anggota mempunyai keperluan mendesak disetujui oleh 

pengurus, besarnya pinjaman ini maksimal Rp.1.000.000. 
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BAB 5. KESIMPULAN 

 Dari hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata di KOPEGTEL Camar Jember 

yang dilaksanakan pada Unit Simpan Pinjam maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Unit Simpan Pinjam mengelola pengawasan piutang dimulai dari permohonan 

piutang yang diajukan oleh anggota sampai pelunasan oleh anggota. Untuk 

kelancaran dan ketaatan dalam pembuatannya maka dibuat dengan 

menggunakan komputer. 

2. KOPEGTEL Camar Jember memberikan pinjaman kepada anggotanya dengan 

mempertimbangkan beberapa faktor yaitu jumlah dana yang tersedia di kas, 

jumlah pinjaman yang diajukan, sisa angsuran dan alasan kebutuhan pinjaman. 

3. Dalam pelaksanaan prosedur pemberian pinjaman diperlukan suatu kerja sama 

yang baik antar bagian yaitu bagian simpan pinjam, bagian akuntansi, 

pengurus, kasir dan peminjam sendiri. 

4. Prosedur  permohonan dan realisasi pinjaman pada KOPEGTEL Camar Jember 

yaitu peminjam mengisi formulir permohonan pinjaman dan memberikannya 

kepada Unit Simpan Pinjam, kemudian Unit Simpan Pinjam menerima 

formulir permohonan pinjaman lalu diserahkan ke pengurus.Pengurus 

menerima formulir permohonan pinjaman dan mempertimbangkan pinjaman 

yang di ajukan, jika tidak disetujui maka FPP diserahkan kembali kepada 

bagian Simpan Pinjam untuk mengkonfirmasinya kepada peminjam bahwa 

permohonannya tidak di setujui karena alasan tertentu. Dan jika disetujui FPP 

dikirim kebagian kasir. Kemudian kasir membuat Bukti Pengeluaran Kas 

(BPK), Bukti Kas Keluar (BKK) rangkap 4 dan menyerahkannya kebagian 

Simpan Pinjam, Akuntansi, sebagai arsip kasir dan pada peminjam sendiri. 

Bagiana kuntansi menerima BPK dari kasir dan membukukannya kedalam 

jurnal pengeluaran kas setelah itu memasukkannya kedalam buku bantu 

piutang. Bagian Simpan Pinjam menerima BPK dan memasukkannya kedalam 

buku bantu simpan pinjam lalu membuat DPP dan di arsip sesuai tanggal. 
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Sedangkan peminjam menerima BKM lembar ke-3 dan sejumlah uang 

pinjaman yang telah diajukan. 

5. Prosedur pelunasan pinjaman pada KOPEGTEL Camar Jember adalah sebagai 

berikut : 

a. Prosedur Pelunasan Piutang Via Potong Gaji 

 Unit Simpan Pinjam membuat Daftar Rincian Potongan Piutang (DRPP) dan 

diserahkan kepengurus. Pengurus mememeriksaya kemudian diserahkan 

kepada unit simpan pinjam lalu bagian Simpan Pinjam menerima DRPP 

rangkap 4 dari pengurus yang di serahkannya kepada kasir, akuntansi, 

peminjam dan SDM KOPEGTEL dengan mengisi dan menandatangani slip 

rangkap 2 dan Bank mengirim bukti pada bagian simpan pinjam. SP 

menyerahkannya bukti-bukti transfer pada kasir dan diserahkan pada bagian 

akuntansi untuk dijurnal dalam penerimaan kas, dan peminjam menerima 

DRPP dari bagian Simpan Pinjam. 

b. Prosedur Pelunasan Pinjaman Via Kas Peminjam dating untuk melakukan 

pelunasan pinjaman. Unit Simpan Pinjam menerima uang dan mengisi Bukti 

Pelunasan/ restitusi Angsuran (BPRA) lalu mengirimkannya kebagian kasir, 

kemudian kasir mengisi BKM rangkap 4 untuk bagian akuntansi, Simpan 

Pinjam, Peminjam dan untuk arsip kasir dan juga mengirim BPRA pada bagian 

akuntansi dan mengarsipnya sesuai tanggal, kemudian mengisi buku bantu 

piutang. Peminjam menerima BPRA dan BKM lembar ke-4. 

6. Prosedur pembayaran simpanan pada KOPEGTEL Camar Jember adalah 

sebagai berikut : 

a. Prosedur pembayaran simpanan pokok 

 Anggota baru datang kebagian simpan pinjam dengan menyerahkan foto 

copy KTP. Unit simpan pinjam membuat Daftar Rincian Simpanan (DRS) dan 

menerima uang beserta KTP, lalu mencatatnya ke dalam buku simpanan, dan 

menyerahkannya DRS beserta uang kebagian SDM, kemudian bagian SDM 

mentransfer uang tersebut ke Bank dengan mengisi slip rangkap 2. Bank langsung 

mentransfer uang tersebut ke rekening KOPEGTEL Camar Jember dan mengirim 
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bukti transfer ke unit simpan pinjam. Setelah itu unit simpan pinjam membuat 

kritik dan diserahkan kepada anggota baru. 

b. Prosedur pembayaran simpanan wajib dan simpanan mana suka. 

Unit simpan pinjam membuat DRPS dan mengirimkannya kebagian SDM.Bagian 

SDM langsung mengikut sertakan dalam potongan gaji masing-masing anggota 

kemudian mengirimkannya ke Bank. Bank langsung mentransfer uang ke 

rekening KOPEGTEL dan mengirim bukti transfer ke unit simpan pinjam, 

kemudian membuat kitir dan diserahkan kepada anggota. 

7. Prosedur penarikan simpanan KOPEGTEL Camar Jember, yaitu anggota 

datang kebagian simpan pinjam, kebagian simpan pinjam membuat Formilir 

Evaluasi Simpanan rangkap 2 dan menyerahkannya ke bagian kasir. Kasir 

menerima dan membuat BKK rangkap 4 untuk bagian akuntansi, kasir, simpan 

pinjam, dan anggota serta mengeluarkan uang dan mengirimkannya kebagian 

simpan pinjam. Bagian akuntansi mengarsip BKK dan membuat jurnal 

pengeluaran kas dan mengisi buku bantu piutang. Bagian simpan pinjam 

menerima BKK dan Formulir Evaluasi SImpanan beserta uang dan diserahkan 

kepada anggota. 

8. Kelebihan dan kekurangan prosedur akuntansi simpan pinjam yaitu : 

 Kelebihan prosedur akuntansi simpan pinjam : 

1. Kopegtel Camar Jember pada dasarnya sudah melakukan prosedur 

akuntansi Simpan Pinjam dengan cukup baik bila dinilai menurut unsure-unsur 

pengendalian internal, baik dalam hal pemisahan tanggung jawab fungsional 

secara tegas. 

2. Pelaksanaan kerja yang sehat dalam melaksanakan tugas dan fungsi setiap 

unit organisasi. 

3. Serta karyawan yang berkualitas, dengan artian karyawan yang 

melaksanakan prosedur akuntansi dan simpan pinjam berpendidikan S1 dan sesuai 

dengan tanggung jawab yang dipikulnya. 

 Kelemahan prosedur akuntansi simpan pinjam, 

1. Prosedur pelunasan piutang via kas mempunyai kelemahan 

bahwa pelunasan pinjaman bias terja ditunggakan. 
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2. Nomor dan tanggal bukti penerimaan kas maupun pengeluaran kas masih 

tidak tercetak melainkan masih ditulis tangan (manual) 

3. Kurangnya pengembangan pendidikan karyawan demi memperlancar 

aktivitas perusahaan. 
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