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PERSEMBAHAN 
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MOTTO 

 

“Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya, tiada 

berputus asa dari rahmat Allah melainkan kaum yang kafir “ 

(QS.Yusuf: 87) 

“Tanpa impian kita tidak akan meraih apapun, tanpa cinta kita tidak akan 

merasakan apapun, dan tanpa Allah, kita bukan siapa-siapa” 

(Mesut Ozil) 

“Percaya bahwa hidup ini berharga dan kepercayaan itu akan membantu 

menciptakan hidup yang berharga” 

(William James) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Perusahaan asuransi adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

asuransi dengan cara seseorang mengikatkan diri kepada perusahaan untuk 

mendapatkan perlindungan terhadap jiwa mereka di masa yang akan datang. 

Perkembangan perusahaan-perusahaan asuransi di luar negeri dapat dikatakan 

sudah sangat baik karena asuransi telah dianggap sebagai gaya hidup masyarakat 

baik dari kalangan bawah maupun kalangan atas, sedangkan di Indonesia asuransi 

masih dianggap sesuatu yang mewah karena sebagian besar pemakai jasa asuransi 

adalah kalangan menengah ke atas. Namun seiring berjalannya waktu dan 

kesadaran diri masyarakat akan pentingnya perlindungan terhadap jiwa mereka 

menyebabkan banyak berkembangnya perusahaan asuransi di Indonesia. 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan tekhnologi khususnya, dibidang lalu 

lintas dan transportasi, ternyata tidak hanya memberikan manfaat dan pengaruh 

positif terhadap perilaku kehidupan masyarakat, namun juga membawa dampak 

negatif yaitu timbulnya masalah di bidang lalu lintas seperti kecelakaan lalu lintas. 

Asuransi jiwa merupakan salah satu instrumen yang dapat digunakan untuk 

memindahkan risiko, dimana apabila terjadi risiko kematian pada seseorang maka 

ahli warisnya akan memperoleh sejumlah dana yang disebut uang pertanggungan 

atau santunan. Sebagai konsekuensinya si tertanggung diwajibkan untuk 

membayar sejumlah uang. 

PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember merupakan badan usaha 

milik negara (BUMN) dibawah pembinaan Departemen Keuangan Republik 

Indonesia sebagai alat untuk melakukan tugas dan tanggung jawab sosial yang 

menumpuk, menghimpun dan menyalurkan dana santunan jasa raharja sebagai 

jaminan pertanggung jawaban korban sebagai ahli waris korban kecelakaan lalu 

lintas di jalan raya. Korban Kecelakaan Lalu Lintas baik luka ringan maupun luka 

berat dan Ahli waris korban meninggal dunia sangat membutuhkan biaya untuk 
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keperluan pengobatan maupun biaya pemakaman. Maka dari itu manusia dalam 

kehidupan sehari-hari diliputi berbagai resiko yang mempengaruhi kehidupannya, 

resiko ini tidak jarang menghadapi kerugian. 

Dana Santunan menurut Undang-Undang No. 33/1964 Tentang danaa 

pertanggungan wajib kecelakaan penumpang adalah sejumlah uang yang akan 

dibayarkan kepada korban yang dihimpun dari iuran dana pertanggungan wajib 

kecelakaan penumpang (Jasa Raharja,UU Dana Pertanggungan). Pengertian Dana 

Pertanggungan Wajib Kecelakaan Lalu Lintas Jalan ialah sejumlah uang yang 

akan dibayarkan kepada korban atau ahli waris korban yang dihimpun dari iuran 

wajib kecelakaan lalu lintas jalan (Jasa Raharja, UU Dana Pertanggungan). 

Berdasarkan pemikiran diatas maka laporan praktek kerja nyata ini diberi 

judul “PELAKSANAAN ADMINISTRASI PEMBERIAN SANTUNAN 

KECELAKAAN LALU LINTAS PADA PT JASA RAHARJA 

(PERSERO)PERWAKILAN JEMBER”. 

1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja 

1.2.1 Tujuan Praktek kerja 

Adapun tujuan - tujuan yang ingin dicapai dalam melaksanakan praktek 

kerja nyata yang dilaksanakan pada PT Jasa Raharja (Persero) Jember, meliputi : 

a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung prosedur administrasi 

pemberian santunan kecelakaan lalu lintas bagi peserta pada PT JASA 

RAHARJA (Persero) Perwakilan Jember mulai dari penerimaan permohonan 

klaim sampai dengan pengarsipan. 

b. Untuk membantu pelaksanaan administrasi pemberian santunan kecelakaan lalu  

lintas pada PT JASA RAHARJA (Persero) Perwakilan Jember. 

 

1.2.2 Manfaat Praktek Kerja 

Beberapa kegunaan atau manfaat yang dapat diperoleh dalam 

melaksanakan praktek kerja nyata meliputi : 
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a. Bagi Mahasiswa: 

1) Sebagai salah satu syarat kelulusan akhir untuk memperoleh gelar ahli 

madya program studi Diploma III Administrasi Keuangan. 

2) Menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman praktis atau kerja yang 

berhubungan dengan proses pelaksanaan administrasi pemberian santunan 

kecelakaan lalu lintas bagi peserta pada PT JASA 

RAHARJA(Persero)Perwakilan Jember. 

3) Memperoleh pengalaman kerja secara langsung dari instansi yang 

bersangkutan. 

 

b. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis pada khususnya dan Universitas Jember 

pada umumnya: 

1) Sebagai wahana untuk mencetak tenaga kerja yang terampil dan jujur dalam 

melaksanakan tugas. 

2) Sebagai masukan untuk mengevaluasi kesesuaian antara kurikulum 

pendidikan dengan kebutuhan kerja. 

3) Sebagai proses bagi mahasiswa dalam mengembangkan pengetahuannya 

dibidang prosedur asuransi. 

 

c..Bagi instansi tempat dilaksanakannya praktek kerja: 

1) Dapat membantu meringankan proses kerja karyawan yang ada di instansi 

tempat dilaksanakan praktek kerja. 

2) Diharapkan dapat mempererat hubungan antara fakultas yang bersangkutan 

dengan instansi tersebut. 

3) Dapat membantu menyelesaikan pekerjaan yang ada di instansi tempat 

dilaksanakannya praktek kerja. 

 

1.3 Pelaksanaan Praktek Kerja 

1.3.1 Objek Pelaksaan Praktek Kerja 
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 Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di PT.JASA RAHARJA (persero) 

Perwakilan Jember yang beralamat di Jl. Gajah Mada No.303, Jember. 

1.3.2 Pelaksanaan Praktek Kerja 

Waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini sesuai dengan ketentuan 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang dilaksanakan kurang lebih 144 jam 

terhitung pada 22 Februari 2016 sampai dengan  22 Maret 2016. Adapun waktu 

yang telah ditentukan di PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember.Berikut ini 

adalah rincian jam kerja pada PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember. 

 

Tabel 1.1 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Hari  Masuk  Istirahat   Pulang 

Sabtu s/d Kamis   07.30   12.30-13.00   16.30 

Jum’at   07.30   12.30-13.00   16.30 

Sabtu   Libur   Libur   Libur 

  Sumber: PT.Jasa Raharja(Persero)Perwakilan Jember, 2016 

 

1.3.3 Jadwal Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

 Waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini sesuai dengan ketentuan 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang dilaksanakan minimal 144 jam 

terhitung pada 22 Februari 2016 sampai dengan  22 Maret 2016. Adapun waktu 

yang telah ditentukan di PT JASA RAHARJA (Persero) Perwakilan 

Jember.Berikut ini adalah rincian jam kerja pada PT Jasa Raharja 

(Persero)Perwakilan Jember. 
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Tabel1.2 Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata pada PT Jasa Raharja 

(Persero) Perwakilan Jember. 
 

No 

 

Keterangan 

Minggu Ke 

I II III IV 

1. Perkenalan dengan pimpinan dan 

karyawan 

    

2. Penjelasan tentang kebijakan umum 

dan pelaksanaan operasional 

    

3. Melaksanakan tugas yang diberikan.     

4. Mencatat dan  mengumpulkan data 

yang diperoleh 

    

5. Konsultasi dengan dosen pembimbing 

mengenai laporan 

    

 

1.4 Bidang Ilmu Praktek Kerja Nyata 

Adapunbidangilmu yang menjadi pedoman pelaksanaan Praktek Kerja 

Nyata dan penyusunan laporan adalah : 

a. Ilmu Administrasi 

b. Referensi dari PT JasaRaharja (Persero) Perwakilan Jember 

c. Pengantar Manajemen 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1  Pengertian Administrasi 

Administrasi dalam bahasa belanda adalah administratie yang mempunyai 

pengertia luas yaitu mencakup stelselmatige verkrijging van gegeven atau 

ketatausahaan, bestuur atau manajemen dan organisasi, serta beheer atau 

manajemen terhadap unsur-unsur organisasi. Pengertian tersebut memberi 

gambaran bahwa administrasi mencakup pengelolaan atau mengatur, memimpin, 

dan pemeliharaan. 

Di negara-negara kontinental muncul berbagai istilah yang berkaitan dengan 

administrasi.Administrasi dipahami sebagai: 

 Administrator, pemimpin, pengelola, penyelenggara. 

 Administer, asisten, pengannut. 

 Administro, mengurus, membantu, memelihara, mengatur. 

Dalam bahasa Yunani, Administrasi berasal dari kata “administrate” yang 

berarti pengabdian atau servis. Didalam Indonesia pengertian administrasi 

dibedakan menjadi dua, yaitu : 

a. Administrasi dalam arti luas, dapat ditinjau dari 2 segi yaitu : 

1. Administrasi dari segi proses, administrasi berarti keseluruhan proses yang 

dimulai dari proses pemikiran, perencanaan, pengaturan menggerakkan 

sampai tujuan perusahaan. 

2. Administrasi dari segi fungsi, administrasi berarti keseluruhan proses 

aktifitas yang harus dilakukan dengan sadar oleh seorang atau beberapa 

orang yang berkedudukan sebagai administrature atau manajemen puncak. 

b. Administrasi dalam arti sempit yaitu: Tata usaha atau office work yang pada 

hakekatnya pengendalian dari ide, informasi, dan data. 
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 Beberapa pendapat dari ahli mengenai pengertian administrasi adalah 

sebagai berikut: 

1. Administrasi adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh sekelompok 

orang dalam suatu kerja sama untuk mencapai tujuan tertentu (The Liang Gie,  

1998 :4) 

2. Administrasi adalah keseluruhan proses kerja sama antara 2 orang atau lebih 

yang didasarkan atas rasionalitas tertentu untuk mencapai tujuan yang telah 

ditentukannya (Sondang P.Siagian , 2001 : 3). 

3. Administrasi adalah suatu keseluruhan istilah yang ,meliputi  banyak subyek 

yang semuanya cenderung berprasangka ke arah efisiensi perusahaan 

(Moeljadi , 2002). 

Dari beberapa arti administrasi yang diuraikan diatas dapat dikatakan 

keberadaan dalam sebuah organisasi adalah penting. Sekelompok orang dalam 

organisasi denga kerjasama, yang pelaksanaannya terencana, dengan pengarahan 

yang mantab serta pengawasan yang efektif yang diyakini akan mencapai suatu 

tujuan yang diterapkan. Sehungga administrasi yang efektif dan efisien tidak akan 

menimbukan suaru penyimpangan. Adanya penyimpangan tidak perlu terjadi, 

karena akan menggangu kelancaran jalannya aktifitas suatu organisasi. 

a. Adapun fungsi dari administrasi dibedakan menjadi : 

1. Perencanaan (Planning) 

2. Pengorganisasian (Organizing) 

3. Pengarahan (Commanding) 

4. Koordinasi (Coordination) 

5. Kontrol (Control) 

6. Komunikasi (Comunication) 

b. Fungsi Administrasi Sekunder 

1. Tata Usaha; 

2. Keuangan; 

3. Personalia; 

4. Logistik; 

5. Humas; 
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2.1.1 Unsur-Unsur Administrasi 

 Menurut poerwanto (2006 : 7) Unsur-unsur administrasi merupakan 

rangkaian aktifitas yang terdiri dari berbagai unsur yang diawali oleh pemikiran 

dan kesepakatan antara dua orang atau lebih.Unsur-unsur tersebut mencakup : 

manusia, tujuan , kemampuan, pembagian tugas, serta sumber daya. 

Unsur-unsur yang terkandung dalam pelaksanaan administrasi adalah 

sebagai berikut  

a. Pengorganisasian 

Pengorganisasian merupakan rangkaian untuk menyusun suatu kerangka yang 

menjadi wadah bagi settiap kegiatan dari suatu kerja sama yang bersangkutan. 

b. Manajemen 

Manajemen adalah rangkaian kegiatan yang mengerahkan karyawan dan 

segenap fasilitas kerja agar tujuan kerja sama benar-benar tercapai. 

c. Tata hubungan 

Tata hubungan adalah perbuatan menyampaikan warta dari satu pihak kepada 

pihak lain dalam usaha kerja sama. 

d. Kepegawaian 

Kepegawaian adlah rangkaian kegiatan mengatur dan mengurus tenaga kerja 

yang diperlukan dalam usaha kerja sama yang dilakukan. 

e. Keuangan 

Keuangan adalah rangkaian kegiatan mengelola pembelanjaan baik pendapatan 

maupun pengeluaran dana sampai pada pelapornya. 

f. Tata usaha 

Tata usaha adalah rangkaian kegiatan menghimpun, mencatat, mengelola, 

mengadakan, mengirim dan menyimpan keterangan-keterangan yang diperluka 

dalam usaha kerja sama. 

g. Perwakilan 

Perwakilan adalah rangkaian kegiatan menciptakan hubungan baik dan 

mendukung masyarakat sekitar terhadap usaha kerja sama ini. 
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2.2 Asuransi 

 Menurut (Salim : 1) Asuransi ialah suatu kemauan untuk menetapkan 

kerugian-kerugian kecil (sedikit) yang sudah pasti sebagai pengganti 

(sub/substitusi) kerugian-kerugian besar yang belum pasti. 

 Asuransi adalah transaksi pertanggungan yang melibatkan dua pihak, 

tertanggung dan  penanggung. Dimana penanggung menjamin pihak tertanggung, 

bahwa dia akan mendapatkan pihak penggantian terhadap suatu kerugian yang 

mungkin akan dideritanya, sebagai akibat dari suatu peristiwa yang semula belum 

tentu akan terjadi atau yang semula belum dapat ditentukan saat atau kapan 

terjdinya. 

 

2.2.1 Pengertian Asuransi menurut Jasa Raharja (Persero)  

 Merupakan suatu  Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang ditunjuk oleh 

pemerintah untuk mengelola pelaksanaan UU nomor 33 tahun 1964 Tentang dana 

Pertanggungan Wajib Kecelakaan Penumpang dan Undang-Undang Nomor 34 

tahun 1964 tentang Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan.Kecelakaan merupakan 

suatu kejadian yang tak terduga denga kekerasan dan luka-luka, cacat tetap dan 

meninggal dunia. 

Penjelasan dari UU No.33 Tahun 1964: 

a. Dana pertanggungan wajib kecelakaan penumpang adalah dana yang 

terhimpun dari iuran-iuran, terkecuali jumlah yang akan ditetapkan oleh 

menteri urusan pendapatan untuk membayar ganti rugi akibat kecelakaan 

penumpang.Hubungan hukum pertanggung wajib kecelakaan penumpang 

diciptakan antara pembayaran penanggung dan tertanggung. 

b. Iuran wajib ialah iuran yang wajib dibayar penumpang alat angkutan 

penumpang umum. 

c. Korban yang berhak atas dana santunan adalah setiap penumpang umum 

yang mengalami kecelakaan diri, yang diakibatkan oleh penggunaan alat 

angkut tersebut yang saat naik dari tempat pemberangkatan sampai tiba 

ditempat tujuan. 
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d. Kendaraan bermotor umum ialah kendaraan bermotor umum yang dipakai 

untuk mengangkut penumpang menurut pasal 1 ayat (1) Undang-Undang 

Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Raya. 

 

Penjelasan dari UU No.34 Tahun 1964 

a. Dana ialah dana yang terhimpun dari sumbangan wajib yang dipungut dari 

pemilik atau pengusaha alat angkutan lalu lintas jalan yang disediakan 

untuk menutup akibat keuangan karena kecelakaan lalu lintas jalan korban 

atau ahli waris yang bersangkutan. 

b. Sumbangan wajib ialah tahunan yang wajib dibayar menurut atau 

berdasarkan undang-undang nomer 34 tahun 1965 atau peraturan-

peraturan pelaksanaanya. 

c. Pembayaran adalah ialah sejumlah uang yang akan dibayarkan dari dana 

kecelakaan lalu lintas jalan menurut ketentuan-ketentuan berdasarkan 

pemerintah. 

 

2.3 Tujuan Asuransi 

 Pada negara-negara maju asuransi mendapat tempat utama bahkan 

kemajuan negara itu didorong dengan kemajuan perusahaan asuransinya, karena 

asuransi merupakan jaminan dan punggung dari kehidupan manusia. Tujuan 

asuransi untuk meringankan kerugian yang dialami oleh tertanggung dengan 

memperoleh ganti rugi dari penaggung sebagai berikut : 

a. Tertanggung terhindar dari kebangkrutan sehingga dia masih mampu berdiri 

seperti sebelum menderita kerugian. 

b. Mengembalikan tertanggung kepada posisinya semula seperti sebelum 

menderita kerugian. 

 Oleh karena itu tujuan Asuransi adalah untuk menghindarkan tertanggung 

dari bangkrut dan mengembalikannya kepada posisinya semula seperti sebelum 

menderita kerugian, maka tertanggung hanya dapat memperoleh ganti rugi 

maksimal sebesar kerugian yang dideritanya, sekedar mengembalikannya pada 

posisi semula. 
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2.4  Manfaat Asuransi 

 Semakin berkembang bahkan majunya suatu negara, peranan asuransi 

sebagai lembaga keuangan non bank semakin penting untuk menunjang segala 

kegiatan pembangunan. Manfaat asuransi yang sangat berguna bagi kehidupan 

manusia adalah sebagai berikut : 

a. Asuransi dapat mengurangi beban seseorang dalam menanggung kerugian. 

b. Asuransi memberikan rasa aman dan terjamin dalam menjalanakan suatu 

usaha. 

c. Asuransi dapat menaikkan efisiensi dari kegiatan perusahaan, dengan cara 

mengalahkan berbagai resiko yang mungkin terjadi kepada perusahaan 

asuransi, sehingga perhatian dan konsentrasi perusahaan dapat terpusat pada 

uapaya menjaga kelangsungan hidup perusahaan dan bahkan meningkatkan 

usahanya. 

  

Adanya premi yang terkumpul oleh perusahaan asuransi yang yang mana 

nantinya dana tersebut dapat digunakan sebagai investasi dalam pembangunan, 

maka asuransi merupakan salah satu alat penunjang pembangunan. Dilihat dari 

fungsinya maka dapat dikatakan bahwa asuransi merupakan alat pembentuk 

modal pendapatan dan harapan bagi masa depan. 

 

2.5 Pengertian Dana Santunan 

 Pengertian Dana Santunan Menurut Undang-Undang No. 34/1964 tentang 

dana pertanggungan Wajib Kecelakaan Penumpang adalah sejumlah uang yang 

akan dibayarkan kepada korban yang dihimpun dari iuran dana pertanggungan 

wajib keclakaan penumpang (Jasa Raharja, UU Dana Pertanggungan).  Menurut 

PT Jasa Raharja (Persero) pengertian dana santunan mengacu pada: 

UU No. 33 Tahun 1964 Jo PP No.17 tahun 1964 

Berdasarkan UU No.33 tahun 1964 Jo No. 17 Tahun 1964 yang berisi 

tentang : 
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a. Korban yang berhak atas santunan yaitu : 

Setiap penumpang sah dari alat angkutan penumpang umum yang mengalami 

kecelakaan diri, yang diakibatkan oleh penggunaan alat angkutan umum, selama 

penumpang yang bersangkutan berada dalam angkutan tersebut, yaitu saat naik 

dari tempat pemberangkatan sampai turun di tempat tujuan. 

b. Jaminan Gnda 

Kendaraan bermotor umum (bis) berada dalam kapal ferry, apabila kapal ferry 

dimaksut mengalami kecelakaan, kepada penumpang bis yang menjadi korban 

diberikan jaminan ganda. 

c. Penumpang Mobil Plat Hitam  

Bagi penumpang mobil plat hitam yang mendapat ijin resmi sebagaio alat 

angkutan umum, seperti antara lain mobil pariwisata, mobil sewa dan lain-lain, 

terjamin oleh UU No 33 jo PP no 17 / 1965. 

d. Korban Yang Mayatnya Tidak Ditemukan 

Penyelesaian santunan bagi yang mayatnyabtidak ditemukan atau hilang 

didasarkan kepada Putusan Pengadilan Negeri. 

UU No 34 Tahun 1964 Jo PP No 18 tahun 1965 

 Berdasarkan UU No.34 Tahun Jo PP No 18 1965 dijelaskan bahwa : 

a. Dana Santunan adalah sejumlah uang yang akan dibayarkan kepada 

korban atau ahli waris korban yang dihimpun dari sumbangan wajib dana 

kecelakaan lalu lintas jalan menurut Undang-Undang No.34 Tahun 1964 

Jo PP No 18 Tahun 1965. 

b. Alat angkutan lalu lintas jalan adalah kendaraan bermotor dan kereta api. 

c. Kendaraan bermotor adalah kendaraan yang digerakkan oleh tekhnik yang 

berada pada kendaraan itu. 

d. Kecelakaan lalu lintas jalan adalah sesuatu kejadian yang tidak terduga 

datangnya dari luar, kekerasan yang ditujukan terhadap seseorang yang 

seketika itu mengakibatkan luka-luka, cacat tetap atau meninggal dunia 

yang sifat dan tempatnya dapat ditentukan oleh dokter sebagai akibat 

langsung dari penggunaan kendaraan bermotor sesuai dengan jenis 

pengelompokannya. 
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e. Jaminan pertanggungan berdasarkan UU No.34 Tahun 1964Jo PP No.18 

Tahun 1965 merupakan asuransi tanggung gugat menurut hukum kepada 

pihak ketiga, khususnya untuk manusia. 

f. Korban yang berhak atas dana santunan adalah pihak ketiga yaitu setiap 

orang berada di luar alat angkutan lalu lintas jalan yang menimbulkan 

kecelakaan dari penggunaan alat angkutan lalu lintas jalan tersebut. 

 

2.5.1  Dana Santunan yang dibayarkan 

 Dalam pasal 7 yang berisi tentang hal-hal mengenai dana santunan yang 

dibayarkan yaitu (Undang-Undang no.33 & 34 tahun 1964 PT Jasa Raharja). 

Dana adalah dana yang terhimpun dari sumbangan wajib,  yang dipungut dari para 

pemilik/pengusaha angkutan lalu lintas jalan dan yang disediakan untuk menutup 

akibat keuangan karena kecelakaan lalu lintas jalan korban/ahli waris yang 

bersangkutan. 

 Menurut Undang-Undang No. 34 tahun 1960 Jasa Raharja sumbangan 

wajib adalah sumbangan tahunan yang wajib dibayar menurut atau berdasarkan 

Undang-Undang ini dan atau Peraturan-peraturan pelaksanaanya. 

a. Korban Yang Berhak Atas Santunan, adalah pihak ketiga: 

1) Setiap orang yang berada diluar angkutan lalu lintas jalan yang 

menimbulkan kecelakaan yang menimbulkan kecelakaan yang menjadi 

korban akibat kecelakaan dari penggunaan alat angkutan lalu lintas jalan 

tersebut, contoh : Pejalan kaki yang ditabrak kendaraan bermotor. 

2) Setiap orang atau mereka yang berada di dalam suatu kendaraan 

bermotor dan ditabrak,dimana pengemudi kendaraan bermotor yang 

ditumpangin dinyatakan bukan sebagai penyebab kecelakaan, termasuk 

dalam hal ini para penumpang kendaraan bermotor dan sepeda motor 

pribadi. 
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b. Tabrakan dua atau lebih kendaraan bermotor  

1) Apabila laporan dari hasil pemeriksaan Kepolisian dinyatakan bahwa 

pengemudi yang mengalami kecelakaan merupakan penyebab terjadinya 

kecelakaan, maka baik pengemudi maupun penumpang kendaraan 

tersebut tidak terjamin dalam UU No 34/ 1964 jo PP no 18 /1965. 

2) Apabila dalam kesimpulan hasil pemeriksaan pihak Kepolisian belum 

diketahui pihak-pihak pengemudi yang menjadi penyebab kecelakaan 

dan atau dapat disamakan kedua pengemudinya sama-sama sebagai 

penyebab terjadinya kecelakaan, pada prinsipnya sesuai dengan 

ketentuan UU No 34 /1964 jo PP No 18/1965 santunan belum dapat 

diserahkan atau ditangguhkan sambil menunggu putusan hakim/Putusan 

Pengadilan. 

3) Kasus Tabrak Lari  

Terlebih dahulu dilakukan penelitian atas kebenaran kasus terjadinya 

kecelakaan. 

 

c. Kecelakaan Lalu Lintas Jalan Kereta Api. 

1) Berjalanan kaki diatas rel atau jalanan kereta api dan atau menyebrang 

serta tertabrak kereta api serta pengemudi/penumpang kendaraan 

bermotor yang mengalami kecelakaaan akibat lalu lintas perjalanan 

kereta api, maka korban terjamin UU No 34 / 1964. 

2) Pejalan Kaki atau pengemudi/ penumpang kendaraan bermotor yang 

dengan sengaja menerobos palang pintu kereta api yang sedang 

difungsikan sebagaimana lazimnya kereta api akan lewat apabila 

tertabrak kereta api maka korban tidak terjamin oleh UU No 34 / 1964. 
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Tabel 2.1 Besarnya Santunan UU No 33 & 34 tahun 1964, ditetapkan berdasarkan 

Peraturan Menteri Keuangan RI No 36/PMK.010/2008 dan 

37/PMK,010/2008 tanggal 26 Februari 2008 

       Besar Dana Santunan 

 Jenis Resiko   Angkutan Umum Angkutan Umum 

       Darat/Laut   Udara 

 Biaya Rawat   Rp. 10.000.000 Rp. 25.000.000 

 Cacat Tetap   Rp. 25.000.000 Rp. 50.000.000 

 Meninggal dunia  Rp. 25.000.000 Rp. 50.000.000 

 Penguburan   Rp.   2.000.000 Rp.   2.000.000 

Sumber : PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember, 2016 

 

2.6  Pengertian Kecelakaan 

 Kecelakaan adalah kejadian yang tak terduga dan tidak diharapkan 

(Ismoyo Djayadi, 2001). Kecelakaan lalu lintas adalah kejadian dimana sebuah 

kendaraan bermotor tabrakan dengan benda lain dan menyebabkan kerusakan. 

Kadang kecelakaan ini menyebabkan luka-luka atau kematian manusia atau 

kematian bianatang (WHO,2004). 

 Kecelakaan lalu lintas merupakan suatu masalah yang perlu mendapatkan 

perhatian yang lebih besar,  khususnya jalan-jalan tol sebenarnya telah dirancang 

sebagai jalan bebas hambatan dan dilengkapi dengan fasilitas-fasilitas untuk 

kenyamanan, kelancaran, dan keamanan bagi lalu lintas. 

 Definisi kecelakaan menurut Peraturan Pemerintah No. 43 Tahun 1993 

pasal 93 tentang Prasarana dan Lalu lintas Jalan adalah suatu peristiwa jalan yang 

tidak disangka-sangka dan tidak disengaja melibatkan kendaraan dengan atau 

pemakai jalan lainnya, mengakibatkan korban manusia atau kerugian harta benda. 

Korban kecelakaan lalu lintas sebagai mana dimaksut dengan hal ini adalah 

terbagi menjadi 3(tiga), yaitu : Korban mati, korban luka berat dan korban luka 

ringan. 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM OBYEK KERJA 

 

3.1   Sejarah Singkat PT Jasa Raharja (Persero) 

Menurut PT Jasa Raharja (Persero) (www.jasaraharja.co.id) sejarah 

berdirinya PT Jasa Raharja tidak terlepas dari adanya peristiwa pengambil alihan 

atau nasionalisasi Perusahaan-perusahaan milik Belanda oleh pemerintah 

RI.Sesuai dengan Peraturan Pemerintah (PP) No. 3 Tahun 1960, Pengumuman 

menteri Urusan Pendapatan, Pembiayaan dan Pengawasan RI. No. 12631/BUM II 

tanggal 9 Februari 1960, terdapat 8 (delapan) perusahaan asuransi yang di 

tetapkan sebagai Perusahaan Asuransi Kerugian Negara (PAKN) dan sekaligus 

diadakan pengelompokan dan penggunaan nama perusahaan sebagai berikut : 

a. Fa.Blom & Van Der Aa. Bekouw & Mijinssen, Fa Sluiiters & co, setelah 

dinasionalisasi digabungkan menjadi satu bernama PAKN Ika Bhakti. 

b. NV. Assurantie Maatschappij Djakarta, NV . Assurantie Kantor Langeveltdt 

Schroder.Setelah dinasionalisasi digabungkan menjadi satu, dengan nama 

PAKN Ika Dharma. 

c. NV. Assurantie Kantor CWJ Schlencker, NV.  Kantor Asuransi “Kali PAKN 

Ika Mulya”. 

d. PT. Maskapai Asuransi Arah Baru setelah nasionalisme nama PKN Ika Sakti. 

 

Perkembangan organisasi perusahaan tidak berhenti sampai disitu saja, 

karena dengan  adanya pengumuman Menteri Urusan Pendapatan, Pembiayaan 

dan Pengawasan RI. No. 294293/BUMN II tanggal 31 Desember 1960, keempat 

perusahaan tersebut diatas digabung dalam satu Perusahaan Asuransi Kerugian 

Negara(PAKN) “Ika Karya”. Selanjutnya PAKN Ika Karya berubah nama 

menjadi Perusahaan Negara Asuransi kerugian (PNAK) Eka Karya. 

Berdasarkan PP No. 8 Tahun 1965 dengan  melebur seluruh kekayaan, 

pegawai dan segala hutang piutang PNAK Eka Karya, mulai 1 Januari 1965 di 

Bentuk badan Hukum baru dengan nama “Perusahaan Negara Asuransi Kerugian 

Jasa Raharja” dengan tugas khusus mengelola pelaksanaan Undang-Undang (UU) 
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No. 33 dan (UU) No. 34 tahun 1964. Penunjukan PNAK Jasa Raharja sebagai 

pengelola kedua Undang-Undang tersebut ditetapakan berdasarkan Surat 

Keputusan Menteri Urusan Pendapatan, Pembiayaan dan Pengawasan RI. No. 

BAPN 1-3-3 tanggal 30 Maret 1965. 

Pada tahun 1970, PNAK Jasa Raharja diubah statusnya menjadi 

Perusahaan Umum (Perum) Jasa Raharja.Perubahan Status ini dituangkan dalam 

Surat Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia No. 

Kep.750/KMK/IV/II/1970 tanggal 18 November 1970, yang merupakan tindak 

lanjut dikeluarkan UU. No. 9 tahun 1969 tentang Bentuk-Bentuk Badan Usaha 

Negara. 

Pada tahun 1987 yaitu berdasarkan PP. No. 34 tahun 1978 dan melalui 

Surat Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia yang selalu diperpanjang 

pada setiap tahun dan terakhir No. 523/KMK/013/1989, selain mengelola 

pelaksanaan UU. No. 34 tahun 1964, Jasa Raharja diberi tugas baru untuk 

menerbitkan surat jaminan dalam bentuk Surety Bond. Kemudian sebagai upaya 

pengembangan sebagai tanggung jawab sosial kepada masyarakat khususnya bagi 

mereka yang belum memperoleh perlindungan dalam lingkup UU. No. 33 dan 

UU. No. 34 tahun 1964, maka dikembangkan  pula usaha Asuransi Aneka. 

Kemudian dalam perkembangan selanjutnya, mengingat usaha yang 

ditangani oleh Perum Jasa Raharja semakin bertambah luas, maka pada tahun  

1980 tanggal 6 November 1980, status Jasa Raharja diubah lagi menjadi menjadi 

perusahaan Perseroan (Persero) Asuransi Kerugian Jasa Raharja, yang kemudian 

pendiriannya dikukuhkan dengan Akte Notaris Imam Fatimamah, SH No. 49 

tahun 1981 tanggal 28 Februari 1981, yang telah beberapa kali diubah dan 

ditambah terakhir dengan  Akte Notaris Imam Fatimah, SH No. 59 tanggal 19 

Maret 1998 berikut perbaikannya dengan Akta No. 63 tanggal 17 Juni 1998 dibuat 

dihadapan notaris yang sama. 

Pada tahun 1994, sejalan dengan diterbitkannya UU No. 2 tahun 1992 

tentang Usaha Perasuransian yang antara lain mengharuskan bahwa Perusahaan 

Asuransi yang telah menyelenggarakan program asuransi sosial dilarang 

menjalankan asuransi lain selain program asuransi sosial, maka terhitung mulai 
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tanggal 1 Januari 1994 Jasa Raharja melepaskan usaha non wajib dan surety bond   

dan kembali menjalankan program asuransi sosial yaitu mengelola pelaksanaan 

UU. No. 33 tahun 1964 dan UU. No. 34 tahun  1964. 

 

3.1.1 Sejarah berdirinya PT.Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember 

PT.Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember diresmikan tanggal 14 

Desember 1990. Pada awalnya berada di Bondowoso, perpindahan lokasi ini 

dikarenakan adanya penyesuaian dan pertimbangan tempat dengan perkembangan 

daerah yang bersangkutan dirasakan kurang mendukung.Oleh karena 

itu,Kabupaten Jember berjalan lancar meliputi 4 kantor samsat yaitu samsat 

(Situbondo, Bondowoso, Banyuwangi, Jember Barat, dan Jember Timur).Adapun 

PT.Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember berlokasi di Jalan Gajah Mada No. 

303 Jember. 

 

3.1.2 Dasar Hukum PT.Jasa Raharja (Persero) 

Dasar Hukum PT.Jasa Raharja Antara Lain : 

a. Undang-Undang No. 33 tahun 1964 tentang Dana Pertanggung jawaban Wajib 

Kecelakaan Penumpang. 

b. Undang-Undang No.34 tahun 1964 tentang Dana Kecelakaan Lalu Lintas. 

c. Peraturan Pemerintah No. 17 tahun 1965 tentang Ketentuan-Ketentuan 

Pelaksanaan Dana Pertanggungan Wajib. 

d. Peraturan Pemerintah no. 18 tahun 1965 Ketentuan-Ketentuan Pelaksanaan 

Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan. 

e. Undang-Undang No. 2 Tahun 1992 tentangb usaha perasuransian. 

f. Undang-Undang No. 14 tahun 1992 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 

Raya. 

g. Peraturan Pemerintah No. 39 tahun 1980 tentang Pengalihan Bentuk 

Perusahaan Umum Jasa Raharja Menjadi Perusahaan Perseroan (Lembaha 

Negara Republik Indonesia tahun 1980 No. 62). 
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h. Peraturan pemerintah No. 73 tahun 1992 tentang Penyelenggaraan Usaha 

Perasuransian Lembaga Negara Republik Indonesia tahun 1992 No. 120; 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia No. 3506). 

i. Keputusan Presiden Republik Indonesia No. 176/M tahun 2001.  

j. Keputusan Menteri Keuangan No. 33/KMK.001/1981 tentang Penunjukan 

Perusahaan Perseroan(Persero) Asuransi Jasa Raharja untuk menyelenggarakan 

Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan. 

 

3.1.3  Visi dan Misi PT Jasa Raharja (Persero) 

Visi dan Misi PT Jasa Raharja (Persero) adalah “ Menjadi perusahaan 

terkemuka di bidang Asuransi dengan mengutamakan penyelenggaraan program 

Asuransi Sosial dan Asuransi Wajib sejalan dengan kebutuhan masyarakat “. 

Sedangkan Misi dari PT Jasa Raharja (Persero) dengan uraian sebagai 

berikut : 

a. Bakti kepada Masyarakat, dengan mengutamakan perlindungan dasar dan 

pelayanan prima sejalan dengan kebutuhan masyarakat. 

b. Bakti kepada Negara, dengan mewujudkan kinerja terbaik sebagai 

penyelenggara Program Asuransi Sosial dan Asuransi Wajib, serta Badan 

Usaha Milik Negara. 

c. Bakti kepada Perusahaan, dengan mewujudkan keseimbangan kepentingan 

agar produktivitas dapat tercapai secara optimal demi kesinambungan 

Perusahaan. 

d. Bakti kepada Lingkungan, dengan memberdayakan potensi sumber daya 

bagi keseimbangan dan kelestarian lingkungan. 

 

3.2  Struktur Organisasi PT.Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember 

 Struktur pada organisasi pada PT.Jasa Raharja (Persero) Perwakilan 

Jember termasuk struktur organisasi staf dan garis, yaitu bagian-bagian yang ada 

langsung baertanggung jawab kepada kepala perwakilan, sedangkan bagian 

asuransi membawahi samsat-samsat sewilayah Besuki yaitu samsat (Situbondo, 
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Bondowoso, Banyuwangi, dan Jember). Adapun struktur organisasi PT Jasa 

Raharja (Persero)Perwakilan Jember. Dapat dilihat pada gambar berikut:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember 

Sumber :PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember tahun 2016 

 

3.2.1 Tugas dan Tanggung Jawab  

Susunan tata kerja PT.Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember, 

menunjukkan bahwasannya masing-masing bagian saling berhubungan antara 

yang satu denganyang lainnya.Uraian tugas dan tanggung jawab masing-masing 

adalah sebagai berikut : 

1. Kepala Perwakilan 

a. Tugas Kepala Perwakilan adalah sebagi berikut: 

1) Memberikan segala penjelasan yang diperlukan oleh bawahannya untuk 

tugas dengan sebaik-baiknya. 

2) Memberikan persetujuan permohonan santunan dan bagi ahli waris atau 

korban yang telah diteliti keabsahannya oleh bagian klaim. 

 

b. Tanggung jawab Kepala Perwakilan sebagai berikut : 

Kepala 
Perwakilan 

- Pj Samsat Jember 

- Pj Samsat Jember 
Utara 

- P.A. Samsat 
Bondowoso 

- P.A Samsat 
Banyuwangi 

- P.A. Samsat 
Sitobondo  

- P.A. Samsat 
Benculuk 

Kantor 
Pelayanan 

Bagian 
Teknik 

Pj 
Pelayanan 

Bagian 
Keuangan 

Umum 

Mobile 
Service 
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1) Bertanggung jawab dan ikut serta mengawasi seluruh bagian yang 

berlangsung pada PT.Jasa Raharja (Persero)Perwakilan Jember baik 

secara intern maupun ekstern. 

2) Bertanggung jawab pada pengeluaran dan pendapatan yang diterima 

perusahaan. 

3) Bertangguang jawab terhadap keputusan-keputusan yang diambil 

mengenai perkembangan perusahaan. 

2. Kasir 

a. Tugas Kasir adalah sebagai berikut : 

1) Membukukan pengeluaran dan penerimaan kas di dalam buku harian. 

2) Berkewajiban membayarkan santunan dana kepada ahli waris atau 

korban. 

3) Memeriksa serta meneliti kwitansi-kwitansi baik yang masuk maupun 

keluar. 

4) Melakukan wawancara untuk memastikan kebenaran penerimaan 

santunan sebelum penyerahan santunan dilaksanakan. 

 

b. Tanggung Jawab kasir adalah sebagai berikut : 

1) Bertanggung jawab dalam pengambilan uang yang akan dibayarkan pada 

ahli waris atau korban di Bank BRI. 

2) Bertanggung jawab mengembalikan uang yang tersisa setelah transaksi 

selesai atau tutup. 

3) Bertanggung jawab atas keluar masuknya uang perusahaan. 

3. Penanggung Jawab Pelayanan Operasi 

a. Tugas Pelayanan Operasi adalah sebagai berikut: 

1) Menerima, meneliti, mencatat mengajukan klaim yang dibuat boleh 

klaiman. 

2) Memproses administrasi penerimaan berkas serta meneliti keabsahan 

berkas dan kasus kecelakaan serta memberikan rekomendasi kepada 

kepala perwakilan. 

3) Membuat kwitansi pembayaran yang akan dibayarakan kepada klaiman. 
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4) Mencatat permohohonan yang telah disetujui oleh pimpinan dalam buku 

pengajuan klaim. 

 

4. Penanggung Jawab Keuangan dan Umum  

a. Tugas Keuangn dan Umum adalah sebagai berikut : 

1) Memproses bukti-bukti transaksi melalui Bank memorial sampai  dengan 

pembukuan buku besar dan laporan hasil usaha. 

2) Mengkoordinasi serta menyusun arsip keuangan setiap bulannya. 

3) Menerima dokumen serta pengarsipannya. 

4) Mengatur kegiatan karyawan didalam perusahaan baik secara intern  

maupun ekstern. 

5) Menginventarisasikan dokumen sampai dengan pengarsipannya. 

b. Tanggung jawab keuangan umum adalah sebagai berikut: 

1) Bertanggung jawab atas semua pembukuan yang ada pada perusahaan. 

2) Bertanggung jawab mengenai ketelitian pemcatatan dalam pembukuan. 

3) Bertanggung jawab terhadap penerimaandokumen. 

4) Bertanggung jawab terhadap pengaturan kegiatan karyawan. 

5. Mobile Service 

Tugas  dari Mobile Service adalah : 

Bertanggung jawab kepada penanggung jawab Samsat. 

 Tugas Mobile Service(Pelayanan Keliling) di Situbondo dan Banyuwangi sama 

dengan tugas Samsat hanya lebih fokus pada pelayanan. 

a.  Tugas dari Mobile Service: 

1) Memberi pelayanan yang memfokuskan pada klaim. 

2) Melakukan koordinasi dengan Rumah Sakit atas korban kecelakaan lalu 

lintas. 

3) Melakukan koordinasi dasar laka di Polres. 

b. Tanggung jawab Mobile Service adalah : 

1) Tanggung jawab sepenuhnya atas kegiatan Samsat kepada Kepala 

Perwakilan. 
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2) Bertanggung jawab terhadap penyetoran keuangan hasil pendapatan 

SWDKLLJ dan IWKBU . 

3) Bertanggung jawab atas penerimaan berkas santunan dari korban. 

4) Bertanggung jawab dibidang pelayanan santunan kecelakaan lalu lintas 

diwilayah masing-masing. 

 

6. Penanggung Jawab Samsat (Sistem Administrasi Dalam Satu Atap)  

a. Tugas SAMSAT adalah sebagai berikut: 

1) Mengadakan penyukuhan di daerah-daerah tingkat kabupaten. 

2) Menerima dan menyusun data atas hasil pendapatan iuran Wajib 

Kendaraan Bermotor Umum (IW.KBU) atau SW. 

3) Menerima pengajuan dana santunan yang akan diajukan kepada kantor 

perwakilan berikut perlengkapannya. 

4) Mengadakan survey kepada korban atau ahli waris (bila diperlukan). 

5) Mengatur administrasi yang telah diterima baik intern maupun ekstern. 

6) Penyetoran hasil keuangan pendapatan SWDKLLJ dan IW. KBU 

disetorkan kepada Bank BRI setempat atau Bank BRI Perwakilan. 

 

b. Tanggung Jawab SAMSAT adalah sebagai berikut : 

1) Bertanggung jawab atas sepenuhnya kegiatan SAMSAT kepada kepala 

perwakilan. 

2) Bertanggung jawab terhadap penyetoran keuangan hasil pendapatan 

SWDKLLJ dan IWKBU. 

 

3.2.2 Tenaga Kerja 

Adanya kesadaran untuk bergabung dengan orang lain secara bersama-

sama untuk mencapai satu tujuan adalah awal dari kelangsungan suatu perusahaan 

didukung oleh modal yang tertanam didalamnya, salah satunya adalah sumber 

manusia yang merupakan aset utama dari perusahaan yang menjadi perencana 

pelaku aktif dari setiap aktifitas perusahaan. 
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Kualitas dan kuantitas harus sesuai dengan kebutuhan perusahaan supaya 

efektif untuk menunjang tercapainya tujuan yang diharapkan.Jumlah tenaga kerja 

di PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember. 

Jumlah Tenaga Kerja yang ada di PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan 

Jember, adalah sebagai berikut: 

1. Kepala Perwakilan =  1 Orang 

2. Bagian Kasir  =  1 Orang 

3. Bagian Pembukuan =  1 Orang 

4. Bagian Asuransi  =  1 Orang 

5. Bagian Klaim  =  1 Orang 

6. Bagian Umum  =  1 Orang 

7. Samsat Jember Barat =  1 Orang 

8. Samsat Jember Timur =  1 Orang 

9. Samsat Situbondo =  1 Orang 

10. Samsat Bondowoso =  1 Orang 

11. Samsat Banyuwangi =  2 Orang 

Untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia maka perusahaan 

perlu mengadakan pendidikan dan latihan pegawai ini dapat menciptakan suasana 

kerja yang sehat dan efektif, selain itu dapat menimbulkan keselarasan dan 

kesatuan pandangan dari tindakan dalam merumuskan masalah yang dihadapi. 

Menurut pola umum yang ada jenis pendidikan dan latihan yang 

dilaksanakan yaitu: 

1) Diklat reguler 

Ditujukan bagi karyawan yang berprestasi, yang dilaksanakan secara tetap oleh 

perusahaan termasuk dalam diklat ini adalah pemantapan jabatan, diklat teknis 

dan diklat ujian dinas. 

2) Diklat non reguler  

 Ditujukan kepada seluruh karyawan yamg bertujuan meningkatkan 

kemampuan dan ketrampilan pegawai sejalan dengan perkembangan 

perusahaan dengan mengirimkan pegawai ke lembaga-lembaga pendidikan dan 

latihan umum. 
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3.3 Tugas Pokok dan Moto Jasa Raharja 

Tugas pokok dari PT.Jasa Raharja (Persero) adalah : 

a. Memberikan pelayanan dana santunan kepada masyarakat yang mengalamai 

kecelakaan lalu lintas sesuai ketentuan UU No. 33 tahun 1964. 

b. Menghimpun  dan mengelola iuran wajib yang berupa (Karcis) melalui 

angkutan umum (Pasal 3 UU No. 33 1964). Iuran wajib tersebut akan 

terkumpul Dana Wajib Kecelakaan Penumpang Umum (IWKBU) yang 

digunakan untuk memberikan dana santunan, serta Sumbangan Wajib Dana 

Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ) (Dari pemilik kendaraan bermotor 

yang berupa perpanjang STNK)atau premi kendaraan beremotor setiap 

tahunnya bersamaan dengan pengesahaan STNK (Pasal 2 UU No. 34 tahun 

1964).Pembayaran premi tersebut akan terkumpul Dana Kecelakaan Lalu 

Lintas Jalan yang digunakan untuk membayar santunan kepada korban 

kecelakaan lalu lintas jalan.Cara pembayarannya dilakukan disamsat melalui 

petugas Jasa Raharja yang ditempatkan di kantor samsat. 

Sedangakan Motto dari PT. Jasa Raharja(Persero) Perwakilan Jember   

adalah ”Utama dalam Perlindungan, Prima Dalam Pelayanan”. 

 PT. Jasa Raharja (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara yang 

bernaung dibawah Departemen Keuangan RI yang mengelola misi pemerintah 

dibidang asuransi sosial.Bidang usaha PT.Jasa Raharja (Persero) antara lain: 

A. UU No. 33 tahun 1964 tentang dana pertanggungan wajib kecelakaan 

penumpang umum. 

1) Hak 

Setiap penumpang sah dari kendaraan bermotor umum, kereta api, pesawat 

udara perusahaan pesawat penerbangan nasional dan kapal perusahaan 

perkapalan/pelayaran nasional, diberi jaminan pertanggungan itu berada 

didalam alat angkutan yang disediakan pengangkut. 

2) Kewajiban 

Setiap penumpang kendaraan bermotor umum, kereta api, pesawat 

udara,perusahaan penerbangan nasioanl dan kapal perusahaan 

perkapalan/pelayaran nasional untuk tiap perjalanan wajib membayar iuran. 
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B. UU No. 34 tahun 1964 jo PP No. 18/1965 tentang dana kecelakaan lalu lintas 

jalan: 

1) Hak 

Setiap orang yang berada diluar angkutan lalu lintas jalan yang 

menimbulkan kecelakaan yang menjadi korban akibat kecelakaan dari 

pengguna alat angkutan lalu lintas jalan tersebut. 

2) Kewajiban 

Setiap usaha dan pemilik alat angkutan lalu lintas jalan diwajibkan memberi 

sumbangan setiap tahunnya SWDKLLJ(sumbangan wajib dana kecelakaan 

lalu lintas jalan). 

3) Yang berhak menerima santunan  

a) Penumpang kendaraan bermotor angkutan umum yang sah seperti: Bus, 

Kereta Api, Kapal Laut, Pesawat Udara, dan Ferry yang mengalami 

kecelakaan. 

b) Korban yang ditabrak kendaraan bermotor seperti : Pejalan kaki ditabrak 

kendaran bermotor, penumpang kendaraan bermotor ditabrak kendaraan 

lain. 

C. Tabrakan dua atau lebih kendaran bermotor 

1) Apabila dalam laporan hasil keperiksaan Kepolisian dinyatakan bahwa 

pengemudi yang mengalami kecelakaan merupakan penyebab terjadinya 

kecelakaan, maka baik pengemudi maupun penumpang kendaraan tersebut 

tidak terjamin dalam UU No. 34/1964 jo PP no 18/1965. 

2) Apabila dalam kesimpulan hasil pemeriksaan pihak Kepolisian belum 

diketahui pihak-pihak pengemudi yang menjadi penyebab kecelakaan dan 

dapat disamakan kedua pengemudinya sama-sama sebagai penyebab 

terjadinya kecelakaan, pada prinsipnya sesuai dengan ketentuan UU No. 

34/1964 jo PP No. 18/1965 santunan belum dapat diserahkan atau 

ditangguhkan sambil menunggu Putusan Hakim/Putusan Pengadilan. 

D. Kasus tabrak lari terlebih dahulu dilakukan penelitian atas kebenaran kasus 

kejadiannya. 

E. Kecelakaan Lalu Lintas Jalan Kereta Api 
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1) Berjalan kaki di atas rel atatu jalanan kereta api atau menyebrang sehingga 

tertabrak kereta api serta pengemudi atau penumpang kendaraan bermotor 

yang mengalami kecelakaan akibat lalu lintas perjalanan kereta api, maka 

korban terjamin UU. 34/1964. 

2) Pejalan kaki atau pengemudi/penumpang kendaraan bermotor yang dengan 

sengaja menerobos palang pintu kereta api yang sedang difungsikan sebagai 

mana lazimnya kereta api akan lewat apabila tertabrak kereta api maka 

korban tidak terjamin  oleh UU No. 34/1964. 

 

3.4  Sistem Pelayanan  

 Dana santunan bagi masyarakat yang mengalami musibah kecelakaan lalu 

lintas merupakan perwujudan dari fungsi dan misi yang diemban perusahaan 

sebagai pengelola Undang-Undang No.34 tahun 1964 juncto PP. No. 17 dan No. 

18 tahun 1965.Melindungi dan melayani merupakan visi perusahaan yang 

konsekuensinya adalah bahwa seluruh aparat Jasa Raharja di wilayah kerja 

manapun harus siap dengan segala upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

pada masyarakat, sehingga apa yang terkandung dalam visi perusahaan tersebut 

dapat direalisasikan dalam pelaksanaan kerja sehari-hari. 

 Pelayanan masyarakat disamping merupakan tugas utama perushaan, juga 

merupakan tolak ukur terhadap keberhasilan dan perkembangan perusahaan 

secara keseluruhan.Dalam menangani proses penyelesaian dana santunan serta 

untuk mencapai sasaran yang tertuang dalam beberapa prinsip dasar sebagai 

PT.Jasa Raharja(Persero) Perwakilan Jember. 

a. Tepat Jaminan 

 Penetapan kepastian jaminan kepada masyarakat yang mengalami musibah 

kecelakaan lalu lintas harus benar-benar dilakukan dengan tepat berdasarkan 

ketentuan yang berlaku dan didukung bukti-bukti yang sah, benar dan 

dipastikan sesuai denganruang lingkup serta nilai jaminan. 

b. Tepat Subyek 

Pembayaran Dana Santunan harus benar-benar diterima oleh yang berhak 

sesuai ketentuan yang berlaku. 
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c. Tepat Waktu 

Setiap korban atau ahli waris korban yang mengajukan tuntutan dana 

santunan(Klaim) harus dilayani dengan baik dan cepat,sesuai dengan waktu 

yang dijanjikan dengan target waktu yang harus dicapai. 

d. Tepat Jumlah 

Setiap pembayaran Dana Santunan harus sesuai dengan  yang menjadi hak 

korban atau ahli waris korban maupun pihak yang berhak lainnya dengan utuh. 

e. Tepat Tempat 

Tempat pembayaran Santunan diupayakan seoptimal mungkin agar berdekatan 

dengan domisili korban/ahli waris korban. 

 

Tahun 1964 jo. PP 17 dan 18 tahun 1965 mengandung misi sosial. Oleh 

karena itu upaya peningkatan pelayanan menjadi sasaran utama perusahaan yang 

secara berkesinambungan diupayakan muali tingkat pimpinan sampai dengan 

aparat operasional terdepan. 

 Dengan demikian maka subyek pelayanan perusahaan ada dasarnya adalah 

sebagai berikut PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jembder : 

a. Ahli waris korban korban kecelakaan 

b. Korban kecelakaan yang bersangkutan 

c. Keluarga korban yang mengalami kecelakaan 

d. Pihak ketiga lainnya yang membantu korban/ahli waris korban kecelakaan 

(bukan calo). 
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3.5 Kegiatan Bagian-bagian Pemberian Santunan Kecelakaan Lalu lintas 

Jalan 

1. Menerima permohonan klaim   

2. Meneliti berkas klaim 

3. Mengecek dalam bentuk survey 

4. Membuat surat pendukung penyelesaian santunan 

5. Mengentry data induk penyelesaian santunan 

6. Mencairkan dana santunan 

7. Mengarsipkan 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata yang telah dilaksanakan pada PT.Jasa 

Raharja (Persero) Perwakilan Jember, yang telah diuraikan pada bab sebelumnya 

dalam prosedur administrasi pemberian santunan kecelakaan lalu lintas jalan yang 

pertama kali dilakukan adalah: 

a. Pengajuan klaim dana santunan, pengajuan klaim harus mengisi formulir 

pengajuan yang diberi oleh petugas jasa raharja. Setelah semua berkas lengkap 

kemudian menyerahkan berkas dikantor Jasa Raharja. 

b. Setelah berkas diterima kemudian akan di Proses Penelitian Berkas Klaim 

supaya dalam pemberian dana santunan kecelakaan lalu lintas PT.Jasa 

Raharja(persero) tidak mengalami kekeliruan. 

c. Jika semua persyaratan berkas dinyatakan lengkap proses selanjutnya 

Pengentrian Data Pendukung Penyelesaian Dana Santunan  dalam proses ini 

tujuannya sebagai salah satu persyaratan untuk mengetahui sah dan tidaknya 

pengajuan dana santunan. Setelah proses penelitian pengajuan klaim selesai 

dan dinyatakan benar, maka dibuat nomor register untuk menentukan nomer 

berkas dan selanjutnya dimasukkan dalam data pendukung penyelesaian 

santunan. 

d. Kemudian dilanjutkan dengan Pengisian Data Transaksi Pengajuan dan 

Pembayaran Klaim, jika klaim terjamin maka akan diproses lebih lanjut untuk 

pembayaran santunan. 

e. Setelah semua berkas lengkap maka kasir pembayaran dana santunan 

kecelakaan melakukan verifikasi terhadap kebenaran dan keabsahan kwitansi 

biaya-biaya perawatan/pengobatan dan mencocokkan dengan kwitansi 

pembayaran santunan.Setelah kwitansi pembayaran diterima pemohon klaim 

maka selanjutnya pihak Jasa Raharja melakukan  pengarsipan.  
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LAMPIRAN 1 : 

Dokumen Dasar Pengajuan Santunan 

a. Keterangan Singkat Kejadian Kecelakaan 

b. Laporan Hasil Survey 
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Lampiran 2 : 

Dokumen Pendukung Yaitu Laporan Kepolisian  
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LAMPIRAN 3 : 

a.Surat Keterangan 

b.Kartu Keluarga 
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LAMPIRAN 4 : 

a. Lembar Disposisi Pengawal Berkas 

b. Tanda Penerima Berkas Pengajuan Klaim 
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LAMPIRAN 5 : 

a. Surat Keterangan Kematian 

b. Surat Keterangan Ahli Waris 
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Lampiran 6  

Surat Perintah Transfer 
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LAMPIRAN 7 

Keterangan Kuliah Kerja dan Absensi 
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