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ABSTRAKSI 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosional dan 

budaya organisasi terhadap komitmen dan kinerja karyawan di Rumah Sakit Kabupaten Jember. 

Jenis penelitian yang dipakai adalah penelitian explanatory atau penelitian penjelasan. Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah jajaran pimpinan yang ada pada rumah sakit di 

Kabupaten Jember yang membutuhkan informasi dan mengelola keuangan rumah sakit yang 

meliputi direktur, kepala bidang dan kepala bagian sebanyak 66 responden yang bertugas di 10 

rumah sakit di Kabupaten Jember. Jumlah sampel sebanyak 56 orang. Metode analisis data 

menggunakan analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan 

emosional (X1) berpengaruh signifikan terhadap komitmen karyawan (Z). Budaya organisasi 

(X2) berpengaruh signifikan terhadap komitmen karyawan (Z). Semakin tinggi budaya organisasi 

maka akan meningkatkan komitmen karyawan rumah sakit di Jember. Kecerdasan emosional 

(X1)  berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) secara langsung dan tidak langsung, 

berarti semakin tinggi kecerdasan emosional karyawan maka akan meningkatkan komitmen dan 

nantinya akan meningkatkan kinerja karyawan rumah sakit di Jember. Budaya organisasi (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan secara langsung dan tidak langsung, berarti 

semakin tinggi budaya organisasi karyawan maka akan meningkatkan komitmen dan nantinya 

akan meningkatkan kinerja karyawan Rumah sakit di Jember. Komitmen karyawan (Z) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja (Y) karyawan Rumah sakit di Jember. Kesimpulan 

penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional dan budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap komitmen dan kinerja karyawan di Rumah Sakit Kabupaten Jember. 

 

Kata kunci: kecerdasan emosional, budaya organisasi, komitmen dan kinerja 
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ABSTRACT 

 

Purpose of this research is to analyze the influence of emotional intelligence and organizational 

culture on employee commitment and performance in the Jember Hospital. This type of research 

is used explanatory research or research explanations. The population used in this study are the 

ranks of leadership that existed at the hospital in Jember who need information and financial 

management including hospital directors, chief and section chief in charge of as many as 66 

respondents in 10 hospitals in Jember. Total sample of 56 people. The method of data analysis 

using path analysis (path analysis). The results show that emotional intelligence significantly 

influence employee commitment (Z). Organizational culture significantly influence employee 

commitment. The higher the organizational culture will increase employee commitment 

Hospitals in Jember. Emotional intelligence have a significant impact on employee performance. 

Organizational culture significantly influence employee performance directly and indirectly, 

meaning the higher the organizational culture will increase the commitment of employees and it 

will improve employee performance Hospitals in Jember. Employee commitment (Z) a significant 

effect on performance (Y) employees Hospitals in Jember. Conclusion The study shows that 

emotional intelligence and organizational culture significantly influence employee commitment 

and performance in the Jember Hospital. 

 

Keywords: emotional intelligence, organizational culture, commitment and performance 
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RINGKASAN 

  

 

Analisis Pengaruh Kecerdasan Emosional Dan Budaya Organisasi Terhadap Komitmen 

Organisasi Dan Kinerja Karyawan Rumah Sakit Di Kabupaten Jember ( Survei Pada 

Jajaran Pimpinan Rumah Sakit Kabupaten Jember); Savitri Aulia Wuri Handayani, 

090810301005; 2013: 77 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Di era globalisasi seperti sekarang ini, perusahaan-perusahaan di Indonesia di tuntut 

untuk bisa bersaing atau berkompetisi dengan perusahaan lain dalam mewujudkan apa yang 

menjadi visi dan misinya. Peranan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan atau organisasi 

sangatlah penting demi mencapai tujuan organisasi atau cita-cita yang ada di dalam 

kelangsungan hidup perusahaan itu sendiri, sehingga harus diusahakan karyawan mampu untuk 

melaksanakan tugas dan pelayanannya. Demikian halnya di rumah sakit di Kabupaten Jember, 

baik rumah sakit swasta maupun pemerintah sebagai bentuk organisasi yang bergerak dalam 

bidang jasa pelayanan, kesehatan tidak terlepas dari permasalahan kinerja, karena di dalam 

organisasinya terdapat banyak aktivitas, yang diselenggarakan oleh petugas berbagai jenis 

profesi, baik profesi medis, maupun non medis untuk dapat menjalankan fungsinya, sehingga 

diperlukan suatu sistem manajemen menyeluruh yang dimulai dari perencanaan startegi baik, 

pengendalian untuk jangka panjang maupun jangka pendek demi menciptakan good coorporate 

governance yang baik.  Tetapi dengan adanya liberalisasi dan iklim bisnis untuk mencapai tujuan 

organisasi tidak hanya diukur dari kinerja karyawan, tetapi juga didasarkan pada kecerdasan 

emosional, budaya organisasi yang tidak kalah pentingnya berpengaruh pada kinerja serta 

komitmen organisasi yang tinggi yang dimiliki oleh setiap karyawan untuk mencapai hasil yang 

diharapkan optimal. Apabila karyawan mampu menggunakan emosinya dengan baik, 

melaksanakan budaya organisasi yang sudah diterapkan di instansi serta memiliki komitmen 

yang tinggi yaitu bentuk kepedulian dan kepercayaan yang telah diberikan oleh instansi, maka 

akan meningkatkan kinerja karyawan di dalam instansi tersebut. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosional dan 

budaya organisasi terhadap komitmen dan kinerja karyawan di rumah sakit Kabupaten Jember. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah jajaran pimpinan yang ada pada rumah  
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sakit di Kabupaten Jember yang membutuhkan informasi dan mengelola keuangan rumah sakit 

yang meliputi direktur, kepala bidang dan kepala bagian sebanyak 66 responden yang bertugas di 

10 rumah sakit di Kabupaten Jember. Sedangkan jumlah sampelnya sebanyak 56 orang. Dalam 

penelitian ini, peneliti menggunakan Analisis Jalur (Path Analysis).  

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa dari model  analisis jalur diketahui 

hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional (X1) berpengaruh signifikan terhadap 

komitmen karyawan (Z). Semakin tinggi kecerdasan emosional maka akan meningkatkan 

komitmen karyawan Rumah sakit di Jember.  Budaya organisasi (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap komitmen karyawan (Z). Semakin tinggi budaya organisasi maka akan meningkatkan 

komitmen karyawan Rumah sakit di Jember. Kecerdasan emosional (X1) berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan (Y) secara langsung dan tidak langsung, berarti semakin tinggi 

kecerdasan emosional karyawan maka akan meningkatkan komitmen dan nantinya akan 

meningkatkan kinerja karyawan rumah sakit di Jember. Budaya organisasi (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) secara langsung dan tidak langsung, berarti semakin 

tinggi budaya organisasi karyawan maka akan meningkatkan komitmen dan nantinya akan 

meningkatkan kinerja karyawan rumah sakit di Jember. Komitmen karyawan (Z) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja (Y) karyawan rumah sakit di Jember. Kesimpulan penelitian 

menunjukkan bahwa kecerdasan emosional dan budaya organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap komitmen dan kinerja karyawan di Rumah Sakit Kabupaten Jember. 
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