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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Perkembangan dunia usaha baik industri, perdagangan, maupun jasa
mengalami pertumbuhan yang sangat pesat. Kondisi ekonomi nasional dan arus
globalisasi saat ini, perusahaan berupaya untuk dapat meningkatkan produktivitas
usahanya, serta dapat memberikan kontribusi yang lebih baik demi tercapainya
tujuan pembangunan nasional. Pada umumnya tujuan perusahaan adalah
mencapai hasil yang optimal dengan menggunakan sumber-sumber ekonomi yang
dimilikinya, sehingga dapat mempertahankan kelangsungan hidup bahkan untuk
mengembangkan usahanya.

Salah satu perusahaan yang sangat cepat perkembangannya adalah
perusahaan jasa. Hal ini disebabkan karena semakin besarnya populasi penduduk
maka semakin besar pula kebutuhan masyarakat terhadap bidang jasa. Misalkan
untuk memperoleh modal dan mengatasi perekonomian yang semakin sulit.
Oleh sebab itu, sebuah perusahaan jasa harus memberikan pelayanan terbaik
mereka kepada konsumen yang akhirnya konsumen membeli atau membayar jasa
yang Kita jual, sehingga perusahaan bisa mendapatkan pangsa pasar yang lebih
besar dan meraih kesuksesan dengan memperoleh keuntungan agar dapat bersaing
dengan perusahaan jasa lainnya.

PT. Pegadaian (Persero) sebagai lembaga keuangan non bank mampu
melayani dan memberikan pelayanan jasa keuangan dengan proses mudah, cepat
dan aman yang berpedoman pada PP. No. 10 tahun 1990 dan peraturan lainnya
yang terkait. Berdasarkan visi PT. Pegadaian (Persero) yang menyalurkan bantuan
pembiayaan bagi masyarakat menengah ke bawah, jadi masyarakat pada
umumnya merasa enggan untuk datang ke PT. Pegadaian (Persero). Banyak
masyarakat masih menganggap bahwa PT. Pegadaian (Persero) adalah tempat

untuk mendapatkan uang pinjaman kepada masyarakat berdasarkan hukum gadai.
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Untuk menghilangkan paradigma tersebut, maka pegadaian melakukan
terobosan dengan mengenalkan produk baru yang tidak hanya pada produk jasa
keuangan saja. Produk tersebut memberikan pelayanan kepada pelanggan yang
dikenal dengan Bisnis elektronik atau E-transaksi. E-transaksi memudahkan
masyarakat bertransaksi menggunakan media teknologi informasi seperti internet
dalam bentuk fasilitas pembayaran tagihan dan pembelian voucher. Tujuan PT.
Pegadaian (Persero) adalah untuk memudahkan masyarakat melakukan berbagai
transaksi seperti pembayaran tagihan listrik, pembelian pulsa, pembelian tiket
kereta api, dan lain-lain.

Berdasarkan uraian tersebut maka Laporan Praktek Kerja Nyata ini diberi
judul “PROSEDUR PELAYANAN PRODUK E-TRANSAKSI PADA PT.
PEGADAIAN (PERSERO) CABANG BANYUWANGI”

1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan

1. Untuk mengetahui prosedur pelayanan produk e-transaksi yang ditetapkan
oleh PT. Pegadaian (Persero) Cabang Banyuwangi

2. Untuk mengetahui informasi yang berkaitan dengan pelaksanaan prosedur
pelayanan produk e-transaksi yang ditetapkan olen PT. Pegadaian (Persero)
Cabang Banyuwangi

3. Untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan serta
mengembangkan sikap professional sebagai bekal memasuki dunia kerja

1.2.2 Manfaat

a. Sebagai sarana untuk memahami prosedur pelayanan produk e-transaksi
yangditetapkan oleh PT. Pegadaian Cabang Banyuwangi

b. Menambah wawasan, ilmu pengetahuan serta pengalaman dalam dunia kerja

c. Belajar beradaptasi di lingkungan kerja untuk memudahkan ketika memulai

kerja yang sesungguhnya.
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1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata

Obyek pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) disini adalah PT.
Pegadaian (Persero) Cabang Banyuwangi yang berada di JI.RA Kartini No 12
Banyuwangi.Praktek Kerja Nyata ini ditempatkan pada bidang pembayaran
Produk E-Transaksi.

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan dala jangka waktu 40 hari yang
dilaksanakan pada bulan Februari dan Maret 2016, terhitung mulai dari 01
Februari — 11 Maret 2016.
Jam kerja yang berlaku pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang Banyuwangi
sebagai berikut:

Senin — Jum’at :07.30 - 15.00

Istirahat : 12.00 — 12.30 (Senin — Kamis)
:11.00 — 12.30 ( Jum’at)

Sabtu :07.30-12.30

Minggu . Libur

1.4 Bidang llmu dan Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.4.1 Bidang ilmu yang menjadi landasan Praktek Kerja Nyata ini adalah:
1. Akuntansi

2. Sistem Akuntansi

1.4.2 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata
Jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) akan

menyesuaikan dengan jadwal instansi.
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Tabel 1.4.2 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

_ ] Minggu ke
No Kegiatan Praktek Kerja Nyata

1 2 3

1. | Pengajuan Surat Permohonan PKN X
kepada instansi yang terkait,
mengurus surat ijin PKN dan

membuat Prosedur PKN

2. | Perkenalan dengan Pimpinan dan | X
karyawan PT.Pegadaian(Persero)
Cabang Banyuwangi

3. | Pengarahan dan Penjelasan tentang X
cara kerja dari Pihak yang ditunjuk
sehubungan dengan Judul yang

diambil

4. | Pelaksanaan PKN serta| X X X
mengumpulkan  data-data  dan
informasi untuk digunakan dalam

menyusun Laporan PKN

5. | Konsultasi judul dengan Dosen X
Pembimbing
6. Penyusunan Laporan PKN X

Tabel 1.4.2 Jadwal Pelaksanaan PKN


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Definisi Akuntansi

Akuntansi berasal dari kata asing accounting yang artinya bila
diterjemahkan ke dalam bahasa Indonesia yaitu menghitung atau
mempertanggung jawabkan. Akuntansi digunakan di hamper seluruh kegiatan
bisnis. Akuntansi juga dapat diartikan sebagai suatu system informasi mengenai
data keuangan dari suatu badan tertentu untuk pihak-pihak yang berkepentingan.

Adapun pengertian akuntansi itu sendiri menurut beberapa para ahli.
Diantaranya sebagai berikut:

Menurut Drs.Al  Haryono Jusup,M.B.A mendefinisikan akuntansi
adalah:“Akuntansi adalah suatu proses pencatatan, penggolongan, peringkasan,
pelaporan dan penganalisaan data keuangan dari suatu organisasi. Kegiatan
pencatatan dan penggolongan adalah merupakan suatu proses yang dilakukan
secara rutin dan berulang-ulang setiap kali terjadi transaksi keuangan, sedangkan
kegiatan pelaporan dan penganalisaan biasanya dilakukan pada waktu-waktu
tertentu.

Menurut Diana dan Setiawati (2014:14), akuntansi merupakan proses
mengidentifikasi, mengukur, mencatat dan mengkomunikasikan peristiwa-
peristiwa ekonomi dari suatu organisasi (bisnis maupun non bisnis) kepada pihak-
pihak yang berkepentingan dengan informasi bisnis tersebut (pengguna
informasi).

Dari beberapa pendapat diatas dapat diambil kesimpulan bahwa akuntansi
adalah sebuah sistem yang menghasilkan informasi keuangan kepada pihak-pihak
yang berkepentingan untuk mengambil tindakan-tindakan mengenai aktivitas
ekonomi dan kondisi perusahaan. Sedangkan untuk kegiatan akuntansi merupakan
proses yang terdiri dari identifikasi, pengukuran dan pelaporan informasi
akuntansi. Kegunaan akuntansi adalah sebagai informasi yang dihasilkan oleh
akuntan yang diharapkan berguna dalam penilaian dan pertimbangan keputusan

usaha yang bersangkutan. Definisi akuntansi juga dapat dirumuskan dari dua
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sudut pandang yaitu definisi dari sudut pemakai jasa akuntansi dan dari sudut

proses kegiatannya.

2.1.1 Tujuan Akuntansi

Rudianto (2009:4) menyatakan dalam bukunya yang berjudul Pengantar

Akuntansi bahwa tujuan akuntansi sebagai berikut:

1. untuk memberikan informasi keuangan yang dapat dipercaya mengenai
sumber-sumber ekonomi dan kewajiban serta modal suatu perusahaan.

2. Untuk memberikan informasi yang dapat dipercaya mengenai perubahan
dalam sumber-sumber ekonomi suatu perusahaan yang timbul dalam aktivitas
usaha dalam rangka memperoleh laba.

3. Untuk memberikan informasi keuangan yang membantu para pemakai laporan
dalam mengestimasi potensi perusahaan guna menghasilkan laba di masa
mendatang.

4. Untuk memberikan informasi keuangan yang membantu para pemakai laporan
dalam mengestimasi potensi perusahaan guna menghasilkan laba.

5. Untuk memberikan informasi penting lainnya mengenai perubahan dalam
sumber-sumber ekonomi dan kewajiban, seperti informasi mengenai aktivitas
pembelanjaan dan investasi.

6. Untuk mengungkapkan sejauh mungkin informasi lain yang berhubungan
dengan laporan keuangan yang relevan untuk kebutuhan pengguna laporan,
seprti informasi mengenai kebijaksanaan akuntansi yang dianut perusahaan.

2.1.2 Peran Akuntansi

1. Pengendalian Keuangan

Salah satu peran utama dari akuntansi adalah dalam hal pengendalian
keuangan.Pengendalian keuangan adalah salah satu factor utama untuk
keberhasilan usaha. Pengelolaan biaya dan biaya produksi akan menetukan
perbedaan atara rugi dan laba

2. Operasi perusahaan

Aktivitas akuntansi adalah sebagian dari operasi perusahaan sehari-hari,

seperti penagihan terhadap pelanggan, pembayaran gaji karyawan, pembayaran
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tagihan pemasok, pemeliharaan persediaan, dan masing-masing tugas mempunyai
peran dari proses akuntansi.
3. Pelaporan

Mereka yang berbisnis baik dalam bentuk perusahaan maupun perorangan,
secara periodik ingin mengetahui status bisnisnya. Laporan-laporan akuntansi
termasuk Neraca dan Laporan Rugi Laba menyediakan informasi yang
dibutuhkan untuk menilai kinerja perusahaan. Dengan laporan-laporan yang
akurat, kita dapat mengantisipasi keadaan perusahaan dan dapat mengidentifikasi
masalah-masalah yang dihadapi perusahaan tersebut.

4. Perencanaan

Akuntansi mempunyai peran yang sangat penting menggambarkan masa
depan perusahaan, yang sering dicerminkan dalam data akuntansi sehari-hari yang
diakumulasikan.

Proses perencanaan adalah penetapan tujuan dan langkah-langkah
pendekatan terintegrasi yang diambil untuk mencapai tujuan tersebut. Penetapan
tujuan yang realistik adalah salah satu komponen utama dalam proses ini. Jika
perusahaan mempunyai sistem akuntansi yang baik, kita akan memporoleh
informasi yang dibutuhkan untuk menetapkan tujuan.

2.1.3 Pihak yang membutuhkan Informasi Akuntansi
a. Pihak Internal

Pihak internal adalah pihak yang berada dalam  struktur
organisasi.Manajemen adalah pihak yang paling membutuhkan laporan akuntansi
yang tepat dan akurat untuk mengambil keputusan yang baik dan benar.
Contohnya seperti manager yang melihat posisi keuangan perusahaan untuk
memutuskan apakah akan membeli gedung atau kantor cabang baru atau tidak.

b. Pihak Eksternal
1. Investor
2. Pemegang saham
3. Pemerintah
4. Kreditur
5. Pihak lainnya
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2.2 Definisi Sistem

Menurut Mulyadi (2010:5) sistem adalah suatu jaringan prosedur yang
dibuat menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan kegiatan pokok
perusahaan.

Sedangkan pengertian sistem menurut James Hall (2007:6) adalah
sekelompok dua atau lebih komponen-komponen yang saling berkaitan.

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa sistem adalah kumpulan atau
rangkaian komponen-komponen yang saling berkaitan atau berhubungan dan
bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan.

2.2.1 Definisi Sistem Akuntansi

Menurut  Mulyadi (2010:3) pada bukunya Sistem Akuntansi,
mendefinisikan sebagai berikut:

Sistem akuntansi adalah organisasi formulir, catatan, dan laporan yang
dikoordinasikan sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang
dibutuhkan oleh manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan.

Dari definisi sistem akuntansi tersebut, unsur suatu sistem akuntansi
pokok adalah formulir, catatan yang terdiri dari jurnal, buku besar dan buku
pembantu, serta laporan. Berikut ini diuraikan lebih lanjut pengertian masing-
masing unsur sistem akuntansi tersebut.:

a. Formulir merupakan dokumen yang digunakan untuk merekam terjadinya
transaksi. Dengan formulir ini, data yang bersangkutan dengan transaksi
direkam pertama kalinya sebagai dasar pencatatan dalam catatan. Contoh
formulir adalah : faktur penjualan, bukti kas keluar, dan cek.

b. Jurnal merupakan catatan akuntansi pertama yang digunakan untuk mencatat,
mengklasifikasikan dan meringkas data keuangan dan data lainnya.

c. Buku besar terdiri dari rekening-rekening yang digunakan untuk meringkas
data keuanagn yang telah dicatat sebelumnya dalam jurnal. Rekening-rekening
dalam buku besar ini disediakan sesuai dengan unsur-unsur informasi yang
disajikan dalam laporan keuangan.

d. Buku pembantu, jika data keuangan yang digolongkan dalam buku besar

diperlukan rinciannya lebih lanjut, dapat dibentuk buku pembantu. Buku
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pembantu ini terdiri dari rekening-rekening pembantu yang merinci data
keuangan yang tercantum dalam rekening tertentu dalam buku besar.

e. Laporan, hasil akhir proses akuntansi adalah laporan keuangan yang dapat
berupa neraca, laporan rugi laba, laporan perubahan laba yang ditahan,
laporan harga pokok produksi, laporan biaya pemasaran, laporan harga pokok
penjualan, daftar umur piutang, daftar utang yang akan dibayar, daftar saldo
persediaan yang lambat penjualannya. Laporan berisi informasi yang
merupakan keluaran system akuntansi. Laporan dapat berbentuk hasil cetak
komputer dan tayangan pada layar monitor komputer.

2.3 Definisi Prosedur

Menurut pendapat Mulyadi (2010:5) prosedur adalah suatu urutan klerikal,
biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu departemen atau lebih, yang
dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang
terjadi berulang-ulang. Kegiatan klerikal terdiri dari kegiatan berikut ini yang
dilakukan untuk mencatat informasi dalam formulir, buku jurnal, dan buku besar :

a. Menulis.

o

Menggandakan.
Menghitung.
Memberi Kode.
Mendaftar.
Memilih.
Memindah.

Membandingkan.

o o

o «Q oo

Sedangkan menurut Azhar Susanto (2007:264) menyatakan bahwa
prosedur adalah rangkaian aktivitas atau kegiatan yang dilakukan secara berulang-
ulang dengan cara yang sama.

Dari kedua definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa prosedur merupakan
suatu urutan yang tersusun yang biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu
bagian departemen atau lebih, yang disusun untuk menjamin penanganan secara

seragam terhadap transaksi-transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang.
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2.3.1 Prosedur Pelayanan

Prosedur pelayanan merupakan salah satu dari standar pelayanan publik.
Prosedur pelayanan harus dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan
publik., termasuk pengaduan sehingga tidak terjadi pemasalahan dikemudian hari.
Prosedur pelayanan harus ditetapkan melalui standar pelayanan minimal, sehingga

pihak penerima pelayanan dapat memahami mekanismenya.

2.4 Formulir Elektronik
Formulir Elektronik merupakan ruang yang ditayangkan dalam layar
komputer yang digunakan untuk menangkap data yang akan diolah dalam
pengolahan data elektronik. Penggunaan data elektronik sebagai media untuk
menangkap data yang akan diolah dalam formulir data elektronik memiliki
berbagai manfaat berikut ini :
1. Tidak pernah kehabisan formulir
Jika perusahaan menggunakan formulir kertas, opersai bisnis dapat berhenti
jika perusahaan kehabisan formulir. Tidak demikian halnya dengan formulir
elektronik, penawaran selalu sama dengan permintaan.
2. Tidak pernah ketinggalan jaman
Jika kebutuhan dan peraturan berubah dengan segera formulir kertas menjadi
ketinggalan jaman. Formulir elektronik mudah sekali disesuaikan dengan
perubahan dan peraturan. Investasi untuk pencetakan dan penyimpanan tidak
diperlukan lagi untuk pembuatan formulir elektronik.
3. Ketidakefisienan formulir dapat dihindari
Penggunaan formulir elektronik memungkinkan dengan segera penyesuaian
isi dan format formulir untuk memenuhi perubahan keadaan sehingga
memungkinkan penyediaan formulir tepat sesuai dengan kebutuhan pemakai.
4. Tidak dimungkinkan penggunaan formulir yang salah
Penggunaan formulir kertas membuka peluang untuk tujuan yang salah, atau
penggunaan formulir oleh orang yang tidak berhak.Dengan formulir
elektronik, pengendalian formulir dapat dilakukan dengan penentuan pemakai

formulir tertentu hanya terbatas pada orang yang memiliki “password” (kata
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sandi). Orang yang menggunakannya harus mengisi “password”.Jika formulir
elektronik direvisi, orang tidak akan salah menggunakan formulir karena
formulir tersebut tidak lagi tersedia dalam file komputer.

5. Kecepatan pengisian formulir
Kecepatan pengisian formulir elektronik tidak diragukan lagi. Cursor akan
berhenti di setiap ruang kosong yang harus diisi data dan membimbing pengisi
ke dalam urutan pengisian formulir secara logis. Formulir elektronik dapat
melakukan penghitungan (penambahan, pengurangan, perkalian, pembagian)
dan mencatumkan secara otomatis hasil perhitungan pada ruang tertentu
dalam formulir.

6. Penangkapan data dilakukan sekali
Dengan menggunakan formulir kertas, data direkam dalam formulir,
kemudian orang lain harus membaca data dari formulir untuk keperluan
pemasukan data ke dalam sistem informasi. Dengan menggunakan formulir
elektronik, duplikasi (penggandaan) penangkapan dan pemasukan data ke
dalam sistem informasi tidak akan terjadi.

7. Tidak ada data yang mengambang
Dengan formulir elektronik data dimasukkan dan dikirimkan dari satu tempat
ke tempat lain secara elektronik, sehingga tidak ada data yang mengambang.
Dengan formulir kertas data akan mengambang sesuai dengan lama waktu
yang diperlukan untuk menstransfer formulir kertas dari satu tempat ke tempat

lain.

2.5 Definisi Transaksi

Menurut Skousen (2007:71) dalam bukunya yang berjudul “Pengantar
Akuntansi Keuangan” menyatakan bahwa transaksi adalah pertukaran barang dan
jasa antara (baik individu, perusahaan-perusahaan dan organisasi lain) kejadian
lain yang mempunyai pengaruh ekonomi atas bisnis.

Definisi transaksi menurut Marshall B. Roomney dan Paul John S

(2015:7) transaksi adalah perjanjian antara dua entitas untuk melakukan
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pertukaran barang atau jasa atau kejadian lain yang dapat diukur dari segi
ekonomi oleh organisasi.

Sedangkan definisi transaksi menurut Indra Bastian (2007:27) adalah
pertemuan antara dua belah pihak (penjual dan pembeli) yang saling
menguntungkan dengan adanya data, bukti atau dokumen pendukung yang
dimasukkan dalam jurnal setelah melalui pencatatan.

Dari beberapa definisi tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa transaksi
adalah aktivitas perusahaan yang melibatkan paling tidak dua pihak (penjual dan
pembeli) yang mempunyai pengaruh ekonomi atas bisnis yang saling
menguntungkan dengan adanya data, bukti atau dokumen pendukung yang
dimasukkan dalam jurnal setelah melalui pencatatan.

2.5.1 Jenis-jenis transaksi

Pada umumnya transaksi yang terjadi pada kehidupan sehari-hari di

dalamsuatu perusahaan terbagi menjadi 2 (dua) jenis, diantaranya yaitu :

a. Transaksi internal
Transaksi Internal adalah suatu transaksi yang terjadi yang melibatkan hanya
bagian-bagian yang terdapat di dalam perusahaan saja, misalnya seperti memo
dari pimpinan kepada seseorang yang ditunjuk, perubahan nilai dari harta
kekayaan karena penyusutan, pemakaian perlengkapan kantor.

b. Transaksi eksternal
Transaksi eksternal adalah suatu transaksi yang melibatkan pihak dari luar
perusahaan.Contohnya: transaksi penjualan, pembelian, pembayaran hutang
piutang dan lain-lain.

2.5.2 Pemrosesan Transaksi

Pemrosesan transaksi adalah proses yang dimulai dengan menangkap data
transaksi, memproses, menyimpan untuk penggunaan di lain waktu, dan
menghasilkan output informasi seperti laporan keuangan.

Dalam sistem berbasis komputer , data dimasukkan ke dalam computer
dan disimpan dalam file dan database. Operasi yang dilakukan pada data yang

menghasilkan informasi penting dan relevan yang disebut kolektif sebagai siklus
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pengolahan data. Proses ini terdiri atas empat tahap yaitu input data, penyimpanan

data, pengolahan data, output informasi.

Penyimpanan data

!

Input Data = Pengolahan data [ | Output Informasi

Gambar 2.5.2 Siklus Pengolahan Data

Sumber : Sistem Informasi Akuntansi

1. Input data
Langkah pertama dalam pemrosesan input adalah dengan mengambil data
transaksi dan memasukkannya ke dalam system. Proses pengambilan data
biasanya dipicu oleh aktivitas bisnis. Data harus dikumpulkan dari tiga segi
setiap aktivitas bisnis.

2. Penyimpanan Data
Data perusahaan adalah salah satu sumber daya yang paling penting.Agar data
berfungsi sebagaimana mestinya, perusahaan harus siap dan bisa mengakses
data tersebut dengan mudah.

3. Pengolahan Data
Setelah data aktivitas bisnis dimasukkan ke dalam sistem, mereka harus
diproses untuk menjadi database.Empat jenis pengolahan data yang berbeda
yang disebut sebagai CRUD adalah membuat, membaca, memperbarui, dan
menghapus.

4. Output Informasi
Langkah akhir dalam siklus pengolahan data adalah output informasi.

Informasi biasanya disajikan dalam bentuk dokumen dan laporan keuangan.
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2.6 Simbol dalam Bagan Alir (Flowchart)

Sistem akuntansi dapat dijelaskan dengan menggunakan bagan alir

dokumen. Gambar dibawah ini melukiskan simbol-simbol standar yang

digunakan oleh analisis sistem untuk membuat bagan alir dokumen suatu

sitem.berikut adalah simbol-simbol standar dengan maknanya masing-

masing.

No

Simbol

Keterangan

Dokumen. Simbol ini  digunakan untuk
menggambarkan semua jenis dokumen, yang
merupakan formulir yang digunakan untuk

merekam terjadinya suatu transaksi.

Kegiatan Manual. Simbol ini digunakan untuk
mengaambarkan  kegiatan manual  seperti:
menerima order dari pembeli, mengisi formulir,
membandingkan, memeriksa dan berbagai jenis
kegiatan klerikal yang lain. Uraian singkat
kegiatan manual dicantumkan di dalam simbol

ini.

Awal Arus Dokumen. Awal arus dokumen yang
berasal dari simbol penghubung halaman yang
sama, yang bernomor seperti yang tercantum di

dalam simbol tersebut

Online  computer process. Simbol ini
menggambarkan  pengolahan  data  dengan
komputer secara online. Nama program ditulis di

dalam simbol.

Arsip Sementara. Simbol ini digunakan untuk
menunjukkantempat  penyimpanan  dokumen,

seperti lemari arsip dan kotak arsip
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Arsip permanen. Simbol ini digunakan untuk
menggambarkan arsip permanen yang merupakan
tempat penyimpanan dokumen yang tidak akan
diproses lagi dalam sistem akuntansi yang

bersangkutan

Keying  (typing, verifying). Simbol ini
menggambarkan pemasukan data ke dalam

computer melalui on-line terminal.

Mulai/berakhir  (terminal.).  Simbol ini
digunakan untuk menggambarkan awal dan akhir

suatu sistem akuntansi.

0L >

Online storage. Simbol ini menggambarkan arsip
computer berbentuk online (di dalam memori

computer

10.

Keterangan komentar. Simbol ini
memungkinkan ahli  sistem  menambahkan
keterangan untuk memperjelas pesan yang

disampaikan dalam bagan alir.

11.

Penghubung pada halaman yang berbeda. Jika
untuk menggambarkan bagan alir suatu sistem
akuntansi lebih dari satu halaman, simbol ini
harus menunjukkan kemana dan bagaimana bagan

alir terkait satu dengan yang lainnya.

12.

Berbagai Dokumen. Simbol ini digunakan untuk
menggambarkan berbagai jenis dokumen yang
digabungkan bersama di dalam satu paket. Nama
dokumen dituliskan dimasing-masing simbol dan

nomer lembar dokumen.
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12. Catatan.  Simbol ini  digunakan  untuk

dalam dokumen atau formulir.

menggambarkancatatan akuntansi yang digunakan
untuk mencatat data yang direkam sebelumnya di

13. Simbol ini digunakan untuk menggambarkan
uang tunai yang merupakan alat pembayaran
dalam suatu transaksi.

14, Pertemuan garis alir. Simbol ini digunakan jika

‘ dua garis alir bertemu dan salah satu garis
< mengikuti arus garis lainnya.

15 Garis alir (flowline). Simbol ini menggambarkan

arah proses pengolahan data. Anak panah tidak
digambarkan jika arus dokumen mengarah ke
<+— | bawah dan ke kanan. Jika arus dokumen mengalir
ke atas atau ke kiri, anak panah perlu

dicantumkan.

Tabel 2.6 Pembuatan bagan alir dokumen (Flowchart)
Sumber : Sistem Akuntansi (Mulyadi:2010:60)

2.7 Definisi E-Transaksi

Saat ini dunia perdagangan tidak lagi dibatasi ruang dan waktu. Mobilitas
manusia yang tinggi menuntut dunia perdagangan mampu menyediakan layanan
jasa dan barang dengan instan sesuai dengan permintaan konsumen. Untuk
mengatasi masalah tersebut maka kini muncul transaksi yang menggunakan media
internet untuk menghubungkan antara produsen dan konsumen.Transaksi melalui
internet ini dikenal dengan nama Bisnis Elektronik atau E-Busines atau E-
Transaction.

Sistem Bisnis Elektronik merupakan kegiatan berbisnis oleh organisasi,
individu atau pihak-pihak terkait yang menggunakan media teknologi informasi

seperti internet untuk menjalankan dan mengelola proses bisnis sehingga dapat
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memberikan keuntungan berupa keamanan, fleksibilitas, integrasi, optimalisasi,

efisiensi dan peningkatan produktivitas. Dimana kegiatan berbisnis oleh

perusahaan atau individu yang bersangkutan tidak hanya berupa kegiatan
pembelian, penjualan dan jasa saja, tapi juga meliputi pelayanan pelanggan dan
kerjasama dengan rekan bisnis.

2.7.1 Tujuan Produk E-transaksi:

1. Meningkatkan fee base income dari pembayaran

2. Meningkatkan produktivitas outlet dalam memberikan kontribusi pendapatan

3. Mengoptimalkan outlet yang luas sebagai competitive advantage bagi
perusahaan

4. Meningkatkan portofolio bisnis lain dalam memberikan kontribusi pendapatan

5. Cross-selling antar produk pegadaian (KCA,Mulia,Kreasi, dan lain-lain)

2.7.2 Ketentuan Bisnis E-Transaksi berdasarkan pasal 3 Anggaran dasar:

1. Melakukan usaha dibidang gadai dan fidusia maupun syariah dan jasa lainnya
di bidang keuangan sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

2. Usaha utama: Penyaluran pinjaman berdasarkan hokum gadai termasuk gadai
efek, penyaluran pinjaman fidusia, pelayanan jasa titipan, jasa taksiran,
sertifikasi, dan perdagangan logam mulia serta batu adi.

3. Selain usaha utama dapat melakukan usaha : jasa transfer uang, jasa transaksi
pembayaran, jasa administrasi pinjaman dan optimalisasi

2.7.3 Kualitas Pelayanan

Bagi perusahaan yang bergerak di bidang jasa, kualitas pelayanan
merupakan faktor yang sangat penting. Karena dalam memasarkan produk jasa,
interaksi antara produsen dan konsumen terjadi secara langsung. Aplikasi kualitas
pelayanan sebagai sifat dari penampilan produk atau kinerja merupakan salah satu
bagian utama dari strategi perusahaan dalam meraih keunggulan yang
bersikenambungan. Baik sebagai pemimpin pasar atau sebagai strategi untuk terus
berkembang.

Pelayanan yang berkualitas dan memenuhi kepuasan terdiri dari tiga

komponen dasar yang harus dipahami bagi setiap perusahaan seperti:
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a. Proses sebelum penjualan
Pada tahap ini perusahaan mempunyai kesempatan untuk membentuk
hubungan  dengan  konsumen.Hal ini  dapat dilakukan  dengan
menginformasikan produk pada konsumen dan menciptakan kepercayaan pada
konsumen atas produk yang ditawarkan.

b. Proses selama transaksi
Pada kegiatan ini perusahaan harus tetap menjaga kualitas pelayanan dan
komunikasi agar konsumen tetap menjadi pelanggan setia.Perusahaan harus
bisa mempromosikan produk yang ditawarkan agar konsumen merasa puas
dengan pelayanan perusahaan.

c. Proses sesudah penjualan
Pada aktivitas ini petugas diharapkan mendengarkan atau menanggapi keluhan

dari pihak konsumen atas produk yang telah dibeli.
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3.1 Sejarah Singkat Berdirinya PT Pegadaian (Persero)

Lembaga kredit dengan sistem gadai pertamakali didirikan dibumi
nusantara kita ini pada masa VOC.Adapun insatansi yang menjalani usaha ini
disebut BANK VAN LEE VONING pada masa Hindia — Belanda. Setelah proses
yang cukup panjang semua usahanya dilaksanakan oleh swasta kemudian diambil
monopoli oleh pemerintah.

Pegadaian negeri pertama kali didirikan pada taggal 1 April 1901 di
Kodya Sukabumi, Jawa Barat. Pada tanggal itulah dijadikan sebagai tanggal
lahirnya pegadaian.Dalam waktu singkat pegadaian negeri berkembang pesat
sampai dengan sekarang, tetapi sebelumnya mengalami perubahan masa
diantaranya.

1. Pada Masa VOC

Pada masa VOC dibawah pimpinan Gubernur Jenddral VVan In Hof dengan
surat keputusan tanggal 20 Agustus 1706 secara resmi Indonesia didirikan sebuah
bankleening. Bank ini berkedudukan di Batavia.Bank ini didirikan dengan
kerjasama VOC dengan swasta lainnya modal bank ini 2/3 berasal dari VOC dan
1/3 dari swasta.Dalam perkembangan Bank ini mengalami kemajuan yang sangat
pesat dan akhirnya dikuasai oleh VOC kemudian sekitar tahun 1794 bank ini
dibubarkan setelah VOC dibubarkan kepengurusandi Indonesia diserahkan ke
pemerintak Hindia — Belanda sampai dengan tahun 1801.

2. Pada Masa Penjajahan Belanda

Pacht stelsel ini pada masa penjajahan Belanda telah dijalankan diseluruh
Indonesia, kecuali di daerah Perlangan dan Borsten londen (Surakarta dan
Yogyakarta) dan kemudian tahun 1866 diadakan penelitian oleh pemerintah dan
ternyata ada penyelewengan — penyelewengan yang telah merugikan rakyat antara

lain:

19
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a. Suku bunga naik

b. Barang jaminan yang tidak ditebus oleh nasabah, tidak dijual dimuka
umumtetapi dimiliki sendiri.

c. Uang berlebihan yang menjadi hak embeli gadai setelah dikuragi peunasannya
tidak diberikan kepada yang berhak

d. Tata uasahanya tidak teratur.

Kemudian pada tahun 1870 pacht stelsel dihapus dan digantikan
dihidupkan kembali license stelsel dengan system ini ternyata tidak membawa
perbaikan dan bahkan memberatkan para pegadai. Akhirnya pada tahun 1889
STBLN No. 17 Stelsel dijalankan kembali, mengingat pengalaman beberapa
tahun yang lalu. Pada tahun 1900 maka pemerintah mengadakan penyelidikan
mengenai pegadaian dari hasil penyelidikan tersebut teryata pegadaian ditangani
pemerintah akan menguntungkan dan dalam rangka pembersihan lintah darat.

Pada taggal 1 April 1901 dengan surat keputusan dari D. W Van
Westerode tanggal 12 Maret 1901 dengan STBLN No. 131 di Sukabumi didirikan
pegadaian negeri yag pertama kali di Indonesia selanjutnya diikuti pada tahun
1902 di Cianjur tahun 1903 di Purworejo, Bogor, Tasikmalaya, Cikala (Bandung)
dan Cimahi sampai tahun 1917 Pegadaian Jawa Madura hingga tahun 1949.

3. Pada Masa Penjajahan Inggris

Setelah Bank leening diambil oleh pemerintah selanjutya dibubarkan oleh
Ruffles dengan alasan Bank ini tidak wajar jika didirikan oleh pemerintah.
Sebagai gantinya pihak swasta mendapat ijin (licence) dari pengusaha daerah
tersebut. Hal ini ternyata tidak menguntungkan bagi pemerintah, sangat
merugikan rakyat, karena pemegang ijin menggunakan kesempatan itu untuk
melakukan praktik — praktik riba.

Akhirnya pada tahun 1814 lience stelsel dihapus dan sebagai gantinya part
stelsel yaitu hak mendirikan pegadaian yang diberikan kepada umum untuk
memberikan penawaran paling tinggi. Dengan demikian setiap boleh menerima

gadai asal membayar sejumlah uang tertentu kepada pemerintah.
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4. Pada Masa Penjajahan Jepang

Pada masa ini Pegadaian mengalami  kemunduran,sehingga
pengawasannyapun berbeda antara Jawa, Madura dan luar Jawa. Diluar Jawa
dibawah pengawasan dari Guseinkabu Zaimubu untuk Jakarta, Sumatera dan
dapat melaksanakan fungsinya. Pada tanggal 1 Desember 1943 pegadaian negeri
di daerah Yogyakarta dan Surakarta berjumlah 44 buah diserahkan dibawah
pengurus. Daerah Swaporja sendiri, sehingga dikantor pusat Jawatan pegadaian
tidak mempunyai hak campur terhadap pegadaian — pegadaian didaerah tersebut.

Didalam kekuasaan Jepang terdapat perubahan — perubahan penting
diantaranya tentang dihapuskannya lelang barang emas, permata milik rakyat
tersebut harus dijual kepada bala tetara dari Nippon, pada tahun 1943 tentang
barang — barang logam lainnya juga tidak dilelang. Hal ini juga mengabaikan
pegadaian tidak berfungsi sebagaimana mestinya.

5. Pada Masa Zaman Kemerdekaan

Dalam bulan Agustus 1945 Jawatan pegadaian yang dipegang oleh orang —
orang Jepang (Nippon) diserahkan kepada Mr. Saubari dengan wakil Prayitno
Suwondo.Dengan demikian struktur organisasi mengalami perubahan dan barang—
barang logam dilelang kembali, setelah bangsa Indonesia memproklamasikan
kemerdekaan pada tanggal 17 Agustus 1945 bangsa Indonesia masih mengalami
pergolakan — pergolakan baik dalam maupun luar yag ingin menjajah kembali
bangsa Indonesia.

Dengan diadakannya pemerintah Swaparjo di Surakarta maka pegadaian di
Surakarta yang berjumlah 29 buah diserahkan kepada kantor pusat Jawatan negeri
yang berkedudukan di Kebumen (Jawa Tengah) pada tanggal 1 Agustus
1946.Berikut urusan status pegadaian mulai tahun 1901 tepat bulan April yaitu
sebagai berikut :

a. Sebelum 1 April 1901, pegadaian — pegadaian yang ada di Indonesia berstatus
swasta (berdirinya dengan berdasarkan izin dari licence ataupun sewa/picht).

b. Berdasarkan statblad No. 266 tahun 1930, tanggal 22 juli 1930pegadaian
negeri mulai taggal 1 januari 1930, statusnya diubah menjadi perusahaan
Negara (STBLD No. 419 tahun 1927 pasal 2).
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c. Berdasarkan Stadblad No. 131 tahun 1901 tanggal 12 aret 1901 oleh
pemerintah Hindia — Belanda didirikan pegadaian negeri yang pertama Kali
tanggal 1 April 1901 di Siukabumi.

d. Setelah Indonesia merdeka, perusahaan Negara pegadaian ditentukan
statusnya menjadi Jawatan pegadaian berdasarkan surat keputusan menteri
keuangan RI RIS No. 1853/tertanggal 31 Jauari 1950.

e. Berdasarkan PP No. 178 tahun 1961 tanggal 3 Mei, ulai tanggal 1 Januari
1961 Jawatan pegadaian statusnya diubah menjadi Perusahaan Negara (PN)
PEGADAIAN (Jo. PP No. 19 tahun 1960 tanggal 30 April 1960) yang berada
dibawah pimpinan kementerian keuangan.

f. Berdasarkan Kepper No. 76/1967 status pegadaian dikembalikan dibawah
jurnisdikasi departeen keuangan Direktorat Jendral Keuangan.

g. Berdasarkan PP No. 7 tahun 1969 tanggal 11 Maret 1969 PN pegadaian
statusnya diubah menjadi Perusahaan Jawatan (Perjan) pegadaian.

h. Berdasarkan UU No. 9 tahun 1969 tanggal 1 Agustus 1969 Jawatan pegadaian
statusnya diubah menjadi perusahaan jawatan dibawah lingkungan
Departemen Keuangan.

3.1.1 Sejarah Kantor Perum Pegadaian Banyuwangi

Kantor Perum Pegadaian Banyuwangi sendiri didirikan pada tahun 1919
dengan tujuan untuk membantu meringankan beban masyarakat menengah
kebawah khususnya dan masyarakat lain pada umumnya. Kantor cabang perum

Pegadaian Banyuwangi terletak ditengah pusat kota Banyuwangi, kantor ini

dibangun beserta 3 buah rumah dinas. Kantor cabang pegadaian Banyuwangi ini

tepatnya terletak di JI. R.A Kartini No. 12 Banyuwangi.

3.2 Visi dan Misi PT Pegadaian (Persero)

3.2.1 Visi

Sebagai solusi bisnis terpadu terutama berbasis gadai yang selalu menjadi
market leader dan mikro berbasis fidusia selalu menjadi yang terbaik untuk

masyarakat menengah ke bawah.
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3.2.2 Misi

a.

Memberikan pembiayaan yang tercepat, termudah, aman dan selalu
memberikan pembinaan terhadap usaha golongan menengah kebawah untuk
mendorong pertumbuhan ekonomi.

Memastikan pemerataan pelayanan dan infrastruktur yang memberikan
kemudahan dan kenyamanan di seluruh Pegadaian dalam mempersiapkan diri
menjadi pemain regional dan tetap menjadi pilihan utama masyarakat.
Membantu Pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat
golongan menengah kebawah dan melaksanakan usaha lain dalam rangka

optimalisasi sumber daya perusahaan.

3.3 BUDAYA PERUSAHAAN

Budaya perusahaan adalah nilai-nilai yang dianut dengan cara bertindak

perusahaan terhadap hal-hal yang berhubungan dengan pihak dalam maupun luar

perusahaan.

Keberadaan budaya perusahaan sangat penting sebagai berikut:

1. Agar seluruh pegawai memiliki pemahaman yang sama akan nilai-nilai

perusahaan yang diyakini baik dan benar menjadi pegangan bagi setiap insan
organisasi yang berperilaku dan mencapai tujuan bersama

Dapat menjadi perekat bagi seluruh jajaran insan perusahaan, dalam
menghadapi tantangan dan kompetisi yang ada.

Jika dipahami dengan baik oleh seluruh jajaran pegawai, akan memberikan
dampak positif pada pencapaian kinerja perusahaan dalam jangka secara
berkelanjutan.

Budaya kerja PT. Pegadaian (Persero) Cabang Banyuwangi disimbolkan

dari kata INTAN (Inovatif, Nilai Moral Tinggi, Terampil, Adi Layanan, Nuansa

citra). Penjelasan dari simbol tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Inovatif, berarti PT. Pegadaian (Persero) Cabang Banyuwangi berupaya
melakukan penyempurnaan yang mempunyai nilai tambaha dan tanggapan

terhadap perubahan
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2. Nilai Moral Tinggi artinya seluruh karyawan PT Pegadaian (Persero) saling
memahami dan mematuhi ajaran agama masing-masing serta etika perusahan

3. Terampil artinya setiap karyawan PT Pegadaian (Persero) mengetahui dan
memahami tugas yang diemban serta selalu belajar dengan penuh tanggung
jawab

4. Adi layanan artinya PT Pegadaian (Persero) memberikan layanan yang dapat
memuaskan orang lain, fokus pada privasi memberikan kenyamanan dan
kecepatan

5. Nuansa citra, artinya karyawan PT Pegadaian (Persero) senantiasa peduli dan
menjaga nama baik serta reputasi perusahaan.

3.4 Kegiatan Pokok PT Pegadaian (Persero)

PT Pegadaian (Persero) Cabang Banyuwangimerupakan sebuah lembaga
keuangan non bank di Indonesia yang memiliki bidang jasa penyaluran kredit
kepada masyarakat atas dasar hukum gadai yang bertujuan agar masyarakat tidak
dirugikan oleh lembaga keuangan non formal yang cenderung memanfaatkan
kebutuhan dana mendesak dari masyarakat.

Oleh karna itu PT Pegadaian (Persero) memiliki tugas pokok sebagai
berikut :

1. Membina perekonomian rakyat kecil dengan menyalurkan kredit atas dasar
hukum gadai kepada para petani, nelayan, pedagang kecil, industri kecil,
buruh maupun pegawai negeri.

2. lkut serta mencegah adanya pemberi pinjaman yang tidak wajar

3. Disamping menyalurkan kredit, maupun usaha-usaha lainnya yang bermanfaat
terutama bagi pemerintah dan masyarakat.

4. Membina pola perkreditan supaya benar-benar terarah dan bermanfaat dan
bila perlu memperluas daerah operasinya.

Berdasarkan peraturan Pemerintah no 10 tahun 1990 dan terakhir PP 103
tanggal 10 November 2000 tentang pengalihan bentuk Perusahaan Jawatan
(PERJAN) Pegadaian menjadi Perusahaan Umum (PERUM) Pegadaian dan
selaku salah satu BUMN dalam lingkungan Departemen Keuangan RI, PT

Pegadaian (Persero) Cabang Banyuwangi mempunyai misi utama :
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a. Membantu program pemerintah meningkatkan kesejahteraan rakyat khususnya
golongan menengah ke bawah dengan memberikan solusi keuangan yang
terbaik melalui penyaluran pinjaman kepada usaha mikro dan kecil

b. Memberikan manfaat kepada pemangku kepentingan dan melaksanakan tata
kelola perusahaan yang baik secara konsisten

c. Melaksanakan usaha lain dalam rangka optimalisasi sumber daya

Kegiatan operasional yang telah dilakukan PT Pegdaian (Persero) Cabang

Banyuwangi, antara lain meliputi :

a. Menyalurkan uang pinjaman kepada masyarakat berdasarkan hukum gadai

b. Menerima jasa taksiran, yaitu pelayanan kepada masyarakat yang ingin
mengetahui berapa besar nilai riil barang yang dimilikinya, misalnya emas,
berlian, dan barang-barang bernilai lainnya.

c. Menerima jasa titipan, yaitu pelayanan kepda masyarakat yang akan
menitipkan barangnya

d. Bekerja sama dengan pihak ketiga dalam memanfaatkan aset perusahaan
dalam bidang bisnis properti seperti dalam pembangunan gedung kantor dan
pertokoan dengan sistem Build Operats and Transfer (BOT)

e. Kredit pegawai, yaitu kredit yang diberikan kepada pegawai Yyang
berpenghasilan tetap

3.5 Struktur Organisasi

Adanya struktur organisasi kantor cabang yang menggambarkan tugas dan
tanggung jawab dari masing-masing pegawai serta dukungan perlengkapan kantor
cabang yang dikelola dengan baik akan menghasilkan produktivitas usaha yang
semakin meningkat yang pada gilirannya akan meningkatkan kinerja kantor
cabang serta motivasi dari karyawan Pegadaian.

Kantor Cabang PT. Pegadaian (Persero) Cabang Banyuwangi dikepalai
oleh seorang Pemimpin Cabang yang bertanggung jawab langsung kepada
Pimpinan Wilayah PT. Pegadaian di Surabaya.

Selanjutnya dalam melakasanakan tugasnya sehari-hari, Pemimpin kantor
cabang dibantu oleh Pengelola Unit Pelayanan Cabang (UPC), Analis Kredit,
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Penagih, seorang penaksir, seorang penyimpan barang jaminan, Kasir , dan
pemegang gudang,

Seluruh kegiatan operasional setiap hari yang dilakukan oleh setiap
pegawai pelaksana, Pimpinan Cabang, serta penataan usaha harian dilakukan oleh
Bagian Administrasi dan Pembayaran/Kasir.

Melalui struktur organisasi yang baik, pengaturan pelaksanaan dapat
diterapkan sehingga efisiensi dan efektifitas kinerja pegawai dapat diwujudkan
melalui kerja sama dengan koordinasi yang baik sehingga tujuan perusahaan dapat

tercapai.
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STRUKTUR ORGANISASI DAN TATA KERJA
PT PEGADAIAN (PERSERO) KANTOR CABANG BANYUWANGI

Pemimpin Cabang

Pengelola Bisnis Pengelola jasa Pengelola Bisnis
Emas lainnya Fidusia dan Jasa
Lainnya
\ | Analis
Pengelola UPC Kredit
— Penyimpan _
Penagih
I Pemegang
Gudang
ﬁ;’m

Administrasi dan
Sumber : PT Pegadaian (Persero) W
Cabang Banyuwangi
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Struktur Organisasi PT. Pegadaian (Persero) Cabang Banyuwangi dengan

jabatan sebagai berikut:

Pemimpin Cabang : Supardi
Pengelola Bisnis Emas

1. Penaksir : Sunaryanto, S.E
2. Penyimpan : Sutiyono

3. Pemegang Gudang : Sutiyono

Pengelola Bisnis Fidusia

1. Analis Kredit : Septa Dwi K
2. Penagih : Nur Hadi
Pendukung Administrasi : Alfian Cahya Permana

dan Pembayaran

3.6 Tugas dan Tanggung Jawab
Adapun tugas pokok Personalia Pimpinan dan Pegawai berdasarkan (PT

Pegadaian (Persero) : 2014)

3.6.1 Pemimpin Cabang

Tugas Pemimpin Cabang adalah :

a. Menyakini/memastikan bahwa Kantor Cabang telah mempunyai rencana kerja
dan anggaran Kantor Cabang dan UPC berdasarkan acuan yang telah
ditetapkan.

b. Meyakini/memastikan bahwa target bisnis (omzet, nasabah, dan lain — lain)
yang telah ditetapkan dapat tercapai dengan baik oleh seluruh unit kerja
operasional.

c. Meyakini/memastikan bahwa operasional seluruh bisnis usaha(bisnis emas,
dan produk-produk lain) yang telah ditetapkan pada Cabang terlaksana dengan
baik oleh seluruh unit kerja operasional.

d. Menentapkan besarnya Taksiran dan Uang Pinjaman Kredit sesuai dengan

batas kewenangannya
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Meyakini/memastikan bahwa lelang telah dilaksanakan di kantor cabang
sesuai prosedur

Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan, dan mengendalikan
pengelolaan Kredit dan barang jaminan bermasalah (NPL, taksiran tinggi,
barang palsu dan barang polisi) termasuk pengelolaan BSL dan
AYD/KYPD/NPL.

Merencanakan mengorganisasikan dan menyelenggarakan dan mengendalikan
operasional, administrasi dan keuangan Kantor Cabang dan UPC.
Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan dan mengendalikan
kegiatan pengambilan dan distribusi emas terkait dengan bisnis emas.
Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan dan mengendalikan
kegiatan yang terkait dengan bisnis lainnya seperti jasa transfer uang dan jasa

payment lainnya

3.6.2 Pengelola UPC (Unit Pelayanan Cabang)
Tugas Pengelola UPC adalah :

a.

Mengkoordinasikan, melaksanakan, dan mengawasi kegiatan operasional
UPC.

Menetapkan besarnya taksiran dan uang pinjaman kredit sesuai
dengankewenanganya.

Menangani barang jaminan bermasalah dan barang jaminan lewat jatuh tempo.
Melakukan pengawasan melekat secara terprogram sesuai kewenanganya.
Mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi pengelolaan kegiatan
admnistrasi dan keuangan, serta pembuatan laporan operasional UPC.
Mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi pengelolaan sarana dan

prasarana, system pengamanan, ketertiban dan kebersihan kantor UPC.

3.6.3 Penaksir

Tugas Penaksir adalah :

a.

Melaksanakan kegiatan penaksiran barang jaminan secara cepat, tepat dan

akurat dan uang pinajman sesuai dengan kewenangannya.
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Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan yang akan dilelang secara
cepat, tepat dan akurat untuk mengetahui mutu dan nilai, dalam menentukan
harga dasar barang jaminan yang akan dilelang

Merencanakan, menyiapkan barang jaminan yang akan disimpan agar terjamin
keamananya.

Mengkoordinasikan, melaksanakan dan mengawasi kegiatan administrasi dan
keuangan, sesuai dengan ketentuan yang berlaku untuk mendukung
kelancaran pelaksanaan operasional kantor cabang /UPC.

Mengorganisasikan pelaksana tugas pekerjaan pendukung administrasi dan
pembayaran.

Membimbing pendukung admnistrasi dan pembayaran dalam rangka
pembinaan dan kelancaran tugas pekerjaan.

Melaksanakan tugas pekerjaan lain yang terkait bidang tugasnya dan atau

yang diberikan oleh atasan.

3.6.4 Penyimpan

Tugas Penyimpan adalah:

a.

Secara berkala melakukan pemeriksaan keadaan gudang penyimpanan barang
jaminan emas dan perhiasan, agar tercipta keamanan dan keutuhan untuk
serah terima jabatan.

Mengeluarkan barang jaminan emas, perhiasaan dan dokumen kredit untuk
keperluan pelunasan, pemeriksaan atasan dan pihak lain

Mengeluarkan barang jaminan emas dan perhiasan untuk keperluan pelunasan,
pemeriksaan atasan dan pihak lain.

Merawat barang jaminan emas dan perhiasan dan gudang penyimpanan, agar
barang jaminan tersebut tetap dalam keadaan baik dan aman.

Melakukan pencatatan mutasi penerimaan dan pengeluaran barang jaminan
emas yang menjadi tanggung jawabnya.

Melakukan pencatatan mutasi penerimaan/pengeluaran barang jaminan emas
dan perhiasaan yang menjadi tanggung jawabnya.

Melakukan penghitungan barang jaminan emas dan perhiasan secara
terprogram sehingga keakuratan saldo.
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3.6.5 Pemegang Gudang

Tugas Pemegang Gudang adalah :

a.

Melakukan pemeriksaan secara berkala terhadap keadaan gudang
penyimpanan barang.

Menerima barang jaminan selain barang kantong dari Manajer Bisnis atau
Pemimpin Cabang.

Melakukan pengelompokan barang jaminan sesuai dengan rubrik dan bulan
kreditnya serta menyusunya sesuai dengan urutan nomor SBK, dan mengatur
penyimpananya.

Merawat barang jaminan dan gudang penyimpan agar barang jaminan baik
dan aman.

Mengeluarkan barang jaminan dari gudang penyimpanan untuk keperluan
penebusan, pemeriksaan oleh atasan atau keperluan lain.

Melakukan pencatatan dan pengadministrasian mutasi
(penambahan/pengurangan) barang jaminan yang menjadi tanggung jawabnya.
Melakukan penghitungan barang jaminan yang menjadi tanggung jawabnya

secara terprogram sehingga keakuratan saldo dapat dipertanggungjawabkan.

3.6.6 Analis Kredit
Tugas Analis Kredit adalah :

a.

d.

Menerima berkas dan melakukan pemeriksaan adminsitrasi terhadap pengajuan
kredit oleh calon nasabah

Menyusun dan membuat laporan hasil analisis kelayakan kredit serta
menyampaikanya kepada atasan untuk keputusan disetujui atau tidaknya kredit
yang diajukan calon nasabah.

Melakukan analisa kelayakan kredit dan pemeriksaan barang yang dijadikan
agunan sesuai dengan prosedur yang berlaku.

Menyusun laporan pertanggungjawaban pelaksanaan tugas pekerjaan.

3.6.7 Pendukung Administrasi dan Pembayaran

Tugas pendukung administrasi dan pembayaran adalah :

a.

Melaksanakan penerimaan pelunasan uang pinjaman dari nasabah sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.

b. Menerima uang hasil penjualan barang jaminan yang dilelang.
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Membayarkan uang jaminan pinjaman kredit kepada nasabah sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Melakukan pembayaran segala pengeluaran yang terjadi di kantor cabang
Melakukan penerimaan uang segala penerimaan uang yang terjadi di Kantor
Cabang

Melakukan pencatatan dan pengadministrasian lainnya yang ditugaskan atasan
Melaksanakan tugas pekerjaan lain yang diberikan oleh atasan

3.7 PRODUK PEGADAIAN

Sebagai lembaga keuangan non bank yang berfungsi majemuk, maka

dalam menjalankan usahanya pegadaian memiliki beberapa produk dan jasa yang

dapat dimanfaatkan masyarakat, yaitu :
1. Bisnis inti/KCA (Kredit Cepat Aman)

Bisnis inti/KCA (Kredit Cepat Aman) adalah kredit dengan system gadai

yang diberikan kepada semua golongan nasabah untuh berbagai macam

kebutuhan

Keunggulan :

a. Layanan KCA tersedia di outlet Pegadaian di seluruh Indonesia

b. Prosedur pengajuannya sangat mudah. Calon nasabah atau debitur hanya perlu
membawa agunan berupa perhiasan emas dan barang berharga lainnya ke
outlet Pegadaian.

c. Proses pinjaman sangat cepat, hanya butuh 15 menit

d. Pinjaman mulai dari 50 ribu rupiah sampai 100 juta rupiah atau lebih.

e. Jangka waktu pinjaman maksimal 4 bulan atau 120 hari dan dapat
diperpanjang dengan cara membayar sewa modal saja atau mengangsur
sebagian uang pinjaman.

f. Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu.

g. Nasabah menerima pinjaman dalam bentuk tunai.

Persyaratan :

a. Fotocopy KTP atau identitas resmi lainnya.

b. Menyerahkan barang jaminan
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c. Untuk kendaraan bermotor membawa BPKB dan STNK asli
d. Nasabah menandatangani Surat Bukti Kredit (SBK)
2. Krasida (Kredit Angsuran Sistem Gadai)
Krasida adalah kredit dengan sistem gadai yang diberikan khusus kepada
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk pengembangan usaha dengan
system gadai.Krasida merupakan solusi terpercaya untuk mendapatkan fasilitas
kredit yang cepat, mudah dan murah.
Keunggulan :
a. Proses sangat mudah. Kredit bias cair dalam waktu yang relative cepat
b. Agunan emas dan mobil
c. Pinjaman mulai dari Rp.1.000.000 hingga Rp.250.000.000

Pinjaman bisa mencapai 95% dari nilai taksiran agunan

o

e. Sewa Modal (bunga pinjaman) relative murah dengan angsuran tetap per
bulan.

f. Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu dengan pemberian diskon untuk
sewa modal

g. Krasida dapat diperoleh di seluruh outlet Pegadaian di Indonesia.

Persyaratan :

a. Fotocopy KTP dan kartu keluarga.

b. Menyerahkan dokumen yang sah.

c. Menyerahkan barang jaminan berupa perhiasan emas dan kendaraan bermotor.

d. Untuk agunan berupa kendaraan bermotor, dilengkapi dengan dokumen
kepemilikan (BPKB asli, fotocopy STNK dan Faktur Pembelian)

3. Kireasi (Kredit Angsuran Fidusia)

Kreasi (Kredit Angsuran Fidusia) adalah kredit dengan angsuran bulanan
yang diberikan kepada Usaha Kecil dan Menengah (UMKM) untuk
pengembangan usaha dengan system Fidusia.Sistem Fidusia berarti agunan untuk
pinjaman cukup dengan BPKB sehingga kendaraan masih bisa digunakan untuk
usaha.Kreasi merupakan solusi terpercaya untuk mendapatkan fasilitas kredit

yang cepat, mudah dan murah.
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Keunggulan :

a. Prosedur pengajuan kredit sangat cepat dan mudah. Agunan cukup BPKB
kendaraan bermotor.

b. Pinjaman mulai dari Rp.3.000.000 hingga Rp.200.000.000

c. Proses kredit hanya butuh 3 hari, dan dana dapat segera cair.

d. Sewa modal (bunga pinjaman) relative murah dengan angsuran tetap per
bulan.

e. Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu dengan pemberian diskon sewa
modal.

f. Kreasi dapat diperoleh di seluruh outlet Pegadaian di Indonesia.

4. MULIA( Murabahah Logam Mulia Untuk Investasi Abadi)

Layanan penjualan logam mulia kepada masyarakat secara tunai atau
angsuran dengan proses cepat dan dalam jangka waktu yang fleksibel.

Logam mulia menjadi alternatif pilihan investasi yang aman untuk
mewujudkan kebutuhan masa mendatang seperti menunaikan Ibadah Haji,
mempersiapkan Biaya Pendidikan Anak, memiliki rumah idaman serta kendaraan
pribadi.

Program ini memfasilitasi penjualan Logam Mulia oleh pegadaian kepada
masyarakat secara angsuran dengan proses cepat dan dalam jangka waktu yang
fleksibel (1bulan s.d 36 bulan), tersedia pilihan logam mulia dengan berat 5 gram,
10 gram, 25 gram, 50 gram, 100 gram, 250 gram dan 1 kilogram.

Akad murabahah Logam Mulia untuk Investasi Abadi adalah persetujuan
atau kesepakatan yang dibuat bersama antara pegadaian dan nasabah atas
sejumlah pembelian Logam Mulia disertai keuntungan dan biaya-biaya yang
disepakati.

Keunggulan :

a. Proses mudah dengan layanan professional.

b. Alternatif investasi yang aman untuk menjaga portofolio asset.

c. Sebagai asset sangat likuid untuk memenuhi kebutuhan dana mendesak.

d. Tersedia pilihan logam mulia dengan berat mulai dari 5 gram sampai 1

kilogram.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

35

5. Gallery 24

Gallery 24 menjual dan menerima pembelian emas batang dari yang paling
kecil 1 gram, 5 gram, 10 gram, 25 gram, 50 gram, 100 gram, 250 gram dan yang
paling besar 1 kilogram.Investasi logam mulia ini bersertifikat resmi PT. Antam

Tbk. Dan memiliki tariff yang kompetitif.

3.8 Produk Pelayanan E-Transaksi
3.8.1 Multi Payment Online (MPO)

Layanan yang diberikan oleh PT. Pegadaian kepada nasabah dan masyarakat
luas dalam bentuk fasilitas pembayaran tagihan dan pembelian oleh nasabah dan
masyarakat kepada perusahaan/lembaga penerbit tagihan secara online yang
dilaksanakan di outlet Pegadaian.

Keunggulan :

a. Layanan Multi PaymentOnline tersedia di kantor cabangPT. Pegadaian
(Persero) di seluruh Indonesia.

b. Pembayaran secara real time. Sehingga memberi kepastian dan kenyamanan
dalam bertransaksi.

c. Biaya jasa kompetitif.

d. Pembayaran tagihan selain dapat dilakukan secara tunai juga dapat bersinergi
dengan gadai emas.

e. Untuk pembayaran tagihan dengan gadai emas, maka nilai hasil gadai akan
dipotong untuk pembayaran rekening. Seluruh proses dilakukan dalam satu
loket layanan.

f. Setiap nasabah dapat melakukan pembayaran untuk lebih dari satu tagihan.

g. Prosedur sangat mudah. Nasabah tidak harus memiliki rekening di Bank.

Persyaratan:

a. Nasabah cukup datang ke outlet PT. Pegadaian (Persero) di seluruh Indonesia.

b. Membawa dan menyerahkan nomor pelanggan untuk tagihan listrik, telepon,

pulsa ponsel, PDAM, tiket kereta api, dan lain sebagainya.
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3.8.2 Mitra dan produk payment yang dapat dilayani :
1. Pembayaran
a. Telkom PSTN
b. Kartu Halo
c. Tagihan internet

d. Tv prabayar

2. Pembelian
a. All denominasi pulsa telkomsel d. Tiket KAI
b. All denominasi pulsa xI e. All denominasi pulsa esia
c. PLN denominasi f. Tiket pesawat(Garuda,
prepaid(TOKEN) Citilink,Lionair, Air Asia)

3.8.3 Remittance
Remittance adalah layanan pengiriman dan penerimaan uang dari dalam

dan luar negeri dengan biaya kompetitif, bekerjasama dengan beberapa remiten
berskala nasional dan internasional seperti Western Union, Telkom DElima, BNI
Smart Remittance, dan Mandiri Remittance. Produk Remittance merupakan solusi
terpercaya untuk kirim uang kapanpun dan dimanapun secara instan, cepat, dan
aman.
Keunggulan:
a. Layanan Produk Remittance tersedia di kantor cabang PT. Pegadaian di

seluruh Indonesia
b. Keamanan bertransaksi yang terpercaya, hanya dibayarkan kepada orang yang

dituju
c. Biaya kirim kompetitif
d. Prosedur sangat mudah. Penerima uang tidak harus memiliki rekening bank.
e. Tidak harus memiliki rekening bank
Persyaratan :
a. Syarat bagi nasabah PENGIRIM uang melalui Pegadaian

1. Mengisi dan melengkapi form pengiriman uang
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. Membawa Kartu Tanda Pengenal (KTP/SIM/PASPORT)

. Syarat bagi nasabah PENERIMA uang melalui PT. Pegadaian (Persero)

. Membawa Nomor Kontrol Kiriman Uang, PIN, Kode Transfer, atau MTCN

2
b
1. Mengisi dan melengkapi form penerimaan uang
2
3

. Membawa Kartu Tanda Pengenal (KTP/SIM/PASPORT)

3.8.4 Teknik Menjual Produk E-transaksi

a.
b.

C.

Menguasai produk e-transaksi

Gali potensi dan kebutuhan calon konsumen

Gunakan selalu tutur kata yang baik sopan dengan bahasa tubuh proposional
Yakinkan bahwa produk yang sedang ditawarkan sangat penting dan sangat
berarti bagi konsumen

Jadilah selalu sebagai orang yang bias dipercaya

Carilah selalu titik temu yang optimum dalam setiap negoisasi

Hindari menjual berdasarkan belas kasihan konsumen

3.8.5 Pemasaran Produk E-transaksi

1.

2
3
4.
5

Mulai dengan diri kita menjadi nasabah MPO, Remittance
Promosi di konter, melalui sms

Melalui duta PT. Pegadaian

Pasar bawaan/ orang-orang dilingkungan kita

Pasar Luar (orang yang tidak kita kenal)
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Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata yang telah dilaksanakan di PT.
Pegadaian (Persero) Cabang Banyuwangi serta berdasarkan data yang telah
diperoleh mengenai Prosedur pelayanan produk e-transaksi maka dapat
disimpulkan sebagai berikut.

Pelaksanaan Prosedur pelayanan produk e-transaksi telah berjalan dengan
baik dan efektif sesuai dengan standar operasional prosedur yang telah ditetapkan
oleh PT. Pegadaian (Persero).

1. Prosedur Pelayanan Produk E-transaksi (MPO)

Nasabah datang ke outlet PT Pegadaian (Persero).Nasabah mengisi formulir
untuk pembayaran tagihan, pembelian voucher atau pembelian tiket. Selanjutnya
nasabah menyerahkan formulir tersebut kepada kasir. Kasirmenerima formulir
dari pelanggan.Kasir memproses pembayaran atau pembelian tersebut ke dalam
sistem yang secara online melakukan dan merekam transaksi tersebut. Setelah
transaksi berhasil kasir mencetak struk pembayaran atau pembelian untuk
diserahkan ke pelanggan dan bagian administrasi. Bagian administrasi menerima
uang pembayaran dari nasabah.Bagian administrasi mencatat transaksi tersebut

dan mencetak laporan rekap harian kemudian disimpan di arsip permanen.

2. Prosedur Pelayanan Produk E-transaksi (Remittance)

Nasabah datang ke outlet PT. Pegadaian (Persero).Nasabah mengambil
formulir dan mengisi formulir untuk pengiriman uang. Nasabah menyerahkan
formulir pengiriman dengan melampirkan fotocopy kartu identitas kepada kasir.
Kasir menerima formulir dari nasabah, lalu memproses pengiriman uang tersebut
ke dalam sistem yang secara online melakukan dan merekam transaksi tersebut.
Setelah transaksi berhasil kasir mencetak struk pengiriman untuk diserahkan ke
nasabah dan kebagian administrasi. Bagian administrasi menerima uang dari
nasabah. Bagian administrasi mencatat transaksi tersebut dan mencetak laporan

rekap harian kemudian disimpan di arsip permanen.

65


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

66

3. Prosedur Penerimaan Uang oleh Nasabah

Nasabah menerima sms yang berisi kode verivikasi. Nasabah datang ke outlet
PT. Pegadaian (Persero). Nasabah mengambil formulir dan mengisi formulir
untukpenerimaan uang.Nasabah menyerahkan formulir penerimaan dengan
melampirkan fotocopy kartu identitas kepada kasir.Kasir menerima formulir dari
nasabah, lalu memproses penerimaan uang tersebut ke dalam sistem. Kasir
memasukkan kode verifikasi yang dikirim melalui sms kepada nasabah untuk
melakukan pencairan uang. Setelah transaksi berhasil kasir mencetak dua struk
penerimaan untuk diserahkan ke nasabah dan kebagian administrasi. Kasir
menyerahkan uang kepada nasabah.Bagian administrasi mencatat transaksi
tersebut dan mencetak laporan rekap harian kemudian disimpan di arsip

permanen.

4. Kegiatan yang dilakukan selama Praktek Kerja Nyata, sebagai berikut:

a. Membantu tugas bagian kasir mencetak ulang SBK yang rusak, memproses
dan mencetak struk pembayaran listrik atau pembelian TOKEN.

b. Memproses pengambilan barang jaminan melalui sistem PASSION

c. Membantu proses pemberian kredit gadai

d. Membantu proses pelunasan kredit gadai

e. Membantu proses pengemasan barang jaminan.
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Lampiran 1. Struk Tagihan Listrik

BANK MANDIRI
CP BANYUWANGI (PGD14128 )
STRUK TAGIHAN LISTRIK

IDPEL : 516700455412

NAMA : R.D KAKAP

TARIF/DAYA : R1/2200 VA

BL/TH : MAR16

STAND METER : 02856300 - 02862100

IPA REF : OPGD210Z2AA451B00CS
BAD185FEC5D08

RPTAGPLN : Rp 134,051

ADMIN BANK : Rp 1,800

TOTAL BAYAR: Rp 135,851

(PGD14128-(2016-03-07 13:33:47)-CU]

BANK MANDIRI TGL BAYAR: 2016-03-07 13:33:47
CP BANYUWANGI (PGD14128 )

STRUK PEMBAYARAN TAGIHAN LISTRIK

IDPEL 1 516700455412 BL/TH : MAR16
NAMA : R.D KAKAP STAND METER : 02856300 - 02862100
TARIF/DAYA : R1/2200VA
RPTAGPLN : Rp 134,051
JPA REF : 0PGD210Z2AA451B00C8BAD185FECSD0

PLN menyatakan struk ini sebagai bukti pembayaran yang sah.
ADMIN BANK : Rp 1,800
TOTAL BAYAR: Rp 135,851

TERIMA KASIH

Rincian Tagihan dapat diakses di www.pln.co.id,Informasi Hubungi
Call Center:123 Atau Hub. PLN Terdekat :123
(PGD14128-(2016-03-07 13:33:47)-CU]

BANK MANDIRI
CP BANYUWANGI (PGD14128)
STRUK TAGIHAN LISTRIK

IDPEL : 516700455375

NAMA : R.D BANDENG

TARIF/DAYA : R1/2200 VA

BL/TH : MAR16

STAND METER : 03162800 - 03163100

JPA REF : OPGD210ZBFB46A35744
AEBF3FC925E3E

RPTAGPLN : Rp 134,051

ADMIN BANK : Rp 1,800

TOTAL BAYAR: Rp 135,851

(PGD14128-(2016-03-07 13:34:16)-CU]

BANK MANDIRI TGL BAYAR: 2016-03-07 13:34:16
CP BANYUWANGI (PGD14128)

STRUK PEMBAYARAN TAGIHAN LISTRIK

IDPEL : 516700455375 BL/TH : MAR16

NAMA : R.D BANDENG STAND METER : 03162800 - 03163100
TARIF/DAYA : R1/2200VA

RPTAGPLN : Rp 134,051

JPA REF : OPGD210ZBFB46A35744AEBF3FCI25E3E

PLN menyatakan struk ini sebagai bukti pembayaran yang sah.

ADMIN BANK : Rp
TOTAL BAYAR ! Rp

1,800
135,851
TERIMA KASIH
Rincian Tagihan dapat diakses di www.plin.co.id,Informasi Hubungi
Call Center:123 Atau Hub. PLN Terdekat :123
(PGD14128-(2016-03-07 13:34:16)-CU]

BANK MANDIRI
CP BANYUWANGI (PGD14128 )
STRUK TAGIHAN LISTRIK

IDPEL : 516700455383

NAMA : R.D TONGKOL

TARIF/DAYA : R1 /2200 VA

BL/TH : MAR16

STAND METER : 02944700 - 02965600

JPA REF : OPGD210Z364AA3A9ESB
827340858E137

RPTAGPLN : Rp 321,384

ADMIN BANK : Rp 1,800

TOTAL BAYAR: Rp 323,184

(PGD14128-(2016-03-07 13:35:56)-CU]

BANK MANDIRI TGL BAYAR: 2016-03-07 13:35:56
CP BANYUWANGI (PGD14128)

STRUK PEMBAYARAN TAGIHAN LISTRIK

IDPEL : 516700455383 BL/TH : MAR16
NAMA : RIDTONGKOL STAND METER : 02944700 - 02965600
TARIF/DAYA : R1/2200VA
RPTAGPLN : Rp 321,384
JPA REF : OPGD210Z364AA3A9EBB827340858E137

PLN menyatakan struk ini sebagai bukti pembayaran yang sah.
ADMIN BANK : Rp 1,800
TOTAL BAYAR: Rp 323,184

TERIMA KASIH

Rinclan Tagihan dapat diakses di www.plin.co.ld,Informasi Hubungi
Call Center:123 Atau Hub. PLN Terdekat :123
(PGD14128-(2016-03-07 13:35:56)-CU]



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

Lampiran 2. Nota Transaksi Pembelian Pulsa
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TRANGAVET FERHASIL
PLLSA AKN BERTATRAH OTERATIS

P PT.TELYNEELS 01,718.777,8.003.00
ke WT MLTA LT 1 1€ 1
oX ALREADY THELUDED
UNTUN FELUM HERET 155
PEST INT ADALAH
RUKTT FOMELTA YA 54

Cwi Mxo 04 008G YIT 2016

BARRE"RE"BiEascer="

gL T4 e
0 Tt 1} e a2t
. Telepons & BR230/22207
m ;%‘”“;11853‘}30
Junlah Diterisa s Rp  11,000.00 .
Ueng Fenbsli & Rp 0.00

Terina kasih atas kepercavaan fnda

M%WW TS
FPYP PTLTELKONREL 1 01.718,527.8.097.00
Iy
TAY AREADY TseD
LHTUK KELUHAN HUBGT 155

INT ADALAH
BUKTI PEMBELIAN YANG S

Tha Mar 03 132*A«8% re g

e e g ot e
g 52
f‘ i . : E .
PT PEGADAIAN (P 3
CABANG CF BANSRARET®
HITA TRABAGT
FEMEELTAY FLSA TELKYSEL
T s 03032014
R L
o 18] H H
Serial Ho, + [BicBaaci8
Denominasi : Siapati 25,000
Harga ial tRp o 24,000.00
unlah Diterina : Rp  26,000.00
Uang Kerbali 2 Rp 0.0

Terina kasih atas kepercayaan fnda

TRAHRAST
FLLSA A FERTAMBAH OTCNATIS
WP FT.TELKOMGEL ; 01.718.527.8.093.00

WIS MLIA LT, N-19
LLJEND GATOT SURROTO KeW. 42

BUKTT PEVRELTAN YAMG SAH
Thu Mar 03 08:15-1a prr mig
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Lampiran 3. Kartu Listrik Pintar dan Formulir Pembelian atau Tagihan

P Hemat Energi
e >3] — Selamatkan Bumi
) ———

No Handphone

Nominal

Denominasi

No IDPEL

Nama

Jumlah
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Lampiran 4. Formulir Pemesanan Tiket Kereta Api

DEWASA s (infand) non seat DEWASA ’ POn S8t
DEWASA 1 Bayl (inflant) non seat WMI NON seat
SRS

eksokutll / bisnis |/ ekonomy | oko AC

ookl | bianis / ekonoms | eho AT

LY,

w
i

apeded

_.—-—u-n-mx
{— . <" "
W30 R

e e A S U
-3

anoQe ‘dete
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Lampiran 5. Laporan Rekap Harian E-transaksi

Ta;\ggal Cetak: Thursday, 10-03-2/
LAPORAN REKAP HARIAN TANGGAL 07/03/2016

PAYMENT POINT: CP BANYUWANGI (PGD14128)
NAMA PETUGAS: PGD14128

KDLYN IDPEL IDALT NAMAPELANGGAN BLTH| LEMBAR | AMOUNT | ADMIN | TERMINAL_ID| USERID| TGLTRX|JAMTRX . BILLREF | KODE
53501 | 516700455404 R.D YELLOW PIN 1| 213,273| 1,800 PGD14128| PGD14128 | 2016-03-07 | 13:46:37 13483900028651501516700455404 1
53501 | 516700486204 SUPARMIN 201603201603 1| 96,274| 1,800 PGD14128| PGD14128 ] 2016-03-07 | 13:39:14 13391600028151501516700486204 1
53501 516700534108 M. SLAMET HIDAYAT 201603201603 1] 49,333| 1,800 PGD14128| PGD14128 | 2016-03-07 | 13:41:11 13411300028551501516700534108 1
53501 | 516700455412 R.D KAKAP 20 1] 134,051| 1,800 PGD14128| PGD14128 | 2016-03-07 | 13:33:47 13334900027151501516700455412 1
53501 | 516700311817 MES BANYAR 201603201603 1] 12491| 1,800 PGD14128 | PGD14128 | 2016-03-07 | 13:37:10 13371200027751501516700311817| « 1
53501 723 SUTRISNO SYARBINI 201603201603 1| 60,124 1,800 PGD14128| PGD14128 | 2016-03-07 | 13:39:47 13394900028251501516700097723 1
53501 | 516700204626 MES MUNGSING PT NAFO 201603201603 1] 20,220| 1,800 PGD14128 | PGD14128 | 2016-03-07 | 13:36:43 13364500027651501516700204626 1
53501 516700166228 P MONATEN 1| 23817| 1,800 PGD14128| PGD14128 | 2016-03-07 | 10:29:00 10290100061251501516700166228 1
53501 | 516700084431 SOEWITO 201603201603 1| 28,089| 1,800 PGD14128 | PGD14128 | 2016-03-07 | 07:46:23 07462300061351501516700084431 1
53501 | 516700149857 MES BAWAL PT NAFO 1 5,764 1,800 PGD14128 | PGD14128 | 2016-03-07 | 13:36:20 55 00149857 1
53501 | 516700115461 MOCH SLAMET 1| 64,779] 1,800 PGD14128 | PGD14128 | 2016-03-07 | 13:40:46 13404800028451501516700115461 1
53501 | 516700149865 MES LEMURU PT NAFO 1 16,023| 1,800 PGD14128 | PGD14128 | 2016-03-07 | 13:38:03 13380600027951501516700149865 1
53501 | 516700150067 MESS CUCUT PT NAFO 1] 21,909| 1,800 PGD14128 | PGD14128 | 2016-03-07 | 13:37:43 13374500027851501516700150067 1
53501 | 516700455375 R.D BANDENG 201603201603 1| 134,051 1,800 PGD14128| PGD14128 | 2016-03-07 | 13:34:16 13341800027251501616700455375 1
53501 | 516700455383 R.D TONGKOL 201603201603 1] 321,384 1,800 PGD14128| PGD14128 | 2016-03-07 | 13:35:56 13355800027451501516700455383 1
53501 | 516700455391 R.D SKIP JACK 1| 199,562 1,800 PGD14128 | PGD14128 2016-03-07 | 13:35:19 13352100027351501516700455391 1
53501 | 516700013293 MOH TAYIB 20 1 37,262| 1,800 PGD14128 | PGD14128 | 2016-03-07 | 13:40:14 13401600028351501516700013293 1
53502 516700608995 | RUKO PEGADAIAN BLOK B 1| 100,000| 1,800 PGD14128 | PGD14128 | 2016-03-07 | 12:25:36 | 9F 2EEE \82B| 1
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Lampiran 6. Formulir Elektronik PPOB

1% Applications Places System [ JERE E Sat Apr 2, 09:41:08 &

1P 3.0.08.03 X

System Tools Laporan Info Registrasi

PEVBAYARAN

Saturday
(2 dpr 2016

PAYMENT POINT ONLINE BANK
( PPOB ) P BANYUWANG]

TDEPOSITDAN TR»\NSAKSII% Silahkan kontak Helpdesk kami dibawah ini:
<Refresh INFORMAST |0NLINE CHAT HELPDESK
aldo Deposit PLN

‘Tapup Depasit PLN Terakhi

GL DAN | AH TOPUPR|

Status
TID; PED14128 MID: 20090 rrovomoTy R Tz T I TSC U2 oo ooy oMo, T [T S o s ey
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Lampiran 7. Formulir Elektronik PPOB Penjualan Rekening LIstrik PLN

't" Applications Places Systemm’-' ] E] ( er Sat Apr 2, 09:42:36 4 ¥

System Tools Laporan [nfo Registrasi

PEMBAYARAN

1y, 1 I I : 3 Saturday
(2 Apr 2016

o o) 9:42:36 AM
INFORMASI' B
ey PENJUALAN REKENING LISTRIK PLN
I 1 i I "

it PLN
Rp

Topup Deposit PLI —astkkan IDPEL >

% Pl | mow | B

INFO:

LISTRIK PLY

ﬁOMOR 1000714 TGLBYR :02-04-2016 \
NAMAPP  :CPBANYUWANGI [PGD14126] PETUGAS: PGD14128

INFORMASI TAGIHAN PLN

IDPEL 1516700581595 TOTAL TAGIHAN Rp.

NAMA :SULAMI

TOTAL TAGIHAN : 01 BULAN %
BLTH “APR16 KEMBALI Rp.

RETAGPIN :Rp. 60,124 '/ W
ADRIBANK CHp. W LY 4
\TOTAL BAYAR:R 0. 61 ' 924 CetakRekening Eatal /

Tutup

SALDO DEROST: Rp. 0 | Resporea Time: 00,135 mideti
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Lampiran 8. Formulir Elektronik Pembelian Pulsa

Pembelian Pulsa Handphone (Prabayar)

Rekening Teller

Nama Provider

Telkamse! %"

Oenominasi Simpati 100000 I};
No. Pelanggan 081343677001 *

Resti
Harga Jusl Voucher | 93000
(iterima dari Nasabah 100000 *
Dikembalikan ke Nasabah | 2000
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Lampiran 9. Formulir Pengiriman Uang melalui DELIMA

76
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Conpeh (e fon and prvset o ol 0
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Lampiran 10. Formulir Penerimaan Uang melalui DELIMA

FORM PENERIMAAN LIANG

T Rcimnd Monsv Fnrm

Pangieien | richir

i i 1 oL Ll [l Al ] i
Campi Py b e o i 1

e | f':":""‘" L

Penérima/ Recelver | L1 1 1 | 1 1 1 1 |

Hliﬂ.h,'l'| L1 1 1 1 1 1 1| | T ———————
| I [ I [ I | | Julbjilag @ m—
[reee—
ol g~ . . o o TmmE——
L sl TR A ...
| | g sy sy sast s
I I I
R ! """"" f """""" L | e W Erirrkaan brbrrstamn ez vyaral npw s nfmi pg mmgatar Uraeae v ran wrg) i inak
b o ‘e i b o . o g o, vl Vi Wi i
[ — brtamian, e vyl aaal brsaked | orm FPrravimn |ang o stalih wahagal b yarg s
e e wrypia e b riak i s
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII [ Ll oy ] i oy By mmpy by vy g el e i el i o i o B e By
i i T 1 i B il s
T . S L P "y Bl b 4 b et B 108 e by by
i - oo
- = T T, f
e e R — P 3, |
I.' *.Il
o it it i Ty | el liege
L i s [Ty p—— \{-n-m-n-

o - FM'P!{'

A i A LT A CLAFRRR R TOFT g A Lo W el 0 40 U e L8] P s Wiy W P wm-h_lll-_l;m-hrh =
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Lampiran 11. Bukti Transaksi Pengiriman dan Pencairan uang

78

BUETI TRAENSAEKSI

DELIMA REEMITTANCE - FENGIRIMZN TANG

Ho Transaksi
Tgl Transaksi
TIrace Mo

Namz Pengirim
o Identitas
Nota Pengirim
Negara Pengirim
No HP

Nama Penerima
Nota Penerima
Negara Penerima

Ho HP

Nilai Kiriman
Biaya Kirim

Kode Transfer

Pengirim,

1428657820982605201
10-04-2015
14286578070583000002
TUBAGUS DRANNY FUTRANT
3174040403850002
JAERRTR SELATEN
INDONESIA

0811101829

: ADINDZ SMITANINGREUM

SLEMRN
INDONESIA

+62818771829

: Rp 1,500,000, -
: Rp 19,500, -

1398767T661636618

Petugas,

TUBAGUS DANNY PUTRAN DEPIS SETIAWAN

Terima Kasih Atas Kepercayaan Anda

CALL CENTER DELIMA :

TERIMA ERSTH
ri Apr 10 16:23:49

{021) 500770

WIB 2015

BUKTI TRAEN3AKSI

DELIMA REMITTANCE - FENCAIRAN TANG

No Transaksi
Tgl Transaksi
Trace No

Nama Pengirim
Negara Pengirim

Nama Penerima
Nota Penerima
Negara Penerima
No HP

Nilai Kiriman

Kode Transfer

Pengirim,

1428901677321605201
13-04-2015
1423900645330000008
TUBAGUS DANNY FUIRANT
INDONESIA

: BDINDA SMITANINGEUM

SLEMEN
INDONESIR
+62818771829

Bp  1,500,000,-

1398767661636618

Betugas,

TUBAGUS DANNY FUIRAN DEFIS SETIAWRN

Terima Kasih Atas Kepercaveaan Anda

CALL CENTER LELIM& :

(021) 500770

on Apr 13 12:09:42 WIB 2015
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Lampiran 12. Formulir Penerimaan Uang melalui WU

* Semua bagian yang ditandai * waijib dilengkapi / All fields marked * are mandatory to be completed

Nomor Kontrol Kiriman Uang / MTCN a ane @a

MomeBeisking | HETE K S KB X

B scriye moor
TR 20 - o8 ~(agc Fmumm BLITAR
Bl wipAswasTA

~ ALAMAT TETAP/ PERMANENT ADDRESS
| T L. JEAD. SupiemMAN @5 IV g0, (F

BavyowAnegl B JAVA  Tiamve 814G

ALAMAT DOMISILI / DOMICILE ADDRESS u————
B0 )L oo swweman Golv v (7 r i

B0 RoryuvianG Fomal  Jpwas e -

P 8770l 27 37 3

UNS (mmmmmmmmmmmmmm!a-mmmmmmmnmwmwmwmmlmwwmmwmmmmmmm
e o T B ' A >
TANDATANGAN /CUSTOMERS SIGNATURE ephake oon 2 o s ; %,,:
L METERAI (0 1T - 04 - o S A S L B

—

Hubungi Western Union Cumnm Hotline kami di 021-3040 5730 untuk informasi atau bantuan lebih lanjut.
For more information or further assistance, please contact our Western Union €ustomer Hotline on 021-3040 5730.

HANYA UNTUK PETUGAS / FOR OPERATOR USE ONLY

Date e
Waktu a
Tinie e
Branch e e 2 -— AN OPERATOR / OPERATOR SIGNATURE
Ogerator s
Operator T . . | type e . L
Romor Kontro! Kiriman Uang Nomar ID
MICN 1 PR Yy | 1) pumbes

L ST = A e

Www.westernunion.co.id LEMBAR SALINAN UNTUK TOKO/STORE'S COPY
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Lampiran 13. Formulir Pengiriman Uang Melalui WU

80

- FORMULIR PENGIRIMAN UANG

TO SEND MONEY FORM

PERINGATAN MENGENAI PENIPUAN / FRAUD WARNING

frereme e mmmm Ands kenal dan  The Western Union® transfor servic is designed Your
(e doilor : rust
Bercra. Gan Ande emnptnan B moodh oo postpens o Ao s o S TR e ke funds could be af risk of 114 1 you do not know he person fou ars sending v+ "*"

i atay undian, atau atas janii DO NOT i ings, of on a promise of receiving a large amount of monay.
JANGAN kirim uang karena Anda diber jaminan kartu kredit atau pinjaman. DO NOT send maney because you were guarantesd & cradit card of loan. i
JANGAN kirim uang seteiah i yang Anda DONOT or tyou i honest.
JANGAN ki varg Vang ticak Ands kena atsy "Soek dapat Anda verfikas, DO NOT v Y you iy,

ikan info pun i i ini kst DO NOT give any information about this transaction to  third party.

s -
T MALAN ST

Ey ekl 12 . 460 . OBO PR
Vs bgiag JWrn @napak saha Ay
 Sh— Lliad 7

P/ Famale

12 o5 1970 Bty uiiking s
SAFEER Sl (Mowegia Varfaikom Susk
A Ll ALAMAT TETAP / PERMANENT ADDRESS
~EMBAYARAN TAGIHAN 7 01 ,‘“',,,"‘L" é%n

leam cakalomg ™0 4G -
e Sty

ALAMAT DOM\IISILI /DOMICILE ADDRESS ~ “Joreaskan ita stumar domiutt same

R47053 1 the seme 1 Dormanent sdaress.

Kode POS
Past code

drreml  O%\ 363 oop S

BENEF'C'MDWNER ab dana yang Anda kiris milik pibak lain? / Are you sending on behall of gihers? B vesiva @ Notidak
Nomar telephone
Phone number

Alaaat Kota Propinsi
Atfdross City Province

Untuk perorangas Tanggal lahir: Tempat tahir Kewarganegaraan: Pekerjaan. Jonis kelamin / Gender
For indwidua Date of birth: Placa of birth: Nationality Occupation: -G
= 2 RN ke
Nomar 1D: | Tl. Terbit 1D: Berlaky s/d: & >
1D Type 1D Number: | 1D issue dato: 1D Expirad date e

k perusahaan Jenis perusahaan: NPWP: Nomor SIU
oF company Type of business: Tax number. Business Registered Number
siver have vlid 107 -~ W YesiYs @R No/Tdak Jika tidak, borikan Pertanya Uil / If Ao, provide fa5t Quastion

4k pengiriman urang darl USS1000 dan penerien idok memilik tanda pengensl yans sah, lengkapi Parianyaen UjL hanys ook egars terieetu)/ When ending less ohan USS 1000 snd the Racaivar dass nat have vald i6enshcaton. compieta the Test uastion ivalid for kmvted countries
{miaksim: k: Juwaban
x4 Wo Gve.

Purpose of fund

X ‘pace 1101 dibaye A&“mwgu":mmmmm Glas Rarys TarupaLan suat parkrean. can b BAT YonG eperrms shon Grenian pis Hent et S eVaLan Teneds ouvh vada Fbs sacs
lw-mon.--nurmnnmmw-nmpmh-—mum-hmmmnwwmwunmmummﬂuumﬁmmnuwu
ETENTUA! DAN SYARAT-SYARAT w-ns“uwuun YANG TELAM ANDA PILIH TERTERA DI FORMULIR NI it FOAMULIR A SETUL TERKADAP KETENTUAN-KETENTUAN SYARAT-
E‘V:IA' (4 DARI BIAYA WESTERN UNION u&’rn mmm%&%ﬁ%ﬂm%wmuumuwmmm
CERTAIN TERMS AND INS GOVERNING MONEY TRANSFER SERVICE MS&K‘E‘.E’M’H&M IYWM( YOu AGREEING TO THOSE TERMS CONDITIONS. TION TRANSFER WESTERN
umm‘%ﬁummmﬁmmnm%mmmwnﬂmm&mm mu%mﬂﬁﬂnsmnﬂmswn‘o’v‘}:rmsw#oﬁanm-’aﬂa%wuuuglmA
andatangani formulis ini, Anda secars mengainkan Western Unian menyediakan data Anda kepsds
TANDATANGAN PELANGGAN :.&E":-’:’h merian kepach Ans oyans  mints don st
CUSTOMERS SIGNATURE 2 ‘analisa don riset, 16ma, BATGATUNG DAGS pIHhaN Anda. untul angirirkan & Vomeraial kopads Ande.

service
choices, 1o send you commercial communic:

Y/ E‘;’::'M II ’&_’20(6 & Iwnm -In---n;gzn‘:m your un‘nmmz'mpn::ﬁ:

Westarn Union Customer Hotiine kem d: 021-3040 £730 untuk informas atau bantuan lebin
&m—hnmmmwmumw‘m&w“vnﬂi 6730

HANYA UNTUK PETUGAS / FOR OPERATOR USE ON —I LAt 1Ty

Uat

7 — AN e e
1D expiry date SN I ST

Onerator GG

Nominal tujuan Jenis 1D
Oestination amouot i e B - 1D types R - Ar—c e E
Nilai kurs Nomos ID
Exchiange rate 1D pumber J
R T it o e .

‘Wwww.westernunion.co.id LEMBAR SALINAN UNTUK TOKO/STORE'S COPY

Qperator
TANDATANGAN OPERATOR / OPERATOR SIGNATURE
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Lampiran 14. Rekening Koran atau Rekap Harian Western Union

PT PEGADAIAN (Persero)
Cabang : CP BANYUWANGI
JALAN RA KARTINI NO.12 RT/RW: 00/00

REKENING KORAN

(No Rekening : 141262110701360

KodePOS 88411 Kelurahan KEPATIHAN Deslisi - Hutang WU Remitance
Kecamatan BANYUWANGI Pei C1102:2016 8/d 11022018
KotamecyaKabupaton BANYUWANGI Provi et A, Sl
JAWA TIMUR
Tanggal Keterangan Mutasi Debet Mutasi Kredit Saldo
Saldo Awal 0,00
ESTERN UNION SM
11:02:2016 TORESRI2784751 0.00 13,008,440.00 13,008,440.00
Eub Dobet Rekening Pelimpahan
11:02:2016 dang 14128 13,008,440,00 0.00 0.00
Saldo Awal 0,00
Mutasi Debet 13,008,440.00
Mutasi Kredit 13,008,440.00
Saldo Akhir 0.00
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Lampiran 15 Permohonan Tempat PKN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan No. 37 — Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 - Telp. (0331) 337990 - Fax. (0331) 332150
Email : fe@unej.ac.id Jember 68121 — Jawa Timur

Nomor : 0094/UN.25.1.4/PM/2016 06 Januari 2016
Lampiran  : Satu Bendel
Hal : Permohonan Tempat PKN

Yth. Pimpinan Kantor Pegadaian Kab. Banyuwangi
Ji. RA.Kartini =
Banyuwangi

Dengan ini kami beritahukan dengan hormat, bahwa guna melengkapi persyaratan
kelulusan pada Program Diploma III Ekonomi para mahasiswa diwajibkan melaksanakan
Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan hal tersebut kami mengharap kesediaan Institusi yang Saudara pimpin
untuk menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan

kegiatan tersebut adalah :
NO NAMA NIM PROG. STUDI
1. | Ani Ayu Iimiyah 130803104004 | D3 - Akuntansi
2 | SriAna 130803104021 | D3 - Akuntansi

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan : 01 Februari - 11 Maret 2016
Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terimakasih.

busan kepada Yth :
|1, fang bersangkutan;

. Arsip
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Lampiran 16. Izin Praktek Kerja Nyata

Pegadaian
Nomor : 06/125000/2016 Banyuwangi, 11 Januari 2016
Lampiran 1.
Urgensi : Biasa
Kepada
Yth. Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember
di
Jember

Hal : Izin Praktek Kerja Nyata Mahasiswa

Sehubungan dengan surat Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember Nomor:
0094/UN.25.1.4//PM/2016 tanggal 06 Januari 2016 perihal Permohonan Tempat Praktek
Kerja Nyata (PKN) di PT. PEGADAIAN (Persero) Cabang Banyuwangi maka dengan ini
diberikan izin untuk melakukan Praktek Kerja Nyata (PKN) terhitung mulai tanggal 01
Februari 2016 sampai dengan tanggal 11 Maret 2016 untuk mahasiswa atas nama:

No NAMA NIM PROG. STUDI
1 | Ani Ayu Ilmiyah 130803104004 D3-Akuntansi
2 | Sri Ana 130803104021 D3-Akuntansi

Demikian kami sampaikan untuk menjadikan periksa dan dipergunakan sebagaimana
mestinya.

] -
Pegud surarp
NIK. P78997

PT. PEGADAIAN (PERSERO) Cabang Banyuwangi Tlp/Fax: 0333-421894/413120
JIn.R.A.Kartini no. 12 Banyuwangi 68411

83
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Lampiran 17. Akhir Masa PKN

Pegadaian

Nomor : 45/14128.00/2016 Banyuwangi, 12 Maret 2016
Lampiran M

Urgensi : Biasa

Kepada

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember
di

Jember

Hal : Akhir Masa PKN Mahasiswa

Sehubungan dengan surat Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember Nomor;
0094/UN.25.1.4//PM/2016 tanggal 06 Januari 2016 perihal Permohonan Tempat Praktek
Kerja Nyata (PKN) di PT. PEGADAIAN (Persero) Cabang Banyuwangi dapat kami
sampaikan hal-hal sebagai berikut:

NAMA : SRI ANA

NIM : 130803104021
FAKULTAS : EKONOMI
JURUSAN : D3 AKUNTANSI

Telah melaksanakan Magang Kerja di PT. PEGADAIAN (Persero) Cabang Banyuwangi
terhitung mulai tanggal 01 Februari sampai dengan tanggal 11 Maret 2016

Demikian untuk diketahui dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

PEMIMPIN CABANG

€4 suparDI
NIK. P78997

PT. PEGADAIAN (PERSERO) Cabang Banyuwangi Tip/Fax : 0333-421894/413120
JIn.R.A.Kartini no. 12 Banyuwangi 68411
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Lampiran 18. Daftar Nilai PKN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Kalimantan No. 37 — Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 - Telp. (0331) 337990 — Fax. (0331) 332150
Email : fel@unej.ac.id Jember 68121 — Jawa Timur

NILAI HASIL PRAKTEK KERJA NYATA (PKN) MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER

NILAI |
NO INDIKATOR PENILAIAN ANGKA HURUF
1. | Kedisiplinan 92 Sembilan puluh dua
2. | Ketertiban 94 Sembilan puluh empat
3. Prestasi Kerja 94 Sembilan puluh empat
4. | Kesopanan 90 Sembilan puluh
5. | Tanggung Jawab 92 Sembilan puluh dua
IDENTITAS MAHASISWA :
Nama : SRI ANA
NIM : 130803104021
Program Studi : D3 AKUNTANSI
IDENTITAS PEMBERI NILAI :
Nama : SUPARDI ’
Jabatan : PIMPINAN CABANG
Institusi : PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG BANYUWANGI

= D

A SO "
Tanda TW .

Stempel Leﬁiﬁé’ga'. g

NO |  ANGKA KRITERIA
1 280 Sangat Baik
2. | 70-79 Baik

3. | 60-69 Cukup Baik
4. 5059 Kurang Baik
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Lampiran 19. Daftar Absensi

DAFTAR HADIR PRAKTEK KERJA NYATA

PADA PT.PEGADAIAN(PERSERO)
KANTOR CABANG BANYUWANGI

DATANG PULANG
TANGGAL NAMA NIM T PARAE T TAM P ARAT KETERANGAN
1. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | ©7 30 Chwa \5 00 Cwa

2. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | o7 30 Cwa \S oo Clhua

3. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | o735 Cdwa \5 oo Clya

4. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | o730 o \S .00 Cwa

5. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | o730 ha \S co Cihvar

6. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 S Cowa \7..00 Clwar -

7. Feb. 2016

8. Feb. 2016

9. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 - - - S 210 (Renaamgaian beevos
10. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | 67 30 Cowa \5.c0 Cowa

11. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | o730 Cowa w.oo | Clwa

12. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | o720 (dwa \s.00 | CUwa

13. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 olzo | Cowa 200 [ Chwa

14. Feb. 2016

15. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 [ o725 Do \5.00 o

16. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 [ o7 as Coma \S 0o 2%

17. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 o7 X Uwa \5.00 [5¢!

18. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | o720 | (lwa \5.00 wa

19. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 — — = - V20 (Rewpearan )
20. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | ©T 20 Clpa \2oo [ Cduo

21. Feb. 2016

22. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | o7.25 [ Goo | (Wwa

23. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | o730 e \S 0o Wva

24. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | o7 20 5 \5. 00 (MAwa

25. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | o720 [ (Thwa. so0 | (we -

26. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 [ o7 20 Cdwa \5.00 [

27. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 | ©T.20 [ \2.00 (Xwa -

28. Feb. 2016

29. Feb. 2016 Sri Ana 130803104021 - = = = L Kekamgas  Fonsalwes,
1. Mar. 2016 Sri Ana 130803104021 = - = = S0Aa Aenqan Desea oo
2. Mar. 2016 Sri Ana 130803104021 [o7 35 (hwa \5.\5 [

3. Mar. 2016 Sri Ana 130803104021 [o7. 35 Cwa S 20 (dwa

4. Mar. 2016 Sri Ana 130803104021 |oy 20 (dpa \5. 20 Ciwa

5. Mar. 2016 Sri Ana 130803104021 |cT 20 [ 12.20 Chwa

6. Mar. 2016

7. Mar. 2016 Sri Ana 130803104021 | o7 a5 Coua \S.\5 (2

8. Mar. 2016 Sri Ana 130803104021 | o7 a5 [ 15.\0 &?‘;

9. Mar. 2016 g
10. Mar. 2016 Sri Ana 130803104021 [ o7 20 (ha S5 [ Chwg
11. Mar. 2016 Sri Ana 130803104021 [T 20 [45 s.ao | (Pa

Banyuwangi, 01 Februari 2016
Mengetahui

Pemimpin Cabang .
. H

CsupARdF “ " _j
NIK.P78997
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Lampiran 20. Jurnal Harian PKN

JURNAL KEGIATAN HARIAN
PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

NAMA 5 Ava
NAMA PERUSAHAAN  : PT PEGADAIAN (PERSERO) CABANG BANYUWANGI

| No. | Tanggal Uraian Kegiatan Paraf

|
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/) =z

| Maaxsatoron tugas —agas oy dbvearary & |
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& oa 03.30\0 4. WMengeokn doxroc renyostten \oareny \awmaan
b Mencstor Wony S0\ vpey sadal ckk ok A
| Mecoooma Sose Sesasan RAncasan opday / ‘
2. Vo oy TOSW aak o RAMATH A QOAQ\ ' !

3 Veroontu oSt malawowod pelusnsas e, 7
sevoh  \chun “RseRO - ‘5‘\*{,’ ALviay

‘\ Mengemny  Sredw oacu
Mu\u}r &
A, 04,0000 e ead SR \“‘\‘”‘9
i 0o Ny S \.\% ;
roumeulean O\W\\Qat vam Yelah \oem\\ femgo . Atviaw

A Wesapaotu osit WAk o 'Qo.\\\msc“\ 9&60\/ | / //
3. Mt aapy X oste melasux oo neowrnd. adan ' /
0\3 03.20\b2. Mompaaty  KOME welaux oo ReTREMARYa i
1 A
Kredik  gadon # Alviaw |-

3 03 0230\

i

5 |

A Werrgerotes dan wedceow Rrouasen e y =)
3 Vemgcoses  dan Medwkaw R MeeLiow ko\sleﬁ\\gmi - /

3 Yeoecostes yragoseNan \cocon o |

6. 30&,‘09.30“0
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Jurnal Kegiatan PKN

JURNAL KEGIATAN HARIAN
PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

NAMA :Ga Ana
NAMA PERUSAHAAN  : PT PEGADAIAN (PERSERO) CABANG BANYUWANGI

No. T 1 i i P
o angga Uraian Kegiatan araf g

LMeagentn  Treax bacy /

2 Membaoty  Wagic amuran Y\tacan gadas
3 Membaety  Fase e\ek Ukr ce RRONCoancan 0\0«)«:‘.\ ALvisnw |

7 10.02 2016

‘ L Werbootas  oeie «'\;\o\‘{;&;;;;m\ewcm\ar\go\v O e 2 Ak
i i Aadal
{ o
T il  Meegeoses A teencdnw Rl an fowen W

| i 3 Mz«\\resu ROSaoNan \saceag \esunaa / Alvian
fosoo SHESSEE . W0 e ST o ARSEERE e A s
[ ! LMeagesini Keean ‘sa // ‘

! 9 Lo d &u\t\z}nx\; Ny S wowy “\\"\‘\Q

H \a-0a. 2. Menteknuw ey s QALY Cusax

A 4‘\’\!“\?(0&&8_3?.!\9?\«\\0\\«(\ bacmey  \Aasean
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O 123 00.2016 8. Mengenti keeae b

ALviAv

SRR
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3 Memproses RAYambAan  darmey | cswmen v

5\-\\’\2\92(\“‘\ redr oy
i 2 Meaidcan Waey  sow Wy Niawg
W 15.02.2000 3 Mencekan Wany SBKR WA tusen
4 Oewgross Rnganotan \:a@\? A\Aswan

U Vembony  Tasw«© wdakaeaa Ry Roqanaeor” Weed \”—
‘\QA.D:\ 3 “D\))/ :
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| 2 Mageoses RENAONA barewy  Jawwaan”,
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Jurnal Kegiatan PKN

JURNAL KEGIATAN HARIAN
PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

NAMA :Ga Aaa
NAMA PERUSAHAAN : PT PEGADAIAN (PERSERO) CABANG BANYUWANGI

No.  Tanggal Uraian Kegiatan Paraf

L Miemgros Ao seatead Remeaydcan Wwkuk

2. Mesmpants kasw saaean  voa Q ; -~

% W7oa.ao\ N A~
i 2 Mergeeses Rengasdotan Pasxng  yasmnan { Acviae

»

1 Vesenictn ¥oes Mok okan RAstasaa 9 A )
i | 4. Memoanmu kase deavaxeaq RENCANTTA ZZf;‘ =
1\‘\ R.03.3006 3. Memoaax ane w\aosan R {sRene A
wee AN Aadran
L / 2 -
\B - la. M«\\SZW\L \\\q&o\ SYHW Vs \\\\q“p\ ‘//(

1 Alvian
| s
|

3 NMencdan Wanay Sow ogne s ae ; ALvia L

L Muevontn Bawe Mo ocas | RK\snesen O\?X( i 5 /
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A Meoqued kreas basa / o
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RB. 24 03.20\6 2. Mecogtoses don wen o Resnlelao® e »
i 3 Veogreses  wsoasonad \sasosa \asnad | / Alvigh |
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Jurnal Kegiatan PKN

JURNAL KEGIATAN HARIAN
PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

NAMA : S\'\ Aaa
NAMA PERUSAHAAN : PT PEGADAIAN (PERSERO) CABANG BANYUWANGI

No.  Tanggal Uraian Kegiatan Paraf
> L Messation kosws maasorad RASasan aaden / E
a Meeoaot o mela<aran ReQCCNTER Aadan

! \9. 3502300

3 NMermgeoces yenqasonan \,qm‘\c\ wewnan ALviap -
L Mecaanty Faswe Melakawan falasasan CEET=
ielo % oa ,&O\Ig‘ Mecnboris Waste  welavauwan  {efcaitan GPA |

i | 3 Mergroses  geaqasian \sagoag Nawwan ALVI AN

: I - - —e

! L Mebamu kate  maas axon RaEnasan 4“ ‘ P /
Y 37 02,201 ® MEmboatt kae® naakauan  Rencavan adda 1 2

3. Mangrosae geaqastian barang  panan . ﬂl—WAN

lMe.R\\voses don wencekav Q&\\M\QTC\(\ \\S‘\\\\a&

2 Q.03 10\\0»7 Ml&\mus fyaalen  Rulsar
3 Mengroses dow weaceone prmoian *b\Vm \itw A,_V, M
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a, Mencexan Waaey SBU veway Wang
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3. Mmm\(esv.s Ao el Tal Ressean Axen ey Alvian
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Jurnal Kegiatan PKN

JURNAL KEGIATAN HARIAN
PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

NAMA :Ga Aca
NAMA PERUSAHAAN  : PT PEGADAIAN (PERSERO) CABANG BANYUWANGI

91

| No. | Tanggal | Uraian Kegiatan
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Lampiran 21. Persetujuan Penyusunan Laporan PKN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGG]I
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan No. 37 — Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 — Telp. (0331) 337990 — Fax. (0331) 332150
Email : fe@uncj.ac.id Jember 68121 —Jawa Timur

PERSETUJUAN PENYUSUNAN LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)

Menerangkan bahwa :

Nama :E)(\ Ana

NIM 12080 2\ 0A0AN\

Fakultas : EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER
Jurusan : AKUNTANSI

Program Studi : D3 - AKUNTANSI

Dosen pembimbing :

Nama I NIP rﬂ%{d%\pau ‘
| A

Brsv Qudarno » CE Msi-, Ac [ \9 o) 205168021001

Persetujuan menyusun iaporan Praktek Kerja Nyata (PKN) ini berlaku L (&nam.) bulan, mulai

tanggal 2L, Nogst 204

ditentukan masih belum selesai, maka dapat mengajukan perpanjangan selama 2 bulan, dan
apabila masih juga belum bisa menyelesaikan, maka harus melakukan Praktek Kerja Nyata
kembali.

Kaprodi. D3 -AK
Fa

UNE]J

NIP. 19830624200604 2 001

CATATAN :
1. Peserta PKN diharuskan segera menghadap Dosen Pembimbing yang telah ditunjuk;
2. Setelah disetujui (ditandatangani), di fotokopi sebanyak 3 (tiga) lembar untuk :
1) Ketua Program Studi;
2) Dosen Pembimbing;
3) Petugas administrasi program studi Diploma IIl (SO).
3. (%) coret yang tidak sesuai
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Lampiran 22. Kartu Konsultasi

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan No. 37 — Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 —Telp. (0331) 337990 — Fax. (0331) 332150
Email : fe@unej.ac.idJember 68121 — Jawa Timur

KARTU KONSULTASI
BIMBINGAN PRAKTEK KERJA NYATA (PKN) PROGRAM STUDI DIPLOMA 3
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER

Nama : SRIANA

NIM 1 130803104021

Program Studi ¢ D3 - AKUNTANSI .
Judul Laporan PKN : PROSEDUR PELAYANAN PRODUK E-TRANSAKSI PADA PT

PEGADAIAN (PERSERO) CABANG BANYUWANGI

Dosen Pembimbing
Drs. Sudamno, S.E. ,M.Si., Ak.

TMT_Persetujuan 4 s/d
Perpanjangan
s/d
NO. | TGL. KONSULTASI MASALAH YANG DIKONSULTASIKAN TANDA TANGANPEMBIMBING
1 29 oo 2oty A\w\“\»
2 ok Macet acg QQ\:\{‘ \Sodo\\,_ A

3 20 Maxk 2| Bew L -5 . V .......
4 |7 A\n& 20\6) Reorsy s \-H w‘ /
aas

5 |\ ARs\ 2o\ Rz\l W' booe A-5 ‘5// ........
6 |\S Avvtaod Aw \ogovaa /
7. 7
8. . 8
5. 9
|
[ 10. 10..
[ 11.
‘ 11.
12.
1. T
;

Laporan Praktek Kerja Nyata (PKN)ybs. disetujui untuk diujikan:

Nifing Ika Wahyuni,SE,M.Sc,Ak >
NIP. 19830624200604 2 001. NIP. 196012251989021001


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

	PROSEDUR PELAYANAN PRODUK E
	Halaman Awal
	Bab 1,2,3,4,5 dan lampiran

