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MOTTO

* Alat Komunikasi Merupakan Jembatan Kehidupan Antar Manusia *

( f'ood and Beverage Service, Grand Bromo hotel. 2003)

* Dalam Menilai Seseorang Sebaiknya kita Utamakan Kelebihanya dan

Memaklumi Kekurangannya”

( fr0od and Beverage Service, Grand Bromo hotel. 2003)
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata indonesia merupakan sektor andalan yang perlu di
kembangkan, guna memberikan manfaat ekonomis yang lebih tinggi, baik sebagai
sumber penerimaan devisa negara maupun sebagal sumber penciptaan lapangan
pekerjaan baru. Upaya-upaya identifikasi potensi sumber daya alam yang dapat di
Jadikan sebagai obyek wisata yang mutlak diperlukan agar supaya obyek wisata
tersebut dapat dikelola secara optimal untuk mencapai kualitas yang memiliki
keunggulan spesifik yang dapat bersaing didunia global, begitu juga dengan
keramah - tamahan penduduknya menjadi modal utama untuk menarik minat
wisatawan, hal ini perlu diarahkan secara mantap agar dapat dicapai hasil dan
daya guna yang lebih tinggi.

Dengan bertambahnya kemajuan jaman maka dunia kepariwisataan juga
mengalami  kemajuan yang cukup pesat pula, di mana banyak dijumpai
wisatawan baik dari dalam negeri maupun dari luar negeri yang datang
berkunjung untuk menikmati daerah tujuan wisata yang ada, hal ini merupakan
salah satu devisa negara yang khususnya dalam sektor non migas. Untuk
menunjang semua itu banyak bermunculan produk jasa yang salah satunya adalah
jasa industri perhotelan, di mana jasa industri perhotelan itu sendiri adalah suatu
usaha yang bergerak di bidang jasa vang dikelola secara komersil untuk
menyediakan fasilitas-fasilitas yang di butuhkan oleh para tamu atau wisatawan,
diantaranya seperti kamar untuk tempat menginap para tamu atau wisatawan.

Selain dari hasil penjualan kamar hotel, restoran juga sangat berpengaruh
untuk menjual makanan dan minuman. Dari hasil penjualan makanan dan
minuman tersebut akan menambah pemasukan (income) bagi hotel itu sendiri,
salah satu fal\tor penting yang menunjang keberhasilan sebuah restoran adalah
petugas yang menyajikan makanan dan minuman atau orang yang melayani tamu
ketika tamu itu datang berkunjung ke restoran. Petugas penyaji makanan dan
minuman biasa disebut sebagai pramusaji atau waiter ' waitress. Seorang pramusaji

atau waiter waitress tidak hanya melayani makanan dan minuman para tamu hotel
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saja tetapi mercka juga menekankan ‘pada kepuasan tamu serta menjaga mutu
pelayanan agar citra dan nama baik hotel tetap terjaga.

Mengingat pentingnya menjaga citra dan nama baik hotel ataupun
restoran, maka untuk menunjang usaha restoran baik vang berdiri sendiri maupun
yang berada di dalam hotel haruslah di tunjang dengan adanya pelayanan vang
baik oleh semua karyawan restoran.

Berdasarkan uraian — uraian tersebut di atas, penulis melihat bahwa
masalah komunikasi merupakan hal yang sangat penting dalam menciptakan
kepuasan pelanggan. Demikian pula halnya dengan Tengger Coffee Shop Grand
Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo tempat di mana penulis melakukan kegiatan
— kegiatan Praktek Kerja Nyata. Masalah komunikasi menjadi fokus didalam
Laporan Akhir ini yaitu : “ Pentingnya Alat Komunikasi Terhadap Peningkatan
Jumlah Tamu di Tengger Coffee Shop Grand Bromo Hotel Sukapura
Probolinggo™.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian diatas penulis mengidentifikasi masalah di Tengger Coffee
Shop Grand Bromo Hotel Sukapura - Probolinggo sebagai berikut :

. Kurang adanya pasar sasaran.

2. Kurangnya tamu yang datang ke Tengger Coffee Shop Grand Bromo Hotel

Sukapura - Probalinggo.

Lo

Kurangnya alat komunikasi yang akan memberikan informasi tentang

Tengger Coffee Shop Grand Bromo Hotel Sukapura - Probolinggo.

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
Adapun tujuan dari Praktek Kerja Nyata ini adalah sebagai berikut -
I. Untuk mengetahui pentingnya alat komunikasi terhadap peningkatan
jumlah tamu di Tengger Coffee Shop Grand Bromo Hotel Sukapura

Probolinggo.
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2. Untuk mengetahui alat — alat *komunikasi apa saja yang di gunakan di

Tengger Coffee Shop Grand Bromo Hotel Sukapura - Probolinggo.

1.3.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata
Sedangkan manfaat dari Praktek Kerja Nyata ini ada'ah scbagai berikut :
1. Memperoleh pengetahuan yang lebih mendalam tentang pentingnya alat

komunikasi terhadap peningkatan jumlah tamu di Tengger Coffee shop

Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo.
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II. LANDASAN TEQORI

2.1 Manajemen Pariwisata

Pariwisata menurut dua orang pakarnya yang berkebangsaan Swiss yaitu
Prof. Hunziker dan Prof. Krap F, kedua pakar pariwisata itu memberikan rumusan
pariwisata sebagai berikut : * Pariwisata adalah keseluruhan fenomena —
fenomena ( gejala ) dan hubungan — hubungan yang-di timbulkan oleh perjalanan
dan persinggahan manusia di luar tempat tinggalnya. Dengan maksud bukan
untuk menetap dan tidak berkaitan dengan pekerjaan — pekerjaan yang
menghasilkan upah. ( Kodhyat, 1996:3).

Manajemen sebagai seni dalam menyelesaikan pekerjaan melalui orang
lain. Definisi ini mengandung arti bahwa para manajer mencapai tujuan — tujuan
organisasi melalui pengaturan orang — orang lain untuk melaksanakan berbagai
tugas yang mungkin diperlukan, atau berarti dengan tidak melakukan tugas —
tugas itu sendiri. '

Sedangkan menurut James A.F. Stoner, (1999:8) dikemukakan oleh
James AF. Stoner definisi manajemen sebagai berikut Manajemen merupakan
proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan usaha — usaha
para anggota organisasi serta penggunaan sumber daya organisasi lainnya agar
mencapai tujuan organisasi yang telah diterapkan.

Adapun fungsi —fungsi manajemen itu sendiri adalah wniversal. Sifat ini
merupakan hasil dari kenyataan bahwa fungsi — fungsi manajemen adalah sama di
mana saja, dalam seluruh organisasi dan pada waktu kapan saja. Fungsi — Fungsi
manajerial ini sama untuk perusahaan — perusahaan besar, kecil ataupun
multinasional, organisasi — organisasi kemasyarakatan atau semi kemasyarakatan,
kelompok — kelompok hobi, dan sebagainya. Walaupun mungkin diterapkan
secara berbeda oleh manajer — manajer yang berbeda pula dalam hal ini
tergantung pada variabel — variabel seperti tipe organisasi. kebudayaan dan tipe

anggota (karyawan) fungsi — fungsinya tetap sama.
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Di dalam suatu perusahaan atau perhotelan disusunnya suatu struktur
organisasi adalah untuk membantu pencapaian tujuan suatu perusahaan atau
perhotelan dengan lebih efektif. Struktur organisasi haruslah dimiliki oleh setiap
hotel atau perusahaan karena struktur organisasi merupakan perwujudan yang
menunjukkan hubungan di antara fungsi-fungsi di dalam suatu perusahaan atau
hotel serta wewenang dan tanggung jawab setiap staf atau karyawan hotel yang
menjalankan masing-masing tugasnya.

Menurut Edgar H. Schein (1991:15) organisasi adalah koordinasi
sejumlah kegiatan manusia yang direncanakan untuk mencapai suatu maksud dan
tujuan bersama melalui pembagian tugas dan fungsi serta melalui serangkaian
wewenang dan tanggung jawab.

Sedangkan menurut James D. Money (1977:27) organisasi merupakan
wadah setiap manusia untuk mencapai tujuan bersama. Kelancaran usaha
merupakan syarat utama bagi sebuah hotel untuk mencapai tingkat efektifitas dan
produktifitas yang tinggi terlebih lagi didalam hal pelayanan vang baik dan
memuaskan yang harus diberikan kepada tamu / pelanggan. Hal ini dapat dicapai
dengan adanya struktur organisasi yang baik dimana terdapat pembagian tugas,
wewenang dan tanggung jawab vang jelas dari tiap-tiap bagiannya masing-
maasing.

Disusunnya struktur organisasi di dalam suatu hotel untuk membantu
pencapaian suatu tujuan yang akan dicapai oleh hotel dengan lebih efektif
Struktur organisasi haruslah dimiliki oleh setiap hotel karena struktur organisasi
merupakan perwujudan yang menunjukkan hubungan diantara fungsi-fungsi
didalam suatu hotel dan wewenang serta tanggung jawab setiap sraf dan karyawan

yang menjalankan masing-masing tugasnya.

2.2 Manajemen Hotel dan Restoran
2.2.1 Pengertian Hotel

Untuk memudahkan para pembaca dalam memahami dan mempelajari
dalam makna dari hotel maka penulis akan memberikan batasan mengenal

pengertian hotel berdasarkan pendapat beberapa tokoh antara lain -
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I. Menurut Dirjen Pariwisata Depparpostel ( 1985:2) menyatakan bahwa
Hotel adalah badan usaha yang bergerak dibidang jasa dan dikelola secara
komersial. Di hotel para tamu mendapatkan pelanggan, penginapan,
makanan, minuman, dan fasilitas — fasilitas vang lainnya.

2. Menurut Surat Keputusan Menteri Perhubungan No. 10/PW.301/PHb-77,
Hotel adalah suatu bentuk organisasi vang dikelola secara komersial
disediakan bagi setiap orang untuk memperoleh pelayanan penginapan

berikut makan dan minum.

(8]

Menurut Agustinus Dharsono (1992:1) menyatakan bahwa Hotel adalah
badan usaha yang bergerak dibidang jasa dan dikelola secara komersial. Di
hotel para tamu mendapatkan pelayanan, penginapan, makanan, minuman,
dan fasilitas — fasilitas lainnya.

4. Menurut K. Krap F. (1990:31) menyatakan bahwa Hotel adalah sebuah
bangunan untuk menyediakan penginapan, makanan, miuman, dan
pelayanan yang bersangkutan dengan menginap serta makan itu bagi

mereka yang mengadakan perjalanan.

Diantara bermacam-macam bentuk Jasa kepariwisataan yang terpenting
dan terlengkap adalah yang biasanya disebut hotel. Sering juga hotel itu diartikan
sama dengan “Akomodasi Wisata” (7ourism Accomodation). Akan tetapi
akomodasi itu biasanya bila ada orang yang membutuhkan sesuatu maka vsaha
atau sarana untuk memenuhi kebutuhan itu adalah suatu akomodasi dari
kebutuhan itu sendiri. Maka ada juga vang mengartikan akomodasi dan pariwisata
sebagai hotel dan restoran, ada Juga yang mengatakannya dengan “HORECA”
(Hotel, Restoran, serta Café dan sebagainya). Sebaliknya, kata akomodasi Juga
digunakan dalam arti yang lebih sempit dan berarti Penginapan.

Menurut SK Menteri Perhubungan No. SK.241/H/70 tahﬁn 1970
Peraturan Pokok Pengusaha Hotel, Pasal 1 Sub (1) a, dimana tertulis “Hotel
adalah perusahaan yang menyediakan jasa dalam bentuk penginapan (Akomodasi)
dan menyajikan dengan serta fasilitas-fasilitas lainnya dalam hotel untuk umum

yang memenuhi syarat-syarat Comfort dan bertujuan komersil” disini akomodasi
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disamakan dengan penginapan. Usaha. penginapan itu tumbuh dengan adanya
orang bepergian yang memerlukan Jasa untuk makan dan menginap untuk
sementara waktu.

Jasa hotel disediakan untuk siapa saja tanpa ada yang dikecualikan asal
memenuhi syarat. Syarat-syarat itu telah tumbuh dalam praktek kepariwisataan
menjadi bagian dari budaya wisata, berupa peraturan di hotel-hotel.

Hotel menyediakan fasilitas-fasilitas dan pelayanan-pelayanan yang pokok-

pokoknya berupa

a.  Tempat untuk beristirahat dan kamar tidur.

b. Tempat atau ruangan untuk makan dan minum - Restourant, Bar dan Coffee
Shop.

¢. Toilet dan kamar mandi.

d.  Pelayanan umum untuk memenuhi segala macam kebutuhan lain dari para

tamu.

2.2.2 Klasifikasi Hotel
Klasifikasi Hotel menurut Yayuk Sri P.(1992:7)
I Berdasarkan Plan ( Rencana)
a. FLuropean Plan adalah hotel vang menjual jasa pelayanan dan harga
kamar saja.
b. Continental Plan adalah hotei yang menjual jasa pelayanan dan harga
kamar beserta breakfast.
C. American Plan adalah hotel vang menjual jasa pelayanan beserta
makanan sedangkan minuman akan diperhitungkan tersendiri.
2. Sesuai dengan jumlah kamar.
a. Hotel kecil memiliki kurane dari 25 kamar.
b. Hotel menengah memiliki antara 25 — 100 kamar.
¢. Hotel sedang memiliki antara 100 — 300 kamar

d. Hotel besar memiliki lebih dari 300 kamar.
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Sesual dengan para tamu atau pelanggan, disediakan untuk :
Family Hotel Adalah tamu yang menginap bersama keluarganya.
b.  Business Hotel Adalah tamu yang menginap adalah para usahawan
¢. Tourist Hotel Adalah tamu yang menginap kebanyakan para
wisatawan, baik domestik maupun dari luar negeri.
d. Cure Hotel Adalah tamu yang menginap dalam proses pengobatan atau
penyembuhan diri dari suatu penyakit
4. Sesuai lama tamu tinggal
a. [Transit Hotel Adalah tamu yang menginap dalam waktu singkat, rata-
rata hanva satu malam.
b. Resident Hotel Adalah tamu yang menginap dalam waktu cukup
lama, kira-kira paling sedikit satu bulan.
¢. Semi Resident Hotel Adalah tamu yang menginap lebih dari satu
malam, tetapi jangka waktu menginap tetap pendek. Kira-kira
berkisar antara dua minggu hingga satu bulan.
5. Sesuai dengan lokasi
a. City Hotel adalah hotel yang terletak didalam kota, dimana sebagian
besar tamunya yang menginap melakukan kegiatan bisnis.
b. Resort Hotel adalah hotel yang terletak di kawasan wisata, dimana
sebagian besar tamunya menginap tidak melakukan kegiatan usaha.
¢. Suburb Hotel adalah hotel yang lokasinya di pinggiran kota, yang
merupakan kota satelit yakni pertemuan antara dua Kota Madya.
d. Urban Hotel adalah hotel vang berlokasi di pedesaan jauh dari kota
besar atau hotel yang terletak di daerah perkotaan vang tadinya

berupa desa.

2.2.3 Pengertian Restoran
Pengertian restoran menurut Soekresno (2000:16) : = Adalah suatu usaha
komersial yang menyediakan jasa pelayanan makanan dan minuman bagi umum

yang dikelola secara komersial”.
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Sedangkan pengertian restéran menurut Brillant, Savarin (1996:77)
" Adalah meja yang sangat menyenangkan itu adalah milik dari setiap waktu dan
milik segala usia, setiap orang disemua negara dan berlangsung setiap hari.
Mereka datang dan pergi bergantian dengan segala kegembiraan, bertahan lama
karena adanya mereka dan tertinggallal: Xami untuk menghibur mereka karena
kehilangan™.

Dari dua definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa vang dimaksud
dengan restoran adalah suatu tempat yang menyajikan makanan dan ‘minuman

kepada tamunya dan dikelola secara komersial

2.2.4 Fungsi Dan Tujuan Restoran
Restoran mempunyai fungsi yang sangat penting dalam suatu hotel
karena restoran adalah salah satu kebutuhan dari para tamu yang tinggal di hotel.
Tamu yang datang ke restoran selain untuk menikmati makanan dan minuman
mereka juga ingin melepas lelah sambil menikmati makanan yang dijasikan oleh
para pramusaji. Menurut Soekresno dan IN.R Pendit (1996:23) fungsi dari
restoran adalah * Sebagai sarana vang harus ada di hotel yang keberadaannya
merupakan salah satu sumber pendapatan dari hotel yang bersangkutan™.
Adapun seperti vang dikemukakan oleh Sockresno dan IN.R Pendit,
(1996:23) tujuan restoran adalah sebagai berikut :
a. Menjual makanan dan minuman scuanyak-banyaknya dengan harga
yang sesuai.
b. Memberikan pelayanan sebaik mungkin kepada tamu schingga tamu
merasa puas .
C. Menerima pesanan tempat bagi tamu vang ingin makan di restoran
tersebut.
d. Menerima keluhan tamu vang ada hubungannya dengan pelayanan

restoran.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

10

2.25 PENGERTIAN KOMUNIKASI *

Yang dimaksud komunikasi disini adalah suatu aktifitas menyampaikan
pesan atau maksud kepada orang lain baik menggunakan bahasa  maupun
menggunakan simbul atau isyarat — isyarat tertentu.

Ada > fktor yang berperan di dalam komunikasi taitu diantaranya adalah:
I. Komunikator yang dimaksud di sini adalah orang vyang meng
komunikasikan atau menyampaikan sebuah ide.
2. Komunikan yang di maksud disini adalah orang yang menerima pesan

atau gagasan.

(%]

- Pesan/ gagasan / ide sedangkan yang dimaksud disini adalah suatu pesan
/gagasan /ide itu sendiri yang akan di sampaikan .

D1 dalam komunikasi ada beberapa tahapan diantaranya adalah sebagai berikut

1. Liguistik merupakan tahapan dimana seorang komunikator memikirkan
atau memilih simbul — simbul kebahasaan yang di anggap tepat untuk

mewakili gagasan atau pesan atau keinginan yang ingin di sampaikan.

o

Fisiologis yaitu merupakan tahapan di mana seorang komunikator
mengucapkan atau melakukan hal — hal vang menjadi tujuan yang sudah

difikirkan sebelumnya.

a2

- Akuistik yaitu merupakan tahapan menyampaikan pesan yang dilakukan
oleh pihak komunikasi.
Dt dalam berkomunikasi harus dilakukan secara bersama dan saling
mendukung karena tanpa adanya saling mendukung maka komunikasi tidak akan

berjalan dengan lancar.

2.3 (.amharan Umum Grand Bromo Hotel Sukapura - Probolinggo
23.1 Lokaﬂ Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo

Grand Bromo Hotel berada di daerah Jawa Timur tepatnya di Desa
Sukapura kabupaten Probolinggo. Di daerah itu terdapat tempat wisata yang
sangat terkenal dan banyak dikunjungi oleh para wisatawan baik itu wisatawan

domestik maupun wisatawan manca negara. Tempat wisata tersebut yaitu obyek
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wisata  Gunung Bromo yang terletak pada ketinggian + 900 meter diatas
permukaan air laut.

Lokast Grand Bromo hotel sangat strategis dimana pertemuan gunung dan
langit serta laut dapat dilihat disatu tempat vyaitu di Grand Bromo Hotel. Grand
Bromo Hotel berada di lereng Gunung Bromo tepatnya di Jalan Raya Bromo
Sukapura — Probolinggo dengan kode pos 67254 Jawa Timur Indonesia.

Phone :(0335) 581103 — 581105
Fax -(0335) 581142

www. Intewisata.com

Sarana transportasi yang ada untuk tujuan ke Grand Bromo Hotel juga
mudah diperoleh dan banyak tersedia, vaitu dari terminal Bayuangga yang
memerlukan waktu *+ 45 menit dengan menggunakan (ol bisa juga dengan
menggunakan mini Bus atau 7axi, maupun dari Stasiun Kereta Api + 60 menit

dengan menggunakan Transportasi Colf atau 7axi.

2.3.2 Sejarah Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo

Grand Bromo Hotel pada bulan Agustus di tahun 1989 di Desa Sukapura
Kabupaten Probolinggo Propinsi Jawa Timur Oleh PT. Grand Interwisata
Surabaya, salah satu anak perusahaan dari PT. Darmala Land — Jakarta. Grand
Bromo Hotel dibuka dan dioperasikan oleh Gubernur Jawa Timur Bapak Soelarso
pada tanggal 21 April 1990 dengan nama Grand Bromo Hotel dan diresmikan
oleh  Bapak Presiden Republik Indonesia Bapak  Soecharto melalui
MENPARPOSTEL Bapak Soesilo Soedarman pada tanggal 03 Maret 1991.

Pada tahun 1994 Grand Bromo Hotel diubah namanya menjadi Hotel Raya
Bromo, mengingat Grand Bromo Hotel lebih di kenal oleh 7ravel Agent serta
mas_yarakat luas maka pada bulan Juli 2000 nama Hotel Raya Bromo
dikembalikan ke nama asalpya vaitu Grand Bromo Hotel.

Grand Bromo Hotel ini dibangun ‘untuk mengakomodasikan para
wisatawan baik itu wisatawan domestik maupun Wisatawan Manca Negara yang

ingin melthat panorama keindahan obyek wisata Gunung Bromo dan keunikan
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Budaya masyarakat Gunung Tengger scrtzl untuk pelaku bisnis baik itu di kawasan
Kabupaten Probolinggo maupun diluar kawasan Kabupaten Probolinggo.

Grand Bromo Hotel memiliki luas seluruh area + 34 hektar, yaitu + 24
hektarnya digunakan untuk bangunan — bangunan serta fasilitas fasilitas lainnya.
Grand Bromo Hotel saat ini mempunyai kamar sebanyak 196 kamar atau 390
tempaat tidur terdiri dari 29 double bed rooni, 156 twin bed room. 16 triple bed
room ( youth hostel) dan kamar driver di VIp Cotage 1 bed, sedangkan + 10
hektarnya dijadikan lahan garapan tanah tadah hujan oleh masyarakat sekitar
Hotel dengan sistem kontrak.

Grand Bromo Hotel dibangun melalui beberapa tahapan. Adapun tahap-
tahap pembangunan Grand Bromo Hotel adalah sebagai berikut
a. Tahun 1990 -

Tahun awal operasional dengan 71 room yang terbagi dari beberapa blok

antara lain:
I. Blok I, bangunan lantai dua dengan 12 room (2 double dan 10 rwin atau

22 bed).

a2

Blok II, bangunan lantai dua dengan 14 room (2 double dan 12 twin atau
26 bed).

L

Blok II1, bangunan lantai dua dengan 13 room (2 dowble dan 11 twin atay

24 hed).

4. Blok IV, bangunan lantai dua dengan 14 room (2 double dan 12 twin atau
26 hed).

5. Blok V, bangunan lantai dua dengan 14 room (2 double danl? win atau
26 bed).

6. Bangunan kamar lantai satu sebelah — menyebelah.

7. Cottage 1 s/d 1V, 4 room (4 double dan 4 rwin atar 12 bed).

8. Bangunan setiap ( ‘ottage satu lantai (satu bangunan untuk dua Cortage).



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

b.

Tahun 1991 :
Yowth hostel dioperasikan dengan 16 room (16 triple atau 48 bed)

I. Bangunan ini merupakan renovasi bangunan lama rencana dari
pembangunan rumah sakit pengusaha lain yang di beli oleh PT. Darmaia
land.

2. Bangunan kamar sebelah — menyebelah dan saling bertolak belakang .

98]

Kamar mandi terletak di bangunan tersendiri digunakan bersama — sama (

pria — wanita dipisahkan ).

Tahun 1992 :
Dibangun V1P’ Cottage, satu bangunan berlantai dua untuk satu Corrage

(1 double, 1 twin plus 1 room (1 bed) untuk driver 4 bed).

Tahun 1995/1996 :
I. Dibangun Hotel Blok VI, tiga lantai sebanyak 29 room (3 double dan 26
twin atau 55 bed).
a). Bangunan kamar lantai satu sebelah — menyebelah.
b). Bangunan kamar lantai dua sebelah — menyebelah dan berhadapan.

¢). Bangunan kamar lantai tiga sama dengan bangunan lantai dua.

o

Dibangun Hotel Blok VII, tiga lantai sebanyak 41 room (5 double dan 36
twin atau 77 bed).

a). Bangunan kamar tiap lantai sebelah — menyebelah dan berhadapan.

Dibangun Hotel Blok VIII, tiga lantai sebanvak 38 room (6 double dan 32
twin atau70 bed).

a). Bangunan kamar tiap lantai sebelah — menyebelah dan berhadapan.

s
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2.3.3 Kasilitas — fasilitas Grand Brdmo Hotel

Adapun fasilitas — fasilitas yang dimiliki oleh Grand Bromo Hotel adalah

sebagai berikut :

a.

Tengger Coffee Shop, merupakan sebuah restoran atau ruang makan yang
mempunyai kapasitas 160 pax.

Bromo Coffee Shop, suatu ruang makan vanng mempunyai kapasitas 100
Pax.

Batok Bar, suatu ruangan tempat minum yang mempunyai kapasitas 20
pax.

Sukapura /fall, suatu tempat pertemuan yang mempunyai kapasitas 200
pax.

Ringgit room, merupakan tempat pertemuan yang mempunyai 60 pax.
Jabung Room, merupakan ruangan untuk tempat pertemuan vyang
mempunyai kapasitas 15 pax.

Billiard dan Widodaren karaoke, merupakan suatu ruangan tempat hiburan
yang berupa bola sodok serta karaoke khusus untuk tamu Hotel yang
mempunyai kapasitas 30 pax.

lennis Court dan Jogging 1rack, merupakan suatu tempat olah raga bagi
para tamu Hotel.

Beach Volly Ball Court serta Basket Ball Court, merupakan suatu
lapangan olah raga bola basket dan lapangan bola voly pantai .
Madakaripura Swimming Pool dan Jakuzi, merupakan kolam renang
anak — anak dan orang dewasa.

Children Play Ground dan Helipad, merupakan suatu tempat bermain

anak — anak.
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2.3.4 Struktur Organisasi Grand Bromo Hotel Sukapura - Probolinggo

Grand Bromo Hotel sebagai sebuah organisasi ataupun kegiatan yang
membutuhkan koordinasi yang baik serta pengendalian yang efektif sudah tentu
membuiuhkan suatu jalur koordinasi dan pengendalian yang mencakup wewenang
dan tugas serta tangguuy jawab masing-masing personil. Jalur keorganisasian ini
tercermin dan digambarkan dalam bagan atau struktur organisasi Grand Bromo

Hotel sebagai mana berikut ini.
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Gambar 1. Struktur Organisasi Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo

(Sumber Data: Grand Bromo Hotel 2003)
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2.3.5 Ruang Lingkup Tugas dan Tanggung Jawab Masing-Masing Bagian
Seperti yang telah tergambar di atas vang begitu banyak dan berbeda
jenisnya suatu jabatan, begitu juga dengan tugas serta tanggung jawab yang
dipegang oleh setiap jabatan akan lain dan berbeda pula. Tugas dan tanggung
Jawab setiap jabatan disesuaikan dengan jabatan serta bagiannya sendiri-sendiri.
Tugas dan tanggung jawab masing-masing jabatan adalah sebagai berikut :
a. General Manager
General manager adalah merupakan suatu Jjabatan yang mempunyai
posisi tertinggi didalam suatu ﬁerusahaan atau hotel. Seorang general
manager bertanggung jawab atas kelancaran operasional sebuh hotel,
pencapaian target hotel. Seorang General Manager juga bertanggung jawab
terhadap segala keputusan yang akan diambil didalam menentukan
berkembang serta maju dan tidaknya suatu hotel.
b.  Resident Manager
Resident Manager merupakan suatu jabatan vang ada di dalam sebuah
hotel yang bertugas dan bertanggung jawab atas kegiatan operasional semua
departemen yang ada didalam hotel. Resident Manager juga mempunyai
tugas dan tanggung jawab untuk mewakili segala kegiatan General Manager
pada saat tidak ada di tempat atau tidak ada di hotel.
c. Sales Manager
Sales Menager mempunyai tugas serta tanggung jawab atas pencanaian
target (tamu, kamar, revenue) yang sudah ditetapkan oleh pthak hotel.
d. Chief ngineer
Chief Engineer mempunyai tugas dan tanggung jawab terhadap perbaikan
dan perawatan semua barang dan semua peralatan vang ada di dalam hotel.
e. Front Office Manager
Iront Office Manager adalah suatu jabatan vang mempunyai fugas dan
tanggung jawab atas kelancaran operasional dan kwalitas kamar sesuai dengan
standart yang akan dijual kepada tamu, Fromt Office  Manager juga
bertanggung jawab terhadap segala keputusan yang berhubungan dengan

Front Office Department.
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lIood and Baverage A lanager

Duty Manager merupakan suatu jabatan yang mempunyai tugas serta
tanggung jawab atas kelancaran operasional Food and Beverage seperti
(service dan product). Dalam menjual makanan dan minuman serta untuk
meningkatkan kemampuan bawahannya, Food and Baverage Muanager akan
selalu memantau serta memberikan naschat-nasehat kepada bawahannya
apabila bawahannya tersebut mendapat kesulitan di dalam melayani para tamu
yang datang.
Human Resources and Development Manager

Human Resources and Development Manager mempunyai tugas dan
tanggung jawab atas penerimaan karyawan baru serta mereka yang
mempunyai tugas untuk memberikan {raining-training pada karyawan hotel.
Mereka juga mempunyai kegiatan sosial dan mereka pula yang mengadakan
serta mengatur tata tertib yang ada di hotel,
I'inance and Accounting Manager

Finance and Accounting Manager adalah suatuy Jabatan yang mempunyai
tugas dan tanggung jawab atas kegiatan finansial dan di bidang lain yang
berhubungan derigan masalah keuangan hotel.
Duty Manager

Duty Manager adalah suaty jabatan yang bertanggung jawab atas
kegiatan operasional hotel dan menggantikan semua kegiatan department head

pada waktu malam hari_
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2.4 Struktur Organisasi Food and Beverage Department Grand Bromo Hotel
Sukapura - Probolinggo
Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang jasa perhotelan maka
susunan suatu organisasi yang dijalankan sangatlah banyak serta berlapis-lapis.
Dengan adanya susunan struktur organisasi tersebut tujuannya sudah past: dan
sudah jelas, yaitu agar supaya semua pihak vang terkait di dalam kegiatan
operasional /“ood and Beverage service Tengger Coffee Shop Grand Bromo hotel,
tugas serta tanggung jawabnya dapat dijalankan dan dilaksanakan dengan baik
dan benar sesuai dengan bagiannya masing-masing.

Sedangkan suatu struktur organisasi itu sendiri disusun berdasarkan -

a. Pengelompokan kegiatan sehingga pekerjaan yang serupa dan saling
berkaitan dapat dilakukan bersama.

b. Pembagian kerja yaitu : pemecahan tugas sehingga setiap individu dapat
bertanggungjawab dan melakukan sejumlah kegiatan tertentu saja.

c. Koordinasi yaitu proses untuk memadukan kegiatan dan sasaran unit-
unit organisasi yang terpisah guna mencapal tujuan bersama secara
efisien.

d. Rentangan manajemen, berupa banyaknya jumlah bawahan yang dapat

dikendalikan secara efektif oleh atasan.

Untuk memperjelas uraian-uraian di atas penulis sengaja untuk mencoba
menggambarkan susunan struktur organisasi yang ada di dalam ruang lingkup
l'ood and Beverage Department Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo

sebagai berikut
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Gambar 2. Struktur Organisasi Food and Beverage Departement Grand

Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo

(Sumber Data : Grand Bromo Hotel 2003)
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2.5 Ruang Lingkup Tugas Serta 1‘anggung Jawab Food and Beverage

Department Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo

Seperti yang telah penulis gambarkan serta vang telah penulis uraikan

diatas berikut ini adalah tugas serta tanggung jawab dari masing-masing bidang

yang ada di /ood and Beverage Department Grand Bromo Hotel Sukapura —

Probolinggo:

da.

d.

e.

Food and Beverage Manager

Food and Beverage AZfanager mempunyal tugas serta tanggung jawab atas
kelancaran operasional Food and Beverage Service di dalam menjual
makanan dan minuman serta untuk meningkatkan semua bawahannya. /ood
and Beverage Manager juga akan selalu memantau serta memberikan
naschat-nasehat kepada bawahannya apabila bawahannya tersebut mendapat
kesulitan didalam melayani para tamu vang datang,
Assistant I'ood and Beverage Manager

Assistant Food and Beverage Manager mempunyai tugas serta tanggung
Jawab untuk membantu semua pekerjaan yang dikerjakan atau yag dilakukan
oleh l“'ood and Beverage Manager.
Restaurant and Bar Manager

Restaurani and Bar Manager bertugas serta bertanggung jawab atas
kelancaran kegiatan operasional dan mempersiapkan semua kebutuhan yang
dibutuhkan bar and restaurant.
Head Waiter

Head Waiter mempunyai tugas serta tanggung jawab atas kelancaran
kegiatan operasional /“ood and Beverage Service Khusunya di restoran.
Captain

Captain adalah suatu jabatan yang mampunyai tugas serta tanggung
jawab untuk mengatur persiapan peralatan dan inventaris vang ada di Food
and Beverage Service. .
Waiter - Waitress

Waiter -~ Waitress mempunyai ruang lingkup tugas serta tanggung jawab

untuk melayani dan menyajikan makanan serta minuman untuk tamu di
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semua owtlet, dan Waiter | Waifress harus bisa menjalin dan membina
hubungan dengan tamu, vang dimaksud di sini seorang Waiter ~ Waitress
harus bersikap ramah tamah kepada semua tamu serta seorang Waiter
Waitress harus berusaha untuk menjual fasilitas-fasilitas yang ada di hotel.
g Bartender
Bartender bertugas serta bertanggung jawab atas ketepatan persiapan
barang dengan peralatan yang dibutuhkan sewaktu-waktu ada tamu yang
memesan (order) minuman baik itu minuman yang beralkohol atau minuman
vang tidak beralkohol.
h.  Bar and Karaoke Attendant
Bar and Karaoke Attendant mempunyai tugas dan tanggung jawab atas
penyajian minuman serta semua kegiatan operasional di ruang karaoke dan har.
i Steward Supervisor
Steward  Supervisor mempunyai tugas serta tanggung jawab atas
kebersihan dan persiapan barang serta peralatan vang akan dipergunakan di

lrood and Beverage Service.

2.6 Hubungan Food and Beverage Department dengan Department lainnya
yang ada di Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo.

Suatu departemen tidak akan bisa bekerja sendiri tanpa bekerja sama
dengan departemen lain yang berhubungan dengan departemen itu sendiri, begitu
Jjuga dengan /vod and Beverage Service. Oleh karena itu Food and Beverage
Service berhubungan dan berkaitan erat dengan departemen lain vang dintaranya
adalah :

a. Hubungan /ood and Beverage Service dengan Food and Beverage Product.

Menyiapkan dan menyajikan macam-macam makanan bercita rasa vang

dipesan oleh tamu.
b. Hubungan /ood and Beverage Service dengan Purchasing.
Menyediakan dan menyiapkan barang, bahan serta peralatan yang

dibutuhkan untuk kegiatan operasional ood and Beverage Service.,
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[
J

Hubungan /ood and Beverage Service dengan House Keeping.

Menyediakan dan menyiapkan kamar, tempat rekreasi dan sarana serta
fasilita-fasilitas lain yang dibutuhkan oleh para tamu hotel, serta menjaga dan
memelihara kebersihan, keindahan dan kenyamanan owtler Food and
Beverage Service secara periodik (baik itu sebelum maupun sesudah kegiatan
operasional).

Hubungan /“ood and Beverage Service dengan Front Office.

Untuk mengetahui berapa jumlah tamu yang datang untuk menginap dan
Front Office menjadi penampil kesan terbaik pertama serta sebagai pusat
informasi semua tamu yang datang yang ingin mengetahui i.nformasi tentang
hotel yang didatangi / dikunjungi.

Hubungan Food and Beverage Service dengan Human Resources
Development.

Membuat absensi semua karyawan hotel dan membantu pengadaan
trainer dan casual serta menyiapkan dan mengembangkan Sumber Daya
Manusia untuk menjadi pekerja hotel yang baik dan profesional.

Hubungan [ ood and Beverage Service dengan Accounting.

Memberikan pengawasan food and beverage cost setiap bulan serta

mengatur keuangan untuk kegiatan operasional hotel.
Hubungan /ood and Beverage Service dengan Cashier.

Membuat nota pembayaran makanan dan minuman vang telah dipesan

oleh tamu serta untuk mengetahui jumlah pendapatan per hari.
Hubungan /"ood and Beverage Service dengan Lngineering.

Memenuhi semua kebutuhan Food and Beverage Service mengenai
pengadaan lampu penerangan, air dan memperbaiki, menjaga serta merawat
sarana dan prasarana yang ada di hotel dan restoran.

Hubungan /“ood and Beverage Service dengan Sales.
Mendatangkan tamu, mempromosikan ddn menjual hotel beserta restoran.
Hubungan /“ood and Beverage Service dengan Securiry.
Menjaga kelancaran operasional hotel dan restoran, menjaga keamanan

dan ketertiban hotel dan restoran.
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2.7 Visi dan Misi Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo.

Grand Bromo hotel merupakan salah satu hotel resort vang terletak di
kawasan wisata Gunung Bromo. Sebagai suatu perusahaan vang bergerak di
bidang industri jasa, Grand Bromo hotel memiliki visi kedepan dan misi yang
hendak dicapai dalam meningkatkan kualitas pelayanan. Tanpa adanya visi dan
misi maka sebuah hotel tidak akan bisa berkembang.

Adapun visi dan misi yang dimiliki oleh Grand Bromo hotel Sukapura —

Probolinggo adalah sebagar berikut:

2.7.1 Visi Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo.
Adapun Visi dari Grand Bromo Hotel Sukapura - Probolinggo adalah
sebagai berikut:
a. Untuk meningkatkan produktivitas pelayanan yang baik dan profesional.
b. Grand Bromo hotel merupakan sektor andalan vang diharapkan dapat
menciptakan suatu lapangan pekerjaan bagi masyarakat sekitar hotel.
¢. Meminimalkan complaint para tamu yang datang berkunjung dengan

meningkatkan kwalitas pelayanan sebaik-baiknya.

2.7.2  Misi yang dimiliki oleh Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo.

Sedangkan Misi yang dimiliki oleh Grand Bromo Hotel Sukapura —

Probolinggo adalah sebagai berikut:

a. Menciptakan relasi atau suasana hubungan vang baik antara semua
karyawan hotel dengan semua pelanggan / tamu hotel.

b. Selalu mengadakan briefing serta meeting vang kontinue kepada semua
staf / karvawan.

¢. Memberikan suatu. penghargaan kepada secorang karyawan vang

berprestasi dalam kerja serta didalam melayani tamu dengan baik.
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IIl. PELAKSANAAN PRAKTEK KULIAH NYATA

3.1 Deskripsi Pelaksanaan PKN

Kegiatan PKN merupakan salah satu syarao-yang harus dilakukan
seorang Mahasiswa Diploma Il Pariwisata guna menyusun laporan PKN. Serta
merupakan syarat kelulusan untuk memperoleh Gelar Ahli Aadya (A.md.),
khususnya di bidang pariwisata. Pelaksanaan PKN dilaksanakan untuk
menerapkan ilmu-ilmu teori yang dipelajari / diperoleh mahasiswa selama di
bangku kuliah dalam pelaksanakan praktek kerja di lingkungan perusahaan.
Kegiatan PKN ini dilaksanakan dengan terjun langsung dan turut membantu
kegiatan atau aktivitas hotel / perusahaan seolah-olah mahasiswa bersikap sebagai
karyawan hotel / perusahaan.

Untuk melaksanakan kegiatan PKN ini penulis lakukan di Tengger Coffec
Shop di Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo dimulai pada tanggal 10
Maret sampai dengan tanggal 10 Mei 2003 dalam jangka waktu 2 bulan. Dalam
melaksanakan PKN ini penulis sekaligus melakukan penelitian terhadap kegiatan
kerja di Tengger Coffee Shop di Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo
sebagai salah satu hotel yang memberikan pelayanan jasa kepada masyarakat.

Sebelum pelaksanaan kegiatan PKN, penulis melaksanakan tahap-tahap
persiapan, yang diantaranya adalah penulis terlebih dahulu harus mengurusi
administrasi sebagai syarat dan melakukan kegiatan-kegiatan PKN sesuai dengan
prosedur dan ketentuan yang berlaku. Adapun tahap-tahap kegiatan yang penulis
lakukan sebelum akhirnya bisa melaksanakan kegiatan PKN adalah sebagai
berikut
I. Mencari lokasi untuk pelaksanaan PKN, tempat pelaksanaan PKN adalah

sebuah instansi, perusahaan ataupun obyek-obyek lain yang berhubungan

dengan dunia kepariwisataan.

2

Setelah ditentukan tempat untuk melaksanakan kegiatan PKN diperlukan surat
pengantar dari fakultas sebagai sarana permohonan kesedraan untuk dijadikan

tempat pelaksanaan PKN mahasiswa.
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Apabila instansi, perusahaan athu obvek PKN tersebut mengizinkan
mahasiswa PKN ditempatnya maka pihak instansi / perusahaan atau obyek
akan memberikan surat balasan vyang berupa balasan kesediaan menjadi
tempat PKN mahasiswa dan dikirimkan ke fakultas, pihak fakultas kemudian
memberikan surat tugas kepada mahasiswa vang bersangkutan untuk

melaksanakan kegiatan tersebut.

Kegiatan yang telah dilakukan selama saatu bulan di lokasi PKN (Grand
Bromo Hotel) adalah sebagai berikut :
Minggu I tanggal 10 Maret 2003.
1. Morning Shift
Jam kerja 07.00 — 15.00 WIB dengan 1 jam istirahat.

b2

Afternoon Shif’

Jam kerja 15.00 - 23.00 WIB dengan 1 jam istirahat.
Nigh Shif

Jam kerja 23.00 - 07.00 WIB dengan 1 jam istirahat.

(V8]

Kegiatan-kegiatan yang dilakukan pada saat praktek kerja nyata yaitu,
Pada minggu pertama melakukan kegiatan praktek kerja penulis dan 4 orang rekan
lainnya ditugaskan untuk mempelajari nama dan jenis menu vang ada di Grand
Bromo Hotel serta menghafalkan nama, jenis dan bentuk Curleris. serta pada
tahap awal ini juga penulis dan 4 orang rekan lainya diberi pengetahuan tentang
bagaimana seorang Waiter / Waitress bersikap dan bertingkah laku dalam hal
menyambut dan melayani tamu vyang baik dan benar. Kemudian pada minggu
berikutnya kegiatan yang penulis lakukan selama kuliah kerja adalah sama seperti

dengan kegsatan rutin para pegawai atau waiter Waitress.

a. Pada pagi hari (07.00 - 10.00 WIB)
1. Melayani para tamu untuk paket hreakfast seperti menyediakan juice fruit,

toast serta jam dan butter atau memberikan pelayanan kepada para tamu
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yang menginginkan order lain yang termasuk paket breakfast. Pelayanan
paket breakfast ini selesai pada pukul 11.00 WIB.
2. Clear up peralatan makan yang telah digunakan tamu untuk Breakfast dan

melakukan Set-up kembali dengan peralatan yang bersih

b. Pada siang hari (12.00 -15.00 WIB)

I. Melayani para tamu untuk makan siang (funch) baik secara 4la carte dan

Tabel D'hote.

2. Polishing peralatan makan dan minum serta Curleris yang telah dicuci.

(9]

Mengangkat peralatan kotor dari kamar tamu dan membawanya ke

Diswashing Area (tempat pencucian alat makan).

¢. Pada sore hari ( 15.00 - 17.00 WIB )
I. Menyiapkan Coffee Break (jamuan teh untuk sore hari) dan snack.
2. Clear-up peralatan vang telah digunakan untuk Coffee Break dan

membawanya ke tempat pencucian alat makan.

W

Menerima pesanan dan kamar tamu melalui telpon.

d. Pada malam hari (18.00 - 22.00 WIB)
I. Melayani para tamu untuk makan malam baik secara 4'a Carte maupun
secara {able D hote.

2. Menerima pesanan dari kamar tamu melalui telpon.

3.2 Kurangnya Pasar Sasaran

Kegiatan pertama yang harus dilakukan atau dilaksanakan untuk
meningkatkan jumlah tamu di Tengger Coffee Shop Grand Bromo Hotel Sukapura
— Probolinggo adalah mengidentifikasi pasar sasaran yang tepat dan jelas. Pasar
sasaran yang ada adalah meliputi individu, kelompok masyarakat tertentu, ataupun
masyarakat pada umumnya. Dengan adanya pasar sasaran akan mempengaruhi
peningkatan jumlah tamu di Tengger Coffee Shop Grand Bromo Hotel Sukapura —

Probolinggo.
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Di dalam proses mengidentifikasi pasar sasaran terdapat tahap-tahap
dimana suatu gagasan atau pengertian yang dikirimkan dari sumbernya, yang
disebut sebagai komunikator atau Pengirim. Sampai gagasan atau pengertian
tersebut dijalankan oleh yang menjadi sasaran komunikasi atau biasa yang disebut
secbagai pasar sasaran. Dengan memahami dan mengidentifikasi pasar sasaran
dengan baik dan tepat maka akan dicapai tujuan yang diinginkan.

Pengiriman gagasan atau pesan-pesan yang telah disimbolkan atau
disesuaikan oleh pihak hotel bisa melalui saluran alat komunikasi. Adapun saluran
alat komunikasi tersebut adalah bisa dilakukan melalui pengiriman pesan yang
dapat dilakukan dengan cara berbicara langsung pada konsumen, menulis,
menggambar dan lain sebagainya.

Mengidentifikasi pasar sasaran melalui pemakaian saluran alat
komunikasi lain meliputi papan pengumuman, spanduk, sedangkan apabila pasar
sasaran kita jauh serta banyak maka pihak hotel menggunakan alat komunikasi
yang terdiri dari surat kabar, majalah radio, brosur dan lain sebagainya. Setelah
pthak hotel mengirim pesan melalui alat komunikasi maka akan diterima oleh
masyarakat tertentu dan pada umumnya. Penerimaan pesan ini bisa melalui proses
mendengarkan, membaca ataupun dengan cara mengamati tergantung kepada
saluran serta alat komunikasi vang dipergunakan untuk mengirim informasi atau
pesan.

Informasi atau pesan yang diterima oleh pasar sasaran akan
diinterprestasikan, dibaca, serta diuraikan secara langsung ataupun tidak langsung
melalui proses berfikir. Tindakan yang dilakukan oleh pasar sasaran adalah
merespon pesan-pesan dan informasi yang diterimanya. Dalam hal ini respon atau
tanggapan pasar sasaran adalah dapat berupa bentuk usaha untuk melengkapi
informasi tambahan ataupun melakukan tindakan-tindakan lainnya. Jika setiap
pesan / informasi yang diberikan oleh pihak hotel mendapat respon para pasar
sasaran seperti yang diharapkan maka dapat dikatakan telah terjadi identifikasi

pasar sasaran vang baik dan tepat.
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3.3 Kurangnya Tamu Yang Datang di Tengger Coffee Shop Grand Bromo
Hotel Sukapura — Probolinggo

Dengan disebarluaskannya suatu informasi mengenai Tengger Coffee
Shop  Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo melalui saluran alat
komunikasi maka masyarakat luas akan mengerti serta akan tahu mengenai
Tengger Coffee Shop vang ada di Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo.

Dengan mengerti dan tahunya masyarakat khusus dan masyarakat pada
umumnya tentang Tengger Coffee Shop maka jumlah tamu yang datang akan
bertambah dan meningkat pula daripada sebelumnya. Keefektifan suatu informasi
harus mendapatkan perhatian, menumbuhkan minat, merangsang keinginan untuk
membeli produk barang atau jasa, serta harus memperoleh tindakan para
konsumen.

Informasi itu semua harus disampaikan dengan sebaik-baiknya sehingga
konsumen / calon pembeli percaya dan vakin bahwa mereka akan dapat
menikmati semua produk barang / jasa vang diunformasikan melalui alat
komunikasi itu apabila ia membeli produk yang bersangkutan. Informasi yang
terpercaya dan meyakinkan akan menimbulkan motivasi untuk membeli suatu
peoduk barang / jasa oleh para konsumen atau calon pembali.

Sebelum menyebarluaskan suatu pesan atau informasi tentang Tengger
Coffee Shop di Grand Bromo Hotel sebaiknya pihak hotel terlebih dahulu
menentukan produk yang ditawarkan dengan segala pertimbangannya vaitu
mengenai kwalitas suatu produk barang atau jasa yang akan ditawarkan, ukuran
serta bentuk dan lain sebagainya. Pihak hotel Juga harus menentukan harga suatu
produk barang / jasa yang akan ditawarkan. Di dalam menentukan harga suatu
produk barang atau jasa vang akan ditawarkan diperlukan pula suatu
pertimbangan — pertimbgpgan vang diantaranya yaitu daya beli yang diinginkan

oleh masyarakat khusus dag masyarakat pada umumnya.
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3.4 Kurangnya Alat Komunikasi Yang Ada di Tengger Coffee Shop Grand
Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo.

Tujuan dari suatu alat komunikasi yaitu adalah untuk memancing serta
menggerakkan calon konsumen / pembeli agar mencari produk yang ditawarkan.
Untuk mendatangkan serta meningkatkan jumlah tamu vang datang di T<ngger
Coffee Shop Grand Bromo Hotel maka semua produk yang berkaitan dengan
kegiatan-kegiatan yang akan diinformasikan itu harus sudah dipastikan terlebih
dahulu dan sudah diketahui dengan baik mengenai kwalitas produknya,
komponen-komponennya dan harganya.

Alat komunikasi merupakan salah satu bahan yang terpenting didalam
meningkatkan jumlah tamu, adapun alat komunikasi yang akan memberikan
informasi tentang Tengger Coffee Shop Grand Bromo Hotel salah satunya adalah
a. Advertising (Pengiklanan) :

Menurut C. Northcote Porkinson MK. Rustomiji, Walter E. Viera (1998:65):

* Iklan adalah promosi produksi atau pelayanan non individu vang dilakukan
oleh sponsor (hotel / perusahaan atau perseorangan) tertentu yang bisa
ditdentifikasi =

Dart pendapat diatas maka dapat disimpulkan bahwa iklan merupakan

suatu bentuk alat komunikasi dari produsen ke konsumen melalui alat
komunikasi massa, misalnya : radio, surat kabar, majalah dan lain
sebagainva.

Fungsi-fungsi Advertising / Pengiklanan antara lain :

I. Membantu dalam memperkenalkan barang dan kepada siapa atau

dimana barang itu diperoleh.

b2

Membantu serta mempermudah penjualan.
3. Membantu memberikan keterangan / penjualan kepada pembeli atau
calon pembeli.

4. Membantu mereka yang melakukan penjualan.

Adapun alat komunikasi yang dapat digunakan untuk pemasangan

Advertising | periklanan adalah sebagai berikut :
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a).

b).

C).

d.

Surat Kabar *

Surat kabar dapat digunakan sebagai media periklanan, disini
pemasangan iklan harus diusahakan mendapatkan kesan vang positif di
mata masyarakat karen surat kabar dibaca oleh masyarakat luas,
kelemahan dari media in! pada umumnya sekali dibuat terus dibuang,
sehingga untuk menimbulkan Brand Image pemasangan tidak dapat
dilakukan sekali saja, tetapi harus secara terus menerus, misalnya
sebulan sekali. B
Radio

Radio merupakan media yang komunikasinya dilakukan lewat suara
dan memungkinkan penggunaan kata-kata vang dramatis. Pesan
biasanya singkat dan dapar disertai dengan lagu-lagu khusus, sehingga
lebth menarik dan mudah diingat, dengan radio maka dapat mencapai
dacrah-daerah yang seluas-luasnya sampai daerah terpencil. Kelemahan
dari radio adalah tidak dapat mengemukakan gambar. Pendengar sering
kurang mendengarkan secara penuh karena sambil melakukan pekerjaan
lain serta waktunya yang terbatas.

Majalah

Majalah merupakan alat perantara vang selektif, kebanyakan
diterbitkan untuk orang-orang vang khusus mempunvai rasa dan
perhatian yang sama pada suciu segmen. Keuntungan penggunaan
majalah adalah memungkinkan pemakaian tehnik cetak dan tata warna
yang baik, serta dapat menaikkan gengsi suatu produk dan Juga majalah
ini dibaca berulang-ulang dan disimpan.
Keterbatasan majalah ini antara lain : biaya relatif tinggi, serta jumlah
pembacanya biasanya dibawah jumlah pembaca surat kabar.
Out door

Media yang berupa papan-papan besar bergambar (Bilboard) yang
dipasang ditempat vang dianggap strategis, mudah dilihat di jalan raya

vang ramat dan dilalui kendaraan. Media ini bersifat mengingatkan
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sehingga memerlukan pesan vang jelas, singkat, mudah dipahami dan
gambarnya menarik.
¢). Stiker
Merupakan iklan yang dipasang pada kendaraan-kendaraan umum
seperti bis kota, taksi. Untuk pemasangan stiker ini dipilih kendaraan
umum yang melalui jalur yang padat.
1. Direct Mail
Merupakan media Advertising / periklanan yang - jangsung
ditujukan kepada orang-orang tertentu, sehingga selektif, media ini
cocok untuk iklan produk yang ditujukan kepada konsumen yang

khusus, misalnya : brosur.

3.5 Analisis SWOT

Pengertian ~ Analisis SWOT adalah suatu identifikasi berbagai faktor
secara sistematis untuk merumuskan strategi perusahaan, dimana analisis ini
didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan ( Strenght) dan
peluang  (Oportunyties), namun secara bersamaan dapat meminimalkan
kelemahan (Weakness) dan ancaman (Threats). Dalam perkembangan saat ini,
Analisis SWOT banyak dipakai untuk penyusunan perencanaan strategi bisnis
perusahaan.

Berikut adalah hasil Analisis SWOT tentang Grand Bromo Hotel yang
telah dilakukan oleh penulis dengan persetujuan pihak Grand Bromo Hotel -
a. Strenght (Kekuatan)

I). Pemasangan alat komunikasi haruslah memberikan kesan yang baik
dimata masyarakat sehingga masyarakat akan tertarik, datang ke Tengger
Coffee Shop Grand Bromo Hotel Sukapura — Probolinggo.

2). Alat komun#kasi bersifat mengingatkan sehingga memerlukan pesan yang
jelas, singkat, mudah dipahami, schingga akan menarik perhatian calon

konsumen.
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-

b. Weakness (Kelemahan)

I). Alat komunikasi tidak dapat dilakukan sekali saja akan tetapi secara terus

menerus karena pada umumnya alat komunikasi sekali di buat terus
dibuang.

2). Alat komunikasi kebanyakan ditujukan pada orang-orang tertentu yang

mempunyai rasa dan perhatian yang sama pada produk, barang atau jasa.

. Opportunity (Peluang) ,
I). Dengan alat komunikasi maka akan dapat menaikkan mutu suatu produk,
barang atau jasa.
2). Dengan alat komunikasi akan menambah Jumlah tamu yang datang

berkunjung.

d. Threatment (Ancaman)
[). Dengan dipergunakanya alat komunikasi secara terus menerus akan dapat
menimbulkan biaya yang relatif tinggi.
2). Banyaknya alat komunikasi yang ada maka akan semakin sulit pula untuk

memilih alat komunikasi yang tepat untuk digunakan.

Dengan melihat hasil analisis yang telah penulis tulis, maka ada beberapa
hal yang harus menjadi perhatian untuk dapat manjadi pertimbangan dalam usaha
maningkatkan kinerja Food and Beverage Department, karena kekuatan serta
peluang yang dimiliki oleh Grand Bromo Hotel merupakan potensi andalan guna
meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan vang datang di Tengger Coffee Shop
Grand Bromo Hotel. Dengan memanfaatkan potensi, peluang dan kekuatan
tersebut dapat membuat tamu merasa nyaman selama menginap. Mengenai
kelemahan - kelemahan yang ada di Tengger Coffee Shop Grand Bromo Hotel
dapat diminimalisasikan yaitu dengan cara - mengadakan pelatihan — pelatihan
terhadap karyawan hotel untak usaha meningkatkan kwalitas pelayanan terhadap

tamu.
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Dari uraian-uraian di atas kebr'_fakan—kchijakan vang harus diberikan oleh
Tengger Coffee Shop Grand Bromo Hotel vattu sebagat berikut :
I. Diadakannya penambahan jumlah karyawan khususnya di Tengger

Coffee Shop Grand Bromo Hotel.

o

Diadakannya promosi melalui alat komunikasi sepertl siaran-siaran

radio, pemasangan spanduk, penyebaran brosur dan lain sebagainya.

J

3. Diadakannya Brieffing secara rutin sebelum melaksanakan kegiatan

operasional.
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Untuk mengilouti Program Prukitek Kerju Nynta Pada Grand Bromo Holel Probolinggs seluna

30 (tiga puluh) hari terhitung sejule tanggal yung ditetupkan samnpar dengan selewni

Selana  weluksanada kegiatun Praktek ¥ erju Nyatn diwajiblan  iengihui o tertib

disiplin kerju yang berlala ditempat Prakeek Ferjw

Demikian surat tugas ini dibuat uniuk dilaksanakan sebaik-baiknyu,

Jember, 4 My et 2

Pyl Mmh Toerki
Tembusag Kepida: J\H’ L3 =24 532
l Ketun Program D-Ij1 Purtwisuty FISIP UNL)

2 Kasubag Akademik FIS1p UNpg
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UHOMlO - PROBOLINGGO

’,{ T*Eil(m;tli Diskon Rp.130.000,
f

7\ dari Rp.300.000,-- . * .

S L HYT (rend Broamo Hotel, he13

Bt j '
/

(Berlaky 25 April - 11 Mej 2003)
Khusus untuk witrga ber-KTP P

asuruun, robolinggo,
1 ungang, Jembe

M, li‘li\)’u\‘\'iu]é“i, dun sekitirnyy,
Bagi non warpa dianas gunting iklan ini dan bawy

sual cheek in,

“ Dapatkan :

Kamae Deluxe

Nakan pugi berdua
Check out sampai dengun 16,00 wily
Termasuk pajak dun layacan

Reservasi hubungl; - =" M £
(U31) 73299456 cxt. 690, 691,699
(0335) 5811035 - -+
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‘V Dengan nuansa bPegunungan kam;i menawarkan

‘;ﬁ“Tata Cara Bersantap" yang merupakan salah saty
penunjang keberhasilan dan kesuksesan dalam

> Pergaulan dan bisnis

Paket hanya:

~ /i Rp 45.000,- nett/orang
' Anda akan mendapatkan:

# Pengetahuan umum tentang hotel
It Teori tata cara makan International
3 Cara membuat minuman

# Demo melipat serbet makan

# Makan siang serta praktek

# Tata cara makan International

3 Certificate

# Buku panduan

Pemesanan & Informasi hubungi :
Bpk. Agus I & B Dept.

e Phone ; (0335) 581104

= . Fax . (0335) 581142

(/254 Probolingge
=1h]
wWill03-5

Fax B2 3308y Sales Offce {Sur.lb.lya]
E-Mail o illlllI'H)((ﬂ\Hl['[\.\.‘l!,.u.l_lUJH Phone 1 62- $1-7329944-6
WA L wis gl ) camgrand _brama.himi L P0231-7325256
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GRAND RAFTING

(1 Maret - 20 Desember 2003 )
Hanya berlaku untuk Domestik & Pemegang Kim's

i

Hanya dengan :.

Rp. 325.000/orang/malam

_ inimal 2 Pesert:
“ (Minimal 2 Peserta)
& Termasuk :
* Menginap di kamar Deluxe
* Makan Pagi & Malam di Hotel
* Makan Siang & Snack di Lokasi Rafling
* Rafting di Sungai Pekalen
* Pemandu Rafling -
* 21% Pajak & Pelayanan [

FASILITAS HOTEL :

Kamar (air panas, TV), Ruang Pertemuan
Karaoke, Billiard, Tennis Lapangan, Lapangan Basket,
Kolam renang, Whirpool, Voli Pantai
& Taman bermain anak.

Pemesanan & Informasi :
Hubungi : Sales & Marketing Office
Phone : (031) 7329945-6 Psw. : 690, 691. 699
1% (0335) (581103-5)
' Atau
Travel Agent Terdekat

ya Bromo

kapura, 67254 Prabulinggo

a - Indonesia

P ' one : 62 335 $81103-5

Fax. 62 335581142 Sales Office (Surabaya)
E-Mail : grand_bromo@interwisata, com Phone : 62-31- 7329915 G
www.nterwisata.com/grand_bromo. html Fax. :062-31-7325256
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CAKET DISCOUNT Q\’p 130.000),-
dari RP. 300). 000, - Nett,
HARGA PAKET
Rp. 170.000,- Nett/Malam
(Berlaku 24 April — 11 Mei 2003)

Tervitasuk :
> Akpodasi kamar Deluxe
> Makan pagi berdua
> Late Clieck Out sampai Pk, 16.00 BB
> @ajak dan Jasa layanan

Berlaku Untuk :
wuruan, Probolinggo, Lumajanyg,
Jember, Danywwangi dan sefjtarnya.
Dengan menunjulkan K@
Bagi nou warga diatas
Guuting fan di Radar Bromo
Tdngga[.?fﬂpr‘i/; 2¢09 Mei 2003
Dibatwa pada saat Check In

Warga &

Pemesanan of T nformasi :
Grand Bromo lotel
0335 581103-5
atau
y Sales Office Suraba ya

031 7329945-6 psw. 690 o 699

3 Bromo
apura, 67254 Probolinggo
- Indonesia
+ 62 335 581103-5
162 335 581142 Sales Olﬂce(Sumbaya)
L Phone 1 62-31-7329945-
Fax, 62-31-7325256

Ceny A

b7
s

e

e
).-d-b e *

23

e

s

W
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PARET LAVANG-LAVANG

HARGA PAKET
Rp. 295.000,- N ett/Kamar/Malam
(Berlaky 18 Mei — 31 4 gustus)

Termasuk :

D

o _Akomodasi di Kamar Deluxe

Makan pagi 2 dewasa
“  Makan pagi 2 anak
(dibawal 12 tahun)

“* 2 bual kupon ¥B Outler

o

% 2 buah [ayangafayang
@ 2 buak gulung benang
% Late Check Out
- sampai pukul 16.00 BB
(upon availability rooim)

* @Pajak dan jasa layanan

Pemesanan & Tnformasi .."
Sales Office
031 7329945-6 psw. 690 «f 699
atau langsung e :
Grand Bromo Hotel
0335 811035 -
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MEETING PACKAGI

PACAGE ( Eerlaliu Harch — April 2003 )

. 200.000/0rang  discount menjadi Ap.150000/Crang
Termasuk : <
* Penggunann Ruang Pertenmun & Perlengnpan.
‘ " IX Mudean ( Pagd, Sinng, Malin)
* IN Reduat Koy
* %6 Pajak & Pelayan

* Berlaku untvk nininal 20 Peecrta

Bp.180.000/Orang discount menjadi Rp! 30000/Orang
Termasulk :

i }’c-wggw);mn Ruang Pertenuan dnn l’vrl«'\ng]:.'qmn:1):1
* 3N Mudean ( Pagi, Simp, Muliun)
2156 Pajuk & Peluyinan i

* Berlidau wntuls minal 20 Peser{a

FASILITAS

" Kanar ( Alr pange, TV 3 R Pertenuun,

" Billind nid Waunekee, Thawnis Lapangyn, Lapaspan Dol
* Kobun renung, Whirpaal, Voli Panta,

* Jepging Thads, Thoan bemwin nanl .

* Penvcsanan dan Tnfemu -
" Hibnngi - Sudes & M ket 1 Offe
* Thone (31 )73299045-6 Psw : 690, 691, 690
* Ataun
* Langsung Le Grauxd Biono Fotel
"(0335)5811135

L Raya Bromo
Desa Sukapuia, 67254 Probolingyo
East Java - Indonesia
Phane : 62 335 581103-5
« Fax. 162335 581142 Sales Olfice {Surabaya)
gt E-Plail 2 grand_brome@interwisata, com Phone @ 62-31-732994%-6
‘gi—% pwwiinterwisata.com/grand_broma. himi Fax,  :62-31-7325256
?‘i,“"’y‘.k'

il _5.\.1-,_;._4.‘!;0-.9_@?.\!_!;’

MR o
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ngger Goffee Shop info |
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; Food Bazaar ',

heenyaiiks i1 hidangan-hidangan Lumpia, pisang goreng,
zkso mcu::um( telur, spaghetti bolognaise, Nasi goreng,
' ,.l“f sale ayam iomong harga mulai Rp 2.500 nc‘it
crsedia hanva di Tenggor Coffee Shop
LIVE ENTERTEINMENT

!
= R i T :
Bakery corner <

!

s e k. - e . i

!:'_:z':u': saflan bekery Fresh from the ove *’l
|

. S0sis bread, chocol **o bread
Bl masin panyak lzgi harga mulai Rp 3.500 nett
'L";“.I’;’i&'—)(’iia ai Tengger Coffee Shop

salsin bread, =\ sate dougnut

Paket Liburan Paskah
Rp 235.000 nett

shengingn di kamar deluxe, makan nagi untuk 2 orang

Gevasa dan 2 orang anak Discount Rp 10.000 untuk If
m:v‘%:‘:‘, lersedia Kids Menu (spaghetti, mini burgar, i
;_, iini hot dog) ikuti lomba melukis dan mencari Ej
s Pashah tanggal 20 April 2003 pulcul 10.00 paoi [l
TOHU ger Coffes Snop dan dapatkan |
bingkisan menaril i

;

ShemTan R Lrzrmomoon = J}‘

Sukapura, Peoboling G0 67254, East Java - Indonesia « Ph. : 62 315 541 103-5 « Fax : 62 335 581147
C-tiaul arand, Lromaotdinterwisata.com - www.interwisala.com/geand _bromo bt
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KARIPURA
POOL

MADA
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TENGGER
COFFEE SHOP
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LOBBY

PARKING AREA

JI. Raye Bromo

254 Probolin
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