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MOTIO

“ Kepercayaan terhadap orang lain dan kesangsian terhadap mereka, eral
hubungannya dengan kesangsian terhadap dirimu sendiri”.

{ Kahlil Gibran )

“ Sukses tidak divkur dart kemenangan tetapi dari pulihnya dirimu dari

kecagalanmiu’.

{ Vic Preisser )
“Pendidikan bukanlah mengisi ember, melainkan menyalakan api’”.

( William Butler Yeats )
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BAHASA INGGRIS SEBAGAI SARANA PENUNJANG KEGIATAN
PARIWISATA BAGI PEMANDU WISATA DI P.T KUSUMA SATRIA
DINASASRI WISATA JAYA BATU MALANG

ABSTRAKSI

Program Diploma III Bahasa Inggris merupakan jalur professional yang
lebih menitikberatkan pada penguasaan skill dan pengetahuan praktis, schingga
diharapkan  sumber dava manusia vang dihasilkan nantinya benar-benar
berkualitas dan siap menghadapi persaingan di dunia kerja. Untuk 1tu perlu
adanva penerapan ilmu vang dimiliki dalam dunia kerja yang sesungguhnya yaitu
melalui kegiatan PKN(Praktek Kerja Nyata) yang dilaksanakan pada instanss
pemerintahan atau swasta.

Kusuma Agrowisata merupakan salah satu objek wisata yang bergerak di
bidang hortikultura dengan menawarkan fasilitas dan pelayanan jasa agrowisata,
Khususnya dalam penvediaan buah segar. Disini pengunjung dapat menikmati
wisata petik apel sebagai produk unggulan disamping wisata petik
strawberry.ieruk,dan savur. Posisi geografis Kusuma Agrowisata vang strategis
memungkinkan pengunjung untuk menikmati pesona keindahan alam sambil
berwisata. Suasana inilah vang akhir-akhir ini banyak dikunjungi oleh wisatawan,
baik wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara. Potensi Kusuma
Agrowisata dalam menawarkan paket wisatanya merupakan daya tarik tersendiri
yang diharapkan mampu mengembangkan pariwisata di Kotatif Batu dan
meningkatkan promosi pariwisata Indonesia di mata dunia.

Seorang pemandu wisata mempunyai peranan penting dalam usaha
mempromosikan produk wisata Kusuma Agrowisata. Dalam hal ini seorang
pemandu wisata harus mampu memberikan penjelasan dan informasi yang ada
tentang Kusuma Agrowisata. Dengan banyaknya jumlah kunjungan wisatawan
mancanegara tersebut, maka seorang pemandu wisata dituntut untuk bisa
berbahasa Inggris sebagai bahasa Internasional. Dalam penggunaan bahasa Inggris
vang baik seorang pemandu wisata Kusuma Agrowisata bisa meningkatkan
kualitas pelayanan kepada para wisatawan mancanegara vang berkunjung ke
Kusuma Agrowisata. Oleh karena itu, Kusuma Agrowisata harus mampu
memiliki tenaga-tenaga ahli yang berperan untuk memperkenalkan obyek wisata
Kusuma Agrowisata pada dunia pariwisata internasional,
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Nyata

Pada era globalisasi dewasa int untuk memajukan pendidikan harus
berorientasi pada lingkungan sesuai dengan vang dicanangkan yaitu strategi “Link
and Match”. Program Diploma Ill Bahasa Inggris sebagal tempat pembelajaraan
bidang bahasa asing khususnya bahasa Inggris yang berusaha untuk menghasilkan
sumber daya manusia yvang professional, untuk itu perlu adanya penerapan disiplin
tlmu yang dimiliki dalam dunia kerja yang sesungguhnya, vaitu melalui suatu
kegiatan Praktek Kerja Nyata(PKN).

Praktek Kerja Nyata adalah program studi yang wajib dilaksanakan oleh
setiap mahasiswa program Diploma 111 Bahasa Inggris guna memenuhi
persyaratan akademik untuk memperoleh gelar Sarjana Ahh Madya(A.Md).

Prakiek Kerja Nyata merupakan kegiatan yang dilaksanakan mahasiswa
yang berupa suatu sistem pelatihan kerja (job training) pada suatu perusahaan
milik pemerintah atau milik swasta, seperti: industri pariwisata, perhotelan,
perbankan, travel biro atau biro perjalanan dan lain-lain.

Industri pariwisata merupakan salah satu penghasil devisa negara yang
potensial, yang mampu melibatkan sektor yang sangat luas. Indonesia memiliki
potensi wisata yang sangat besar dan beraneka ragam baik seni budaya, tata hidup
masyarakat, flora dan fauna, makanan dan minuman serta ditambah dengan sifat
keramah-tamahan penduduknya.

Agro wisata atau wisata pertanian merupakan salah satu industri pariwisata
vang mulai diperhitungkan keberadaannya di Indonesia. Oleh karena itu Indonesia
tidak mau ketinggalan dengan negara-negara Eropa yang saat ini sedang bersaing
dalam memasarkan agrowisatanya, karena negara Indonesia merupakan negara

agraris yang sangat potensial.
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Bidang-bidang vang dapat dipWih untuk agrowisata yaitu perkebunan,
kehutanan, hortikultura, perikanan, dan peternakan. Setiap bidang tersebut dapat
diambil satu obyek tertentu, misalnya hanya difokuskan pada tanaman buah,
tanaman bunga atau binatang saja. Salah satu agrowisata yang ada di Jawa Timur
vaitu Kusuma Agrowisata Batu-Malang yang memfokuskan pada tanaman buah,
sayur, dan bunga.

Perkembangan disektor wisata pertanian secara langsung maupun tidak
langsung menciptakan lapangan kerja dan membutuhkan tenaga-tenaga terampil
disetiap bidangnya. Pemandu wisata mempunyai peranan penting dalam
meningkatkan promosi pariwisata khususnya di agrowisata. Kegiatan agrowisata
ini akan memberikan nilal yang baik bagi pemasaran produk yang dihasilkan vaitu
produk pertanian Indonesia.

Ketidakpuasan pelayanan dapat menvebabkan turunnya jumiah kunjungan
wisatawan balk mancanegara maupun domestik. Oleh karena itu, diperlukan
adanya pemandu wisata yang professional dalam memberikan penjelasan dan
petunjuk kepada wisatawan selaina berada di obyek wisata.

Penulis tertarik untuk mengangkat masalah peningkatan kualitas sumber
daya manusia bagi pemandu wisata pada P.T Kusuma Satria Dinasasri Wisata
Jaya, maka penulis mengambil judul “BAHASA INGGRIS SEBAGAI
SARANA PENUNJANG KEGIATAN PARIWISATA BAGI PEMANDU
WISATA DI P.T KUSUMA SATRIA DINASASRI WISATA JAYA”.

1.2 Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan Praktik Kerja Nyata

a. Untuk melengkapi salah satu persyaratan akademik dalam memperoleh gelar
Ahli Madya (A.Md) pada program Diploma 11 Bahasa Inggris Fakultas Sastra
Universitas Jember.

b. Menerapkan dan mempraktekkan ilmu yang telah didapat selama di bangku

kuliah, khususnya bahasa Inggris.

2
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1.2.2 Manfaat Praktik Kerja Nyata *

a. Sebagai bekal pengalaman bekerja pada salah satu aspek industri pariwisata.

b. Menambah pengalaman dan ketrampilan yang belum pernah dialami selama
menjadi pemandu.

¢. Memberi wawasan untuk berfikir yang lebih luas akan permasalahan baru,

khususnya dalam dunia kerja.

1.3 Jangka Waktu Pelaksanaan dan Prosedur Praktik Kerja Nyata
1.3.1 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata pada Kusuma Agrowisata dimulai pada
tanggal | Februari 2002 sampai dengan 15 Maret 2002 diselesaikan dalam waktu
240 jam kerja efektif.

Di Kusuma Agrowisata khususnya bagi pemandu wisata, mercka bebas
memilih hari libur kecuali hari Sabtu dan Minggu. Hal ini karena pada kedua hari
tersebut terdapat banyak pengunjung, sehingga diperlukan lebih banyak pemandu.

Sementara untuk iam kerja bagi karvawan Kusuma Agrowisata terdapat 3
shift kerja, vaitu:

1. Shift I : jam 06.00-14.00 wib

2. ShiftII : jam 08.00-16.00 wib

3. Shift II1: jam 09.00-15.00 wib
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata

Dalam melaksanakan Praktek Kerja Nyata terdapat perencanaan yang

dipakai sebagai panduan untuk direalisasikan. Perencanaan itu terbagi

dalam beberapa tahap, antara lain:

a. Mencar perusahaan atau instansi sebagai tempat untuk Praktek Kerja

Nyata.

b. Menyerahkan transkip nilai sebagai syarat permohonan ke fakultas.

c. Menyerahkan formulir Praktek Kerja Nyata ke perusahaan atau

mstansi.

d. Mengajukan permohonan Praktek Kerja Nyata ke fakultas.

—
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Menerima dan menyerahkan surat pengantar ke instansi atau
perusahaan tempat Praktek Kerja Nyata.

Menerima surat balasan dari instansi atau perusahaan tempat Praktek
Kerja Nyvata.

Menerima penjelasan umum dari instansi atau perusahaan tempat
Praktek Kerja Nyata serta wgas-tugas vang harus dilakukan selama
Praktek Kerja Nyvata.

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.

Menghimpun data untuk menyusun laporan akhir.

Membuat laporan akhir.
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TINJAUAN PUSTAKA —

2.1 Teeri Kebahasaan
2.1.1 Fungsi Bahasa Inggris

Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No. 096 tahun 1967.
menyatakan bahwa pengajaran bahasa Inggris di sekolah-sekolah bertujuan untuk
mendidik siswa-siswi menguasai pemakaian bahasa tersebut, sehingga siswa-
siswi dapat :

a. Memahami pelajaran-pelajaran yang diberikan oleh pengajar
asing.

b. Memanfaatkan buku-buku dan bahan-bahan perpustakaan
lainnya yang sebagian besar ditulis dalam bahasa Inggris.

¢.  Berhubungan secara lisan dengan rourists.

d. Membuat catatan seperlunya serta menggambarkan kehidupan
bangsa Indonesia kepada rourists.

Bahasa Inggris mempunyai sejumlah fungsi lain vaitu dalam
pembentukan dan pengungkapan perasaan, pikiran, lambang dan sebagainya. Oleh
karena itu, fungsi bahasa Inggris dapat dibedakan dalam dualisme bahasa yaitu
bahasa yang bersifat emosi dan informasi. Dalam berkomunikasi atau
pengungkapan pikiran-pikiran fungsi ini terikat pada penggunaan keduanya secara
bersama-sama atau sendiri-sendiri. Fungsi vang bersifat informasi dapat
digunakan tanpa fungsi yang bersifat emosi, tetapi fungsi yang bersifat emosi
tidak dapat berdiri sendiri karena fungsi ini harus melengkapi fungsi informasi
(Asma Hajit Omar: 75).

Penggunaan bahasa Inggris lebih ditekankan pada makna satu kata dari
pada makna dalam satu kalimat. Sebagai intinya bahasa Inggris yang digunakan
untuk berkomunikasi harus dapat dimengerti oleh lawan bicara secara Jelas dan

benar.
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2.1.2 Penggunaan Bahasa Inggris Sebagai Bahasa Internasional

Dalam hal ini peranan bahasa Inggris merupakan bahasa Internasional
pertama yang dalam perkembangannya, memegang peranan yang sangat penting
terhadap perkembangan IPTEK di dunia. Suatu informasi yang aktual tidak lepas
dari cara penyampaian dan penerimaan informasi tersebut. Hal ini bergantung
pada sumber daya manusia itu sendiri, yang diharapkan mampu untuk mengirim
informasi dengan menggunakan media komunikasi mereka, yang salah satu media
komunikasinya itu adalah penggunaan bahasa. Bahasa Inggris merupakan bahasa
yang lazim digunakan dalam berkomunikasi di dunia Internasional, sehingga
mendorong kita untuk dapat menguasai bahasa tersebut agar di dalam
menyampaikan dan menerima informasi kita tidak mengalami kesulitan. Oleh
karena 1w, penguasaan bahasa Inggris merupakan suatu keharusan demi
kelancaran dalam berkomunikasi untuk kemajuan dan perkembangan [PTEK.
2.1.3 Bahasa Sebagai Sarana Komunikasi

Dalam ilmu Sosiologi manusia disamping sebagai makhluk individu juga
scbagai makhluk sosial yang memiliki sifat gregariousness (naluri untuk selalu
hidup bersama orang lain). Proses sosialisasi antar manusia ini dapat berlangsung
karena adanya bahasa. Salah satu fungsi bahasa adalah sebagai sarana dan
sekaligus sebagai lambang sosial. Apapun dan bagaimanapun definisi bahasa pada
akhirnya berakhir pada proses komunikasi.

Menurut webster’'s New Collegiate Dictionary (1981 : 225) dalam
Alwasilah (1986) mengatakan “ Communication is a process by which
information is exchanged between individuals through a common system of
symbols, signs. or behaviour.”

Bahasa adalah satu pengertian yang abstrak serta baru terasa
kepraktisannya dan manfaatnya bila dipakai untuk berkomunikasi. Sarana
komunikasi yang digunakan dapat berupa komunikasi verbal dengan
menggunakan bahasa ataupun komunikasi non verbal yang menggunakan bahasa

isyarat (gesture)
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2.2 Pengertian Komunikasi .

Menurut Yoeti (1986:25) komunikasi adalah seni untuk menyampaikan
informasi, ide-ide dan sikap dari seseorang untuk disampaikan kepada orang
lain yang bertujuan

1. Perubahan sosial

_[\J

Perubahan pendapat

2

Perubahan tingkah laku
4, Perubahan atau artisipasi sosial.

Sedangkan komunikasi massa adalah menyajikan informasi, ide-ide dan
sikap kepada sejumlah orang vang berbeda-beda dengan menggunakan media
vang telah disediakan untuk maksud tertentu. Dalam pelaksanaannya komunikasi
mempunyai tiga komponen, vaitu :

1. Sumber informasi atau ide-ide atau sikap yang disebut komunikator.
2. Pesan yang merupakan isi dari komunikasi atau ide-ide atau sikap yang
disebut pesan.

Penerima vang merupakan penerima pesan disebut fomunikan.

(V5]

Komunikasi erat kaitannya dengan kepariwisataan, karena dengan
komunikasi yang baik informasi yang diperlukan mengenai obyek wisata akan
dapat diterima dengan baik pula. Salah satu komponen komuniksi adalah
komunikator sebagai sumber informasi yang berhubungan langsung, contohnya

dalam hal ini adalah seorang pemandu wisata.

2.3 Pengertian Kepariwisataan

Kepariwisataan adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan
pariwisata (Undang-Undang no. 9 Tahun 1990 pasal 1). Kepariwisataan
merupakan jasa yang memantfaatkan kekayaan alam dan lingkungan hidup yang
khas, seperti; hasil budaya, peninggalan sejarah, rumah dengan alam yang indah
dan 1klim yang nyaman yang meliputi kegiatan serta urusan yang kaitannya
dengan perencanaan, pengaturan, pelaksanaan, pengawasan pariwisata, baik yang

dilakukan pihak pemerintah, pihak swasta, maupun masarakat.
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2.4 Pengertian Pariwisata .
Pariwisata adalah segala sesuatu vang berhubungan dengan perjalanan
wisata, termasuk pengusahaan obyek dan daya tarik wisata serta usaha-usaha yang

berhubungan penyelenggaraan pariwisata (Undang-Undang No. 9 Tahun 1990

pasal 1)
Dengan demikian pariwisata meliputi :
1. Semua kegiatan yang berhubungan dengan perjalanan wisata

2. Pengusahaan obyek dan daya tarik wisata

Penggunaan jasa dan sarana pariwisata, vakni :

(%)

a. Usaha Jasa Pariwisata (Biro Perjalanan Wisata, Agen Perjalanan
Wisata, Pramuwisata. Konvensi, Perjalanan Intensif dan Pameran,
Impresariat Konsultan Pariwisata, Informasi Pariwisata).

b. Usaha sarana pariwisata yang terdirt dari : akomodasi, rumah makan,
bar, angkutan wisata dan sebagainya.

¢. Usaha-usaha wisata vang berkaitan dengan penyelenggaraan wisata.

2.4.1 Motivasi Pariwisata

Setiap orang melakukan suatu pekerjaan karena adanya faktor
pendorong (motivator). Begitu juga halnya dalam kegiatan melakukan kegiatan
wisata. Maclntosh dalam Karyono (1997) membagi motivasi kegiatan wisata
dalam empat kategori, yaitu :

1. Motivasi fisik (Physical motivation) adalah motivasi yang erat
kaitannya dengan pengembaian kondisi fisik seseorang untuk
istirahat atau sekedar bersantai, olah raga ataupun untuk
pemeliharaan kesehatan dan pemulihan kesegaran jasmani.

2. Motivasi kebudayaan (cultural motivation) adalah motivasi yang
berhubungan dengan keinginan untuk melihat tata cara hidup
masyarakat di negara lain (the way of life), khususnya yang
berkaitan dengan adat — istiadat, kebiasaan dan budaya negara

tersebut.
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Motivasi interpersonal (interpersonal motivation) adalah motivasi

(VS

seseorang untuk melakukan perjalanan karena ingin mengadakan
hubungan dengan keluarga, teman, atau sekedar untuk
menghindarkan diri dari hal-hal yang bersifat rutin.

4. Motivasi karena status dan prestise (status and prestige
motivation) adalah motivasi seseorang untuk melakukan perjalan
wisata dengan maksud untuk memperlihatkan dirinya, kedudukan,

dan statusnya dalam masyarakat untuk prestise pribadinva.

2.5 Pengertian Wisata

Wisata adalah kegiatan perjalanan atau sebagian dari Kegiatan tersebut
dilakukan sukarela dan bersifat sementara untuk menikmati obyek wisata
(Undang-Undang No 9 Tahun 1990 pasal 1).

Kegiatan wisata juga dirumuskan sebagai suatu kegiatan perjalanan
untuk memenuhi rasa ingin tahu untuk keperlvan vang bersifat rekreatif dan
edukatif yang dilakukan di luar tempat tinggalnya dengan maksud bukan untuk
tingeal menetap (ditempat yang disinggahinya) dan tidak berkaitan dengan
pekerjaan-pekerjaan yang menghasilkan upah.

Dengan demikian pengertian wisata tersebut mengandung unsur :

1. Kegiatan perjalanan.
Dilakukan secara sukarela.

Bersifat sementara.

Untuk menikmati obyek dan daya tarik wisata.

M g 9 kD

Tidak bekerja yang sifatnya menghasilkan uang.
2.5.1 Bentuk Wisata Dilihat Dari Segi Maksud Dan Tujuan
Menurut Gamal (1997: 15-16), bentuk wisata dilihat dari segi maksud
dan tujuan dapat dibagi dalam beberapa kategori, yaitu :
a. Wisata Liburan (Holiday Tour) yaitu suatu perjalanan wisata yang
diselenggarakan dan diikuti oleh anggotanya guna berlibur,

bersenangsenang dan menghibur diri.
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b.

[¢]

Wisata Pendidikan (Edugational Towr) suatu perjalanan yang
dimaksudkan untuk memberikan gambaran studi perbandingan
ataupun pengetahuan mengenai bidang kerja vang dikunjunginva.
Wisata jenis ini disebut juga study tour atau perjalanan kunjungan
pengetahuan.

Wisata Pengetahuan (Scientific Tour) yaitu suatu perjalanan wisata
vang tujuan pokoknya adalah memperoleh pengetahuan atau
penvelidikan  terhadap suatu ilmu pengetahuan. Misalnva
kunjungan wisata melihat museum bersejarah, meneliti kehidupan
binatang dan lain-lain.

Wisata Pengenalan (Familiarization Tour) yaitu suatu perjalanan
anjangsana yang dimaksudkan guna mengenal lebih lanjut bidang
atau dacrah yang mempunyai kaitan dengan pekerjaannya.
Misalnya: sebuah biro perjalanan luar negeri menvelenggarakan
perjalanan wisata ke Indonesia guna mengenal lebih lanjut tentang
obyek-obyek wisata yang ada di Inonesia agar nantinya mereka
dapat memberikan informasi yang lebih baik mengenai Indonesia.
Wisata Kunjungan Khusus (Special Mission Tour) yaitu suatu
perjalanan wisata yang dilakukan dengan tujuan / maksud khusus.
Misalnya : misi dagang, misi kesenian, misi kebudayaan dan lain-
lain.

Wisata Program Khusus (Special Program Tour) yaitu suatu
perjalanan yang dilakukan untuk mengisi kekosongan khusus,
Misalnya Laddies Programme, yaitu kunjungan ke suatu obyek
wisata yang dilakukan oleh para istri atau pasangan yang suaminya
mengikuti rapat, konvensi atau pertemuan khusus.

Wisata Perburuan (Hunting Tour) yaitu suatu perjalanan wisata
yang dimaksudkan untuk menyelenggarakan perburuan binatang
yang dijjinkan oleh penguasa setempat sebagai hiburan semata-

mata.

10
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h .A

Wisata keagamaan (Pilgrigiage Towr) yaitu suatu perjalanan wisata

yang bertujuan untuk meiakukan ibadah keagamaan.

2.5.2 Bentuk Wisata Dilihat Dari Segi Bentuknya

Beberapa bentuk Wisata dilihat dari segi jumlahnya, menurut Gamal

(1997 : 14) :

a.

Wisata Perorangan (/ndividual Tour) yaitu suatu perjalanan wisata
vang dilakukan oleh satu orang atau sepasang suami istri.

Wisata Keluarga (/“amily Tour) vaitu suatu perjalanan wisata yang
dilakukan oleh rombongan keluarga yang masih mempunyai
hubungan kekerabatan satu sama lain.

Wisata Rombongan (Group 7Tour) vaitu suatu perjalanan wisata
yang dilakukan bersama-sama dengan dipimpim olch seseorang
yang bertanggung jawab atas keselamatan dn kebutuhan seluruh
anggotanya. Brasanya paling sedikit sepuluh orang dengan
dilengkapi diskon dari perusahaan tersebut. Potongan ini besarnya
berkisar antara 25% hingga 50% dari ongkos transporiast dan

penginapan.

2.5.3 Bentuk Wisata Dilinat Dari Segi Kepengaturannya

Beberapa bentuk Wisata dilihat dari segi kepengaturan, menurut Gamal
(1997 : 1415) :

a.

Wisata Berencana (Pre-arranged Tour) yaitu suatu perjalanan
wisata yang jauh dari sebelumnya telah diatur segala sesuatunya
baik transportasi, akomodasi maupun obyek-obyek yang akan
dikunjungi. Biasanya jenis ini diatur oleh suatu lembaga yang
khususnya mengatur, mengurus, maupun menyelenggarakan
perjalanan wisata dengan bekerja sama dengansuatu instansi yang
terkait dengan kepentingan tersebut.

Wisata Paket (Package Tour) yaitu suatu produk perjalanan wisata
yang dijual oleh suatu perusahaan biro perjalanan atau perusahaan
transport yang bekerjasama dengannya dimana harga paket tersebut

telah mencakup biaya perjalanan, hotel ataupun fasilitas lainnya

11
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yvang memberikan kenyamanan bagi pembelinya. Dengan kata lain,
paket wisata ini adalah suatu produk vang merupakan suatu
komposisi perjalanan vang disusun dan dijual guna memberikan
kemudahan dan kepraktisan dalam melakukan perjalanan wisata.

¢. Wisata Terpimpin (Coach Towr) yaitu suatu paket perjalanan
ckskursi yang dijual oleh biro perjalanan yang dipimpin oleh
seorang pemandu wisata dan merupakan perjalanan wisata yang
diselenggarakan secara rutin, dalam jangka waktu yang telah
ditetapkan dan dengan rute perjalanan yang telah ditentukan pula.

d. Wisata Khusus (Special Arranged our) yaitu suatu perjalanan
wisata yang disusun secara khusus guna memenuhi permintaan
seorang langganan atau lebih sesuai dengan keinginannya.

¢. Wisata Tambahan (Optional Tour) yaitu suatu perjalanan wisata
tambahan diluar pengaturan yang telah disusun dan ditentukan
pelaksanaannya, dan dilakukan atas permintan wisatawan.

2.5.4 Bentuk Wisata Dilihat Dari Segi Penyelenggaraannya

Menurut Gamal (1997 : 17) bentuk wisata dilihat dari segi

penyelenggaraanya dibagi dalam beberapa kategori vaitu :

a. Ekskursi (Excurtion) yaitu perjalanan wisata jarak pendek vang
ditempuh kurang dari 24 jam, untuk mengunjungi satu atau lebih
obyek wisata.

b. Safari Tour, yaitu suatu perjalanan wisata yang diselenggarakan
secara khusus dengan perlengkapan dan peralatan yang khusus pula,
yang tujuan maupun obyeknya merupakan obyek kunjungan wisata
pada umumnya.

¢. Cruise Tour, yaitu perjalanan wisata dengan menggunakan kapal
pesiar untuk mengunjungi obyek-obyek wisata bahari dan obyek
wisata darat.

d. Youth Tour, yaitu suatu perjalanan wisata yang penyelenggaraannya
khusus untuk para remaja. Di Indonesia pada umumnya yang

dianggap remaja adalah mereka yang masih duduk dibangku

12
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Sekolah Menengah Umum (SMU) atau yang usianya rata-rata masih

dibawah 21 tahun dan belum kawin.

o

Wisata Bahari (Marine Tour) yaitu suatu perjalanan khusus untuk
menyaksikan  keindahan laut dengan cara menyelam serta

dilengkapi dengan perlengkapan selam.

2.6 Pengertian Agrowisata
Berdasarkan Surat Keputusan (SK) bersama Menparpostel dan Menteri
Pertanian no. KM 47 / PW.DOW / MPPT 1989 dan no. 204 / KPTS / HK / 050 / 4
- 1989, agrowisata sebagai bagian dari obvek wisata diartikan sebagai bentuk
kegiatan yang memanfaatkan usaha agro sebagar obyek wisata dengan tujuan
untuk memperluas pengetahuan, pengalaman, rekreasi dan hubungan usaha di
bidang pertanian.
2.6.1 Macam-macam Agrowisata
Menurut Tritawana (1996, daiam Jlesus 1997 - 5-6). macam-macam
agrowisata berdasarkan ruang lingkupnva dan potensi wisata yang dapat
dikembangkan, sebagai berikut :
1. Kebun Raya

Kebun raya memiliki obyek wisata berupa tanaman yang berasal

dari berbagai spesies. Daya tarik yang dapat ditawarkan mencakup

kekayaan flora yang ada, keindahan pemandangan di dalamnya

dan kesegaran udara yang memberikan rasa nyaman.

2. Perkebunan

Berbagai kegiatan obyek wisata perkebunan dapat berupa

produksi, pembibitan dan pasca panen produksi (pengolahan dan

pemasaran). Daya tarik perkebunan dengan sumber daya wisata

antara lain :

a. Daya tarik historis perkebunan yang sudah diusahakan sejak

lama.
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b. Lokasi beberapa wilayah | perkebunan yang terletak di
pegunungan vang memberikan pemandangan indah serta
berhawa segar.

c. Cara-cara tradisional dalam pola tanam, pemeliharaan,
pengelolaan dan prosesnya.

d. Perkembangan tehnik pengelolaan yang ada.

3. Tanaman Pangan dan Holtikultura

Lingkup Kegiatan wisata tanaman pangan meliputi usaha tanaman

padi dan palawija serta holtikultura, bunga buah, sayur dan jamu-

jamuan. Berbagai proses kegiatan mulai dari pra-panen, pasca
penen berupa pengolahan hasil sampai kegiatan pemasarannya
dapat dijadikan obyek agrowisata.

4. Perikanan

Ruang lingkup kegiatan wisata perikanan dapat berupa kegiatan

budi daya perikanan sampai proses pasca panen. Daya tarik

perikanan sebagai sumber daya wisata diantaranya, pola
tradisional dalam perikanan serta kegiatan lainnya. Misalnya
memancing ikan.

S. Peternakan

Daya tarik peternakan sebagai sumber daya wisata antara lain pola

beternak, cara tradisional dalam peternakan, serta budidaya hewan

ternak.

2.7 Pengertian Wisatawan dan Pelancong
Menurut The International Union of Official Travel Organization
(IUOTO) pengertian pengunjung (visitor) dapat dibagi dalam 2 kategori,
yaitu :
. Wisatawan (7owurist) adalah pengunjung yang tinggal sementara
sckurang-kurangnya 24 jam di negara yang dikunjunginya. Dengan
maksud dan tujuan perjalanannya vang dapat digolongkan sebagai

‘berikut :

14
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a. Pesiar (Leisure), yaitu untuk keperluan liburan, keschatan, studi,

agama (ziarah) dan olah raga.

b. Hubungan Dagang (Business), yaitu kunjungan keluarga atau handai

tolan, konferensi dan misi.
2. Pelancong (Excursioninst) adalah pengunjung sementara yang tinggal di
negara yang dikunjunginya kurang dari 24 jam, termasuk vang datang

dengan kapal pesiar (Prajogo, 1976, dalam Kodyat, 1996 : 4)

2.7.1 Pengertian Wisatawan Mancanegara {(Wisman)

Yairu wisatawan yang dalam perjalanan wisatanya memasuki daerah
vang bukan negaranya sendini (Soekadijo, 1997 : 19). misal - orang yang
melakukan Kegiatan wisata vang berasal dari luar Indonesia atau orang tersebut
merupakan orang asing.

2.7.2 Pengertian Wisatawan Nusantara (Wisnu)

Yaie wisatawan yang dalam perjalanan wisatanya tidak keluar dari
batas-batas negaranya sendiri (Soekadijo, 1997 : 18), misal : orang vang
melakukan kegiatan wisata yang berasal dari Indonesia atau merupakan penduduk
asli Indonesia
2.7.3  Macam-Macam Wisatawan

Menurut Yoeti (1982) melihat sifat perjalanan dan ruang lingkup dimana
perjalanan wisata itu dilakukan, maka wisatawan dapat diklasifikasikan sebagai
bertkut :

a. Wisatawan Asing (Foreign Tourist) adalah wisatawan asing yang
melakukan perjalanan wisata ke suatu negara lain vang bukan
tempat tinggalnya.

b. Wisatawan Asing Domestik (Domestic loreign Tourist) adalah
wisatawan asing yang bertempat tinggal di suatu negara karena
tugas, dan melakukan perjalanan wisata di wilayah negara dimana
1a tinggal.

¢. Wisatawan Domestik (Domestic Tourist) adalah wisatawan yang
melakukan suatu perjalanan wisata yang masih dalam batas

wilayah negaranya sendiri tanpa melewati perbatasan negaranya.

15
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d. Wisatawan Asing Ashu(Indigenous Foreign Tourist) adalah warga
flegara - suatu - negara  tertentu, yang karena tugasnva atau
jabatannya berada di luar negeri, kemudian pulang ke negara
asalnya dan melakukan erjalanan wisata di wilayah negaranya
sendiri.

¢ Wisatawan Transit (Transit Tourist) adalah wisatawan vang
sedang melakukan perjalanan ke suatu negara tertentu  dan
terpaksa singgah pada suatu pelabuhan / bandara / stasiun dan
bukan kemauannya sendiri.

{. Wisatawan Bisnis (Business lourist) adalah orang yang
melakukan suatu perjalanan dengan tujuan utama untuk berbisnis.
Perjalanan wisata akan dilakukan setelal kepentingan utamanya

selesai.

2.8 Pengertian Pemandu Wisata

Pemandu wisata adalah sescorang yang memberi  penjelasan  dan
petunjuk kepada wisatawan dan traveller lainnya tentang segala sesuatu vang akan
dilihat apabila mercka berkunjung pada suatu obyek. tempat atau daerah wisata
tertentu (Suwantoro, 1997 : 13)
2.8.1 Macam-Macam Pemandu Wisata

Jenis-jenis pemandu wisata berdasarkan bidang keahlian dalam
prakteknya di kategorikan dalam -

1. Pemandu Wisata Umum (General Guide)

Adalah pemandu wisata yang mempunyal pengetahuan
mengenai kebudayaan, kekayaan alam dan aspirasi kehidupan bangsa
atau penduduk secara umum; yang memiliki ijin untuk memberikan
bimbingan perjalanan dan penerangan  kepariwisataan  dengan
mempergunakan satu atau beberapa  bahasa tertentu terhadap
wisatawan, baik secara perorangan atau secara berkelompok.

2. Pemandu Wisata Khusus (Special Guide)

16
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Adalah pemandu wisata yang mempunyai pengetahuan khusus
dan mendaiam mengenai obyek wisata seperti - kebudayaan, arkeologi,
sejarah, tekhnik, perdagangan, keagamaan, tlmiah, margasatwa,
perburuan dan lain-lain yang mempunyai ijin untuk membimbing
perjalanan  dengan memberikan informasi  kepada wisatawan baik
secara individu atau secara kolekti f dengan menggunakan saty bahasa

atau beberapa bahasa tertentu.

(%)

Pembimbing darmawisata (7o ¢ ‘onductor)

Adalah pemandu wisata senior vang memiliki tanda pemanduy
wisata untuk memimpin perjalanan suatu kelompok wisatawan vang
melakukan perjalanan di suatu wilay ah atau suatu negara cuna
memberikan  asistensi perjalanan, bimbingan  dan penerangan
mengenal obyek wisata kebudayaan, kekayaan alamk dan aspirasi
kehidupan penduduka atau ban gsa di wilayah vang dijelajahi.

4. Pemandu Wisata Pengemud: (driver ¢ ntide)

Adalah pemandu wisata yang mempunyai kartu tanda pemandu
wisata untuk memberikan bimbingan dan penerangan umum mengenai
obvek wisata, kebudayaan, kekayaan dan nspirasi kehidupan bangsa
kepada wisatawan, disamping profesinya  sebagai pengemudi
kendaraan seperti : taxi, bis dan lainlain (Suwantoro, 1977)

2.8.2 Syarat Menjadi Pemandu Wisata
Menurut Oka A. Yoeti, agar dapat melakukan tugasnya dengan baik,
maka seorang pemandu wisata haruslah memenuhi syarat sebagai berikut -

a. penampilan yang meyakinkan (Physical Appearance)

Cara berpenampilan merupakan salah satu unsur yang sangat
diperhatikan dalam dunia pemandu wisata. Seorang pemandu wisata
yang mempunyai penampilan baik. rapi dan bersih akan menimbulkan
respon atau kesan yang baik pula pada seseorang atau sekelompok
tamu. Penampilan yang biak tidak harus dilihat dari segi fisik, apakah

dia ganteng atau cantik, akan tetapi cara berpakaian. dandanan, sikap
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pembawaan dan kebersihan akan mencerminkan bahwa ia seorang
pemandu wisata yang baik.
b. Menyenangkan dan mudah menyesuaikan dirt dengan lingkungan
(Pleasant and Character).
Untuk dapat bertingkah laku seperti seorang pemandu wisata yang baik
hendaklah mempunyai sebagai berkut :

1. Mudah bergaul dan menyesuaikan diri.

2
n
4]

u berusaha setuju atas permintaan atau usul orang lain vang

(IS}

Selalu dan memperhatikan segala sesuatu yang baru dan menarik

bagl para wisatawan.

4. Selalu membantu tanpa dimintai bantuannya terlebth dahulu.

Dalam usahanya agar ia dapat disenangi, seorang pemandu wisata tidak
boleh membuat dinnya tidak dihargai. la dapat akrab dengan seseorang. tetapi ia
harus dapat menjaga jarak agar ia dapat dihormati dan mempunyai wibawa
terhadap rombongan yang dibawanya.

¢. Mudah berkomunikasi (4hility Communic

Q
=2
)

Seorang pemandu wisata adalah seorang yang langsung berhubungan dan
berkomunikast dengan segala anggota rombongan yang dibawanya. la melakukan
komunikasi dengan setiap orang selama dalam tugasnya.

Dalam hal berkomunikasi, secorang pemandu wisata harus dapat
menggunakan Bahasa Indonesia atau bahasa asing yang baik dan benar. Untuk
dapat berkomunikasi dengan baik, seorang pemandu wisata haruslah memenuhi
syarat sebagai berikut :

1. Dapat berkomunikasi dengan baik dengan menggunakan bahasa
yang dapat dimengerti oleh wisatawan domestik maupun

wisatawan mancanegara.

[

Dapat menangkap dengan cepat apa yang diinginkan oleh para
wisatawan.
3. Dapat mengerti sampai seberapa jauh anggota rombongannya

memahami apa yang diucapkannya.

18
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Pada umumnya, para ;.visatawan domestik maupun wisatawan
asing akan mengharapkan penjelasan atau informasi tentang kota atau
negara vang dikunjunginya, sejarahnya, adat-istiadat, seni budaya, tata
cara hidupnya dan lain sebagainya.

Tugas Pemandu Wisata
Secara umum tugas seorang pemandu wisata dapat dijelaskan sebagai
berikut :

I. Memberikan penjelasan tentang sejarah obyek wisata vang ada.

2. Menjelaskan peraturan-peraturan vang berlaku, dari mulai masuk
kemudian selama berada di tempat obyek wisata, hari dan jam
berkunjung, serta sanksi bagi yang melanggar peraturan.

3. Mengenalkan kepada wisatawan tentang masyarakat dan daerah

sekitar obyek wisata termasuk keunikan dan beraneka ragam adat —
istiadat, tata cara atau tingkah laku, serta keadaan sosial, ekonomi dan
budaya.

4. Memberikan citra yang baik bagi kepariwisataan Indonesia.
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Berdirinya Kusuma Agrowisata

PT. Kusuma Satri Dinasasri Wisata Jaya merupakan salah satu bentuk usaha
agrowisata, dimana bentuk wisata Kusuma Agrowisata ini menonjolkan usaha
pertanian sebagai ciri yvang kuat dan dapat memperlihatkan fungsinya sebagai tempat
wisata. Berdasarkan karakierisuk alamnya. lokasi Kusuma Agrowisata terletak di
daerah dataran tinggi dengan ketinggian 1000m di atas permukaan laut serta
dikelilingi dengan keindahan panorama pegunungan, vaitu: gunung Panderman,
gunung Arjuna dan gunung Welirang., Suhu di kawasan Agrowisata relatif rendah,
vaitu berkisara antara 18°C - 24°C. Kondisi tersebut cocok bagi Kusuma Agrowisata
untuk mengembangkan diri dalam bidang perkebunan buah apel, jeruk, strawberry,
kopi, sayur mayvur serta berbagai jenis tanaman hias.

Selain itu, Kusuma Agrowisata ini letaknya sangat strategis, vaitu
berdekatan dengan tempat wisata lainnya seperti: Selecta, Songgoriti, Sengkaling, Ai
Terjun Coban Rondo dan Wisata Air Panas Cangar.

Dengan melihat dan mempertimbangkan kondisi alam yang menunjang,
perusahaan ini mulai diriniis pada awal tahun 1989, dengan merubah kondisi tanah
yang berbatu atau kritis menjadi tanah yang produktif. Secara umum pengolahaannya
sangat sulit, selain itu pengairannya hanya mengandalkan curah hujan saja. Akhirnya
dengan menggunakan tehnologi konservasi, maka hamparan tersebut mampu diolah
menjadi lahan produktif. Dari waktu ke waktu melalui berbagai rintangan serta
tantangan yang tidak kecil akhirnya usaha tersebut membawa hasil. Namun ternyata
hambatan datang lagi saat pohon apel dan jeruk mulai produktif dan siap untuk
dipasarkan. Karena saat itu Kusuma Agrowisata belum memiliki sistem pemasaran

yang tepat. Sedangkan sistem pemasaran yang digunakan pada waktu itu adalah

pemasaran vang hanya bergantung dan sangat ditentukan oleh para tengkulak.

R ——
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Kemudian Kusuma Agrowisata berusaha mmengambil langkah baru dengan
memasarkan sendiri hasil produksi langsung ke toko-toko buah. Tapi ternyata usaha
tersebut masith mengalami kegagalan juga.

Akhirnya pada tanggal 21 Mei 1992 Kusuma Agrowisata diresmikan dan
dioperasikan sebagai kawasan wisata buah segar. Para wisatawan dapat langsung
mengkonsumsi buah didalam kebun secara langsung setiap saat serta dapat melihat
secara langsung tentang tata cara pemeliharaan dan perawatan buah apel. Sebagai
tanda keberhasilan tentang strategi pemasaran vang baru, sampai saat ini jumlah

kunjungan wisatawan terus meningkat dari tahun ke tahun.

3.2 Tujuan Dan Manfaat Didirikannya Kusuma Agrowisata
3.2.1 Tujuan Didirikannya Obyek Wisata Kusuma Agrowisata
a. Tujuan Secara Umum:

Setiap obyek wisata memiliki daya tarik tersendiri demekian juga dengan
Kusuma Agrowisata dengan wisata petik buah apel sebagai produk unggulannya telah
menjadikannya ciri khas tersendiri. Pada dasarnya tujuan dari pada wisata agro adalah
meningkatkan devisa negara dari faktor non-migas. Agar pembangunan dimasa vang

akan datang sesuai yang digariskan dalam GBHN tahun 1993 yang bertujuan:

- Meningkatkan pendapatan dan taraf hidup para petani.

. Menunjang perkembangan wilayah.

- Memperluas lapangan kerja dan memberi kesempatan berusaha.

1

- Mengisi dan memperluas pasar domestik dan mancanegara.
b. Tujuan Secara Khusus:
-. Menciptakan kesempatan seluas-luasnya kepada wisatawan untuk
berkunjung ke obyek wisata.
- Menciptakan iklim usaha yang baik bagi perusahaan di bidang agro
dan pariwisata di dalam menyelenggarakan dan pelayanan wisata.

-. Mengamankan dan melestarikan citra produk perkebunan.
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- Menciptakan lapangan kerja dan kesempatan berusaha dikawasan
usaha pertanian lainnva berupa wisata sampai akomodasi,
pertokoan dan lain-lain.

-. Menciptakan pola pemasaran terpadu.

-- Memberikan nilai tambah dalam bidang pertanian berupa tambahan
pendapatan dari adanya paket-paket wisata khusus seperti jasa
pelayanan akomodasi maksimum dam minimum.

3.2.2 Manfaat Didirikannya Obyek Wisata Kusuma Agrowisata

I. Meningkatkan konservasi lingkungan

o

Meningkatkan nilai rekreasi

(5

Meningkatkan nilai estetika alam

Meningkatkan keindahan alam dan pengembangan ilmu pengetahuan

[ T N

Mendapat keuntungan ekonomi

3.3 Bentuk Hukum Perusahaan
Sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang kepariwisataan berbentuk
Perseroan Terbatas Kusuma Agrowisata memiliki dasar hukum. Dasar hukum

perusahaan Kusuma Agrowisata yaitu: SIUP: 91-92 /13-24 /PM / VII/ 97/ P.L

3.4 Struktur Organisasi

Organisasi merupakan bagian terpenting dari suatu perusahaan, karena
melibatkan orang-orang untuk melakukan kerjasama dalam mencapai tujuan
organisasi. Struktur organisasi pada Kusuma Agrowisata dimaksudkan agar
pengelolaannya dapat dilaksanakan secara terpadu dan menyeluruh, sehingga dapat
mencapai target perusahaan. Disamping itu dengan adanya sturuktur organisasi setiap
orang mempunyai tugas dan rasa tanggungjawab yang jelas serta disiplin yang tinggi,

sehingga mereka dapat bekerja sama secara lebih efektif dan efisien.
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PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisata jaya merupakan perusahaan multi usaha
yang membawahi beberapa bidang usaha. Perusahaan ini mempunyar 4 (empat)
divisi dengan bidang usaha yang berbeda, yaitu:

1. Divisi Kusuma Hotel

2. Divisi Agro Sayur dan Strawberry
3. Divisi Kusuma Agrowisata

4. Divisi Real Estate

Masing-masing divisi dibagi dalam beberapa departemen. Adapun divisi

Agowisata membawahi tiga departemen, yaitu:
1. Departemen Personalia dan Administrasi
2. Departemen Pemasaran dan Pengolahan pasca panen
3. Departemen Tehnik dan Budidaya Tanaman
Secara struktural, struktur organisasi pada masing-masing divisi di PT.

Kusuma Satria Dinasasri Wisata Jaya dapat dilihat pada bagan di bawah ini:

Direkst

General Manajer

I

Divisi Divisi Agro Divisi Divisi Real
Kusuma Sayur dan Kusuma Estate
Hotel Strawberry Agro Wisata
Departemen Departemen Departemen
Pemasaran dan Personalian dan Tekhnik dan
Pengolahan Pasca Administrasi Budidaya
Panen Tanaman



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.5 Mengenal Komoditi Yang Dipasarkan di Kusuma Agrowisata
3.5.1 Sekilas Tentang Apel
Menurut Ir. R. Bambang Soelarso (1997 :15 - 20), beberapa jenis apel yang
batk untuk dikembangkan di Indonesia adalah:
1. Apel Rome Beauty
2. Apel Manalagi
3. Apel Anna
4. Apel Wang Lin
5. Apel Princess Noble
Apel yang paling produktif’ dan paling banyak populasinya di Kusuma
Agrowisata adalah apel Rome Beauty. Sedangkan apel yang banyak digemari
oleh pengunjung atau wisatawan adalah jenis apel manalagi. Buah apel dapat
panen 2x (dua kali) dalam setahun. Untuk mengantisipasi kekurangan buah,
Kusuma Agrowisata menggunakan sistem pengeblokkan pada setiap
lahannya. Hal ini dimaksudkan agara buah vang siap dipanen selalu tersedia
untuk wisatawan atau pengunjung vang datang.
3.5.2 Sekilas Tentang Jeruk
Menurut Ir. R. Bambang Soclarso (1998: 18 — 19), beberapa jenis jeruk vang
dibudidayakan di Indonesia adalah:
1. Jeruk Jova
2. Jeruk Valencia
3. Jeruk Keprok Pacitan
4. Jeruk Keprok Unshu
5. Jeruk Keprok Batu
Untuk jenis jeruk yang paling banyak digemari oleh wisatawan di Kususma
Agrowisata adalah jeruk jova, karena jeruk tersebut mempunyai rasa manis.
Sedangkan untuk jenis jeruk yang lainnya mempunyai rasa asam manis. Tanaman

Jeruk dapat diperbanyak dengan beberapa cara, diantaranya dengan menggunakan
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metode pencangkokan, okulasi atau sambungan. Buah jeruk hanya dapat panen Ix

(satu kali) dalam setahun.

3.6 Sistem Pemasaran
a. Berupa Promosi Obyek
Pada dasarnya maksud dari kata “promosi” adalah memberitahu, membujuk,
mengingatkan dan vang lebih khusus lagi adalah mengupayakan agar sebanyak
mungkin orang mengenal produk vang ditawarkan dan diupayakan untuk membeli.
Tujuan promost mencakup beberapa hal, vaitu:
|. Memperkenalkan produk wisata sefuas mungkin dengan cara:

a) Menyebar brosur-brosur ke beberapa tempat disekitar kota Batu.

b) Mengirimkan surat penawaran ke instansi-instansi.

¢) Menyiarkan lewat radio.

d) Promosi secara langsung vang dilakukan oleh para pemandu wisata

selama memandu wisatawan di area wisata tersebut.

2. Menyusun produk-produk agar dapat menarik wisatawan,
3. Menyampaikan isi pesan yang menarik.

b. Berupa Pelayanan
Suatu pelayanan sangat menentukan pihak wisatawan atau pengunjung yang
menggunakan produk dar tempat wisata. Untuk itulah pelayanan yang diberikan oleh
Kusuma Agrowisata terhadap wisatawan harus sesuai dengan keinginan wisatawan,
sehingga apa yang menjadi tujuannya dapat tercapai dengan memberikan pelatihan-
pelatihan kepada karyawan khususnya para pemandu wisata, antara lain:
1. Pelatihan etika dan kepribadian.

2. Pelatihan bahasa Inggris, Belanda, Mandarin, Jepang dan lain-lain.

(V8]

Pelatihan tehnik budidaya tanaman.
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c. Bentuk Pemasaran "

Keberhasilan pemasaran merupakan pendukung dalam keberhasilan suatu

obyek wisata. Untuk itu perlu mengambil langkah-langkah sebagai berikut:

¥

2.

(9'S)

Melakukan penyusunan paket-paket wisata.

Bekerja sama dengan biro perjalanan didalam mempromosikan obyek
wisata.

Menyebarluaskan bahan-bahan informasi wisata agro yang siap dijual
secara efisien dan tepat guna.

Memberikan pengetahuan kepada wisatawan tentang produk-produk
vang dijual,

Meningkatkan promosi secara terpadu dengan memanfaatkan
bantuan-bantuan dari instansi, seperti:

a. Biro Humas Departemen Pariwisata Pos dan Telekomunikasi

b. Biro Humas Departemen Pertanian

c¢. Badan Penyelenggara Promosi Indonesia (BPPI)

d. Badan Penyelenggara Expor Nasional

Sasaran dari pemasaran ini adalah wisatawan baik wisatawan domestik

maupun wisatawan mancanegara.
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan Praktek Kerja Nyata vyang telah dilaksanakan selama satu
setengah bulan yaitu tanggal 1 Februari — 15 Maret 2002, penulis dapat memberikan
kesimpulan-kesimpulan berdasarkan pengalaman dan pengetahuan vang telah didapat
selama kegiatan Praktek Kerja Nyata di PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisata Jaya
Batu- Malang. Kesimpulan-kesimpulan tersebut adalah:

1. Bahasa Inggris sebagai bahasa Internasional, maka secara otomatis
bangsa-bangsa di dunia menggunakan bahasa Inggris sebagai bahasa
pengantar dalam komunikasi antar negara.

2. Pemandu wisata di Kusuma Agrowisata diharapkan tidak hanya bisa
menguasal bahasa Inggris, tetapi juga menguasai bahasa asing lainnya
guna mengantisipast wisatawan yang berkunjung vang tidak bisa
berbahasa Inggris.

3. Dengan menguasai bahasa Inggris, maka seorang pemandu wisata dapat
menjelaskan kepada wisatawan mancanegara tentang obyek-obyek wisata
yang ada di Kusuma Agrowisata.

4. Bahasa Inggris vyang digunakan oleh pemandu  wisata untuk
berkomunikasi dengan wisatawan mancanegara, harus dapat dimengerti
oleh wisatawan tersebut.

5. Penguasaan bahasa asing khususnya bahasa Inggris sangat membantu
kegiatan bagi pemandu wisata di Kusuma Agrowisata. Dengan
penguasaan bahasa Inggris, maka scorang pemandu wisata dapat
memberikan informasi yang baik dan benar kepada wisatawan
mancanegara. Hal ini tidak menutup kemungkinan bagi Kusuma

Agrowisata untuk lebih dikenal di tingkat Internasional.
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5.2 Saran

Saran-saran yang penulis sampaikan sangat dipengaruhi oleh pengamatan
selama melakukan kegiatan Praktek Kerja Nyata di Kusuma Agrowisata. Adapun
Saran-saran tersebut adalah:

1. Diharapkan agar setiap pemandu wisata yang bekerja di Kusuma
Agrowisata, tidak hanya mampu menguasai satu bahasa asing saja tetapi
bisa menguasai beberapa bahasa asing lainnya.

2. Melihat lokasi kebun apel yang luas berakibat ada diantara pengunjung
vang enggan untuk keliling kebun dengan berjalan. Untuk 1tu pihak
Kusuma Agrowisata supaya menambah sarana transportasi untuk
berkeliling kebun, karena sarana transportasi vang sekarang masih terlalu

minim dan belum seimbang dengan jumlah wisatawan vang berkunjung.

(78}

Hendaklah lebih memperhatikan keberadaan Mini Zoo yang berkaitan

dengan kebersihan dan makanannya.

4. Hendaklah lebih memperhatikan keberadaan toilet vang ada di dalam
kebun apel. karena masih belum memenuhi kriteria.

5. Adanya sarana pos informasi yang akan mempermudah bagi petugas

kebun untuk memberi informasi tentang lokasi pemetikan dan hal-hal

yang berkaitan dengan peraturan-peraturan kebun apel.

35
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Wisatg Pakat Casia Khusue Taman Kanak -
- Pakat P n : Untuk Ulang Tahun, Reunl, certa Kegiatan Iqir
- Kambing Culing ! :
& Jual Bugh Jeruk, Apol Cogar
= Jual Produk Olahan Apel : Jenang Apel, )
b Sarl Apel, Juice Apal, Wingko Apel ‘
S'.em]jnkd Wicata dengan Fasilitas : Patik 2 bugh Apel atau Jergk
: » Sari Apel, Juice Apal '
Bakeo, Soto Ayamn
Rawon
Nasi Goreng, Bakmi Goreng
¥ Latapan Ayam atay Lele

Dapatkan Paket Promaosi Kunjungan
ke kebun Apel & Sayur

hed

» - Edueation Tour
- Happy four for kids
- Packaga : Birthday Party
Reunl,

ulee, Wingko Apple and Appla Jati
our packager with some facll]

" Pluck 2 Applos Egsence
E Appler Juice
Meat Eall (Bakeo)
& 7 Soto AyamRawon  d
‘m’rﬂed Rice, Fried noodle 34
RS thchn, Frech Water Fich.
Tedepicoc and vegolablos .
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Data Kunjungan Wisatawan Kusuma Agrowisata Tahun 2001 /2002
Besar kecilnya jumlah kunjungan wisatawan bagi Kusuma Agrowisata
merupakan salah satu faktor terpenting yang dapat mempengaruhi peningkatan dan
pengembangan obyek wisata Kusuma Agrowisata.
Berikut ini, penulis menginformasikan jumlah kunjungan wisatawan tahun
2001 /2002.
TAHUN 2001 :

Bulan Domestik Guest Card " Wisman : Total
i | | Kunjungan

Januari 7367 | 4.144 22 11.433

} Pebruari ‘ 2.763 | 2.150 | 89 5.002 |
Maret 6.359 3.645 178 10.182
April 6.291 3.554 105 9.950
Mei 6.992 3.145 201 10.338
Tuni 13507 3.893 3 173557
Juh 16.153 5.074 21 21.439
Agustus 7.247 2.821 30 10.089
September 7.134 3.003 523 10.660
Oktober 12.602 4.060 119 16.781
November 5.149 1.869 280 7.298
Desember 19.493 5.691 645 25.829

TAHUN 2002 :
Bulan Domestik Guest Card Wisman Total

Kunjungan
Januan 6.099 2.323 347 8.769
Pebruari 3.641 1.536 189 5.366
Maret 10.014 2.454 303 12.771
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Agrasagan

You'll find relaxing and walkm? around in :
Apple, Orange, Strawberry, Coffee Plantation.

Feel a thousand Flowars in Green House.
Taste Strawberry fruit direct from our garden or
relaxing and peaceful in "Kusuma Strawgerry Cafe",
| Choice your favorite Vegetables with hydroponics
technology, pick up the fresh vegetables and can be
: cooked dlrect?y.
See the beautiful of Coffee Plantation.

ONE STOP SHOPPING OF AGRICULTURE

Come now and get your experience with us.

Facilities of Kusuma Agrowisata

* Apple Plantation = Orange Plantation
» Strawberry Plantation « Coffee Plantation
» Vegetable Plantation » Kedai Apple « Strawberry Cafe
» Green House « Mount Cycling » Horseback Riding
* Mini Zoo = Shopping Centre = Nursery » etc,

Kusuma Agrowisata is a refreshing place to have a break

e
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WE WILL SHOW YOU A GOOD TIME BY DAY AND EVEN BETTER TIME AT NIGHT

Kusuma Agrowisata Hotel

Welcome to The Heart of tourist destinatior in East-Java.
Kusuma Agrowisata Hotel Batu - Malang

Our Hotel has 150 rooms consists of 108 standard rooms
and 42 luxurios rooms set in Cottages which include
Superior, Deluxe, Junior Suite and Executive Cottages
composed with garden.

All rooms have a private terrace, comfortable bed, shower
with running cool & warm water, direct dial telephone,
Multi Charel TV with House Movie Program, 24 hours
Room Service.

Get your favorite experience in Hotel & Cottages facilities :
Meeling Room, Billiard, Restaurant, Karaoke and much more.

It's Not Just a Hotel

Hote! wilh Cottages and High Rise Bulin
Kusuma Agrowisata Hotel also surrounding with
Strawberry, Coffee, Apple and Orange Plantation built on
17 Ha. So much more for your enjoy.

A Hotel mixing Business with pleasure, this is what you
may expect at our Hotel you can fishing, cycling, jogging
and horseback riding around the Hote!.

About 25 minutes from the Heart of Malang's shopping and
entertainment centre.

Luncheon and Dine

The Restaurants offer a wide choise of lunch & dinning.
The Alamanda fastiood Restaurant surrounded by water
and garden facing the wonderful views.

Glistening water pool with the dramalic scene is only
small part of the view you can see from the Nusa Indah
Joglo Traditional Restaurant, it would make an enjoyable
and an unforgettable dine.

"Night Spots”

After the sunset you can enjoy at the Nusa Indah Joglo
Restaurant, the Hortensia Restaurant, Melati Coffee Shop.
In the night you can get a Fantastic Panoramic views of the
city and beautifully unexpected, joint our live bands for
great music and entertainment.
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The Spec&acular Mounhtains ArealViews
Kusuma Agrowisata HoteT Bat s sorroumced-y—
wonderful views of mountains, MT. Arjuno, MT. Welirang,
MT. Panderman, MT. Suket and Mountainery Anjasmoro.
The cool area place with climate around 18°C covers it,
more than 1000 meters above the sea level.
This is the right Hotel and Cottages for your vacation.

The Choice of The Conventions
Hibiscus Hall is perfect venue for all occasion.
Amarilis Hall for Parties & Meeting Room.
Helianthus Meeting Room.

Cempaka Meeting Room « Anyelir Meeting Room
Hisbiscus Meeting Room * Anthorium Meeting Room
ViP Anthorium Meeting Room.

Vo orher //W;c:” (iire thie L

Reservation

Your travel agent or direct to
* Kusuma Agrowisata Hotel
JI. Abdul Gani Atas * Batu - Ma!ang - Indonesia
Tel. 62-341-593333, 593195 * Fax. 62-341-593196
Representative

* Kusuma Tour & Travel

JI. Ngagel Jaya Selatan Blok F-21 ¢ Surabaya - Indonesia
Tel'62-31-5616254, 5616255, 5680202, 62-31-5040202
Fax. 62-31-5680265
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e

VILA KUSUMA AGRO
J-Abdul Gari Atas PO BOX 36 Balu - Malang

-

Berinvestasi sambil rekreasi
Pemukiman exclusive dikawasan wisata dan hotel berbintang
dengan konsep nuansa bunga dan jaminan privacy serta keamanan 24 Jam.

A. TYPE VILA :

1. Princes Noble LB. 246 /LT 600 Rp. 746.010.000. -
2. Roome Beauty LB, 175 /LT, 530 Rp. 577.125.000,-
3. Anna LB. 160/LT. 420 Rp. 498.600.000. -
4. Manalagi LB. 1254.LT 350 Rp. 399.375.000,-
5. Khusus LB. 90/LT. 200 Rp. 264.150.000.-

Harga sewaktu-wakiu dapat berubah tanpa pemberitahuan

B. KEISTIMEWAAN FASILITAS sudah termasuk -
L. Alarm System sentral dengan security
- Pemanas air lenaga surya
- Kitelien set meubel
- Almari tanam setiap kamar
- Sprinkler Irigation (untuk siram bunga otomatic )
. Pompa air
- Instalasi listrik, air, telepon & perangkatnya
- Taman & penataannya

()

n

o OO ~1

C. KEISTIMEWAAN JAMINAN -
1. memberikan garansi untuk bangunan selama 1 Tahun
2. Garanst perowatan taman selama 1 Tahun free
3. Jaminan kewnanan 24 jam, didukung alam sistem & security terlatih
4. Penggantian kehilangan akibat pencurian i
5. Dapat mengunakan fasilitas olah raga di Kusuma Agro Wisata Hote!
6. Kawasun yang selalu tertata rapi dan indah, bebas polusi dan kebisiigan

D. KEITIMEWAAN KWATLITAS 1 -
L. PT. Kusumanatara Graha Jayatrisna mempunyai team sendirt untuk pelaksanaan
pembangunan (tidak di subkan).
2. SANITAIR KM :  closed monoblok, bathtub, washtafe] HALMAR
kran, Shower kwalitas 1
3. KERAMIK, Haudle pintu dan engsel - engsel, Stop contace, saklar kwalitas 1
4. Semua instalasi ditanam ditembok, masing-masing kamar dilengkap! instalasi TV
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