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MOTTO

“Sesungguhnya Allah mewajibkan acas kalian usaha, maka
berusahalah *.
( HR. Aththabaarani )

“ Sesungguhnya bagi sesuatu itu ada jalannya, ada pun jalan ke surga
itu adalah 1lmu ™.
( HR. Addailami )
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LAPORAN TUGAS AKHIR NI KUPERSEMBAHKAN KEPADA -

® Mama dan papa tercinta yang telah sangat mengerti aku,
dengan segaia keiemahankuy juga memberi aku sebu=h makna
dan arti yang berbeda.

* Sweet Sisters : Mbak Oyan dan Nanz atas semua dukungan
dan ceioteh-celoteh segarnya ( dugem no, comic yes ).

® My best friend : Lusi mega dan Etoy atas kesabarannya
menemani aku melewati kemarin, hari ini danmungkin hari-hari
esok dengan “ setia “ (n being my friend di saat-saat ini )
semoga kita selamanya.

e Terima kasih padamu .. yang akan selalu menjadi
bintangku...dalam setiap waktu dengan kelap-kelipnya...jangan
pernah berhenti menyinari sesuatu yang indah !l Kau seorang
yang tak pernah iepas dari benaiky £ 2003;

® Almamaicku tercinta

i
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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah Reserta Rasul-Nya, Yang senantiasa
mencurahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga laporan Praktek kerja inii
dapat terselesaikan dengan baik. Penyusunan laporan ini dimaksudkan
untuk memenuhi salah satu syarat untiik memperoleh gelar Ahli Madya
pada Program Studi D Ill Pariwisata Jurusan llmu Administrasi Fakultas
llmu Sosial dan limu Politik Universitas Jember.

Merupakan kebahagiaan tersendiri bagi penulis yang telah sekian
lama menimba iimu dalam proses pencarian intelektual dan
profesionalisme dengan segala dinamikanya, berhasii menulis laporan
kegiatan Praktek kerja dengan judul “ Peranan Housekeeping Department
Dalam Meningkatkan Kepuasan Tamu Di Hotel Graha Cakra Malang “.

Dalam penelitian dan penyusunan penulis an laporan ini, penulis
mendapatkan bantuan dari berbagai pihak, untuk itu pada kesempatan ini
penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Drs. H. Moch. Toerki Dekan Fakultas llmu Sosial dan limu
Politik Universitas Jember.

2. Bapak Drs. Mudhar Syarifuddin,Msi, ketua Jurusan Administrasi
Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas Jember.

3. Bapak Drs. Rudi Eko Pramono, Msi. ketua Program Studi D il
Pariwisata Jurusan Administrasi Fakultas limu Sosial dan llmu Politik
Universitas Jember.

4. Bapak Purwowibowo, Msi, selaku dosen Wali DIIi pariwisata.

Bapak Sirajuddin S. Par, Selaku dosen pembimbing yang telah
membantu dalam penulisan laporan ini.

6. Selurun dosen dan segenap aktivitas akademik Fakultas limu Sosial
dan limu Politik Universitas Jember.

7. Keluarga besar Hotel Graha Cakra Malang yang telah membantu
dalam memberikan segala informasi dan kesempatan untuk magang

serta memberikan nuansa lain selama magang di kota Malang.

Vi
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8. Firman Firdhauzi, yang telah membantu menyelesaikan laporan ini
dan mampu bertahan mendengarkan keluh kesah selama penyusunan
laporan ini (thank’s for all)

9. My best friends : Etoy, Lusi, Mega, Ck, Bapak Ranu, Pak Karno, Pisi,
Jipi dan Wa-one yang selalu kompak.

10. Teman seperjuangan di D il Pariwisata Khususnya angkatan '99 .

11. Buat temen-temen kos di kota Malang: Veny, Wulan, Etik, Pipit dan
ulil .

12. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah

membantu selesainya laporan kuliah kerja ini.

Jember, 20 Januari 2003

Penulis

Vi
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata dalam pembangunan mempunyai peranan yang
cukup penting. Pariwisata memberikan tambahan devisa dan menjadi
sektor yang menyerap banyak tenaga kerja. Pariwisata juga menjadi
industri yang strategis dalam memajukan pembangunan nasional di saat-
saat ini, di mana sektor ekonomi tidak berfungsi optimal dan maksimal.

Pariwisata merupakan sektor sangat kompleks di dalam
aktivitasnya, seperti: ada obyek wisata, hotel , souvenir shop, pramuwisata
dan travel. industri pariwisata yang satu dengan yang lain saling berkaitan
dan itu merupakan keterkaitan di dalam peran aktivitas industri pariwisata.
Tidak mudah untuk memahami dan memiliki pengertian yang rinci tentang
kegiatan pariwisata. Pariwisata adalah segala sesuatu yang berhubungan
dengan wisata termasuk pengusaha obyek dan daya tarik wisata serta
terkait dalam bidang tersebut. Salah satunya adaiak sarana hote! yang
merupakan akomodasi bagi wisatawan domestik maupun mancanegara
yang mengadakan perjalanan wisata dari satu daerah ke dserah lain atau
dari satu negara ke negara lain.

Hotel merupakan bagian dari usaha kepariwisataan yang
menyediakan pelayanan jasa penginapan, makanan dan minuman serta
pelayanan pendukung lainnya yang dikelola secara kor:=rsial. Usaha
perhotcian itu tumbuh dengan adanya srang bepergian yang memerlukan
Jasa untuk makan dan menginap. Jasa yang diberikan hotel adalah jasa
kepariwisataan yang terpenting dan terlengkap dibanding dengan jasa-
jasa pariwisata yang lain. Hotel memiliki jenis penginapan dan fasilitas
hotel berbintang. Salah satunya Hotel Graha Cakra yang terietak di kota
Malang Jawa Timur dengan alamat JI. Cerme no.16 Malang. Hotel Graha

Cakra merupakan hotel berbintang tiga dengan fasilitas yang memadai
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dan merupakan salah satu aset yang dimiliki oleh kota Malang Jawa
Timur. ’

Dalam peningkatan kinerja Hotel yang dilihat dari banvak
persaingan antara sesama hotei dengan fasilitas yang dimiliki, maka perlu
adanya kedisiplinan pada organisasi itu sendiri, vaitu dengan menekankan
fungsi dan peranan pada masing-masing department dalam hotel yang
bisa menunjang dan meningkatkan kunjungan tamu. Dengan itu
dibutuhkan produktivitas pelayanan dimana dibutuhkan kemampuan bagi
karyawan untuk dapat memberikan pelayanian semaksimal mungkin agar
tercipta kepuasan dari tamu yang berkunjung dan juga dalam upaya
menciptakan hubungan baik terhadap pelanggan. Fungsi dan peranan
pada masing-masing department diharuskan saling bekerja sama dan
=aling berhubungan antara satu dengan yang lainnnya. Depariment-
department yang ada pada Hotel Graha Cakra, yaitu : Food and Bavarage
Service, Front Cfice Department, dan Housekeeping Department.

Housekeeping Departement adalah bagian dari Hotel yang
bertanggung jawao atas kebersihan, kerapian, dan kenyamanan kamar,
ruangan umum , restoran, bar dan outlet lainnya. Peran sera
Housekeeping Departement dalam meningkatkan kepuasan tamu yang
perlu melibatkan adanya pelayanan yang terbaik dari karyawan hotel dan
juga ditunjang cleh fasilitas yang memadai dan standart dengan hotel
berbintang yang bertaraf internasional.

Maka dari itu, penulis memfokuskan peneiitian pada
peranan Housekeeping department untuk menunjang kelancaran
pelayanan yang terbaik dalam memberikan kepuasan kepada tamu di
Hotel Graha Cakra. Dengan inilah yang melatarbelakangi penulis untuk
membuat judul pada laporan yang tersusun ini, yaitu “ Peranan
Housekeeging Department Dalam Meningkatkan Kepuasan Tamu Di
Hotel Graha Cakra Malang.”
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1.2. Tujuan dan Manfaat Program Kuliah Kerja
1.2.1 Tujuan program kuliah kerja
Tujuan praktek kuliah kerja adalah untuk mengetahui
peranan Housekeeping Department daiam meningkatkan kepuasan tamu
di Hotel Graha Cakra Malang.
1.2.2 Manfaat program kuliah kerja
1. Menambah pengetahuan dan wawasan tentang dunia
perhotelan khususnya di bidang tata graha ( Housekeeping

o=

Department).

N

- Menambah wawasan , pengetahuan dan pengalaman kera
langsung dalam dunia kerja sesuai jurusan ilmu yang
ditekuni.

3. Menumbuhkan sikap profesionalisme dalam bekerja.

4. Sebagai bahan informasi, acuan dan perbandingan bagi

yang berminat mengkaji masalah yang terkait dengan

upaya pelayanan housekeeping departement kepada tamu.

)
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2.1. Gambaran Umum Hotel iy /

A.Pengertian Hotel

Diantara bermacam-macam bentuk jasa kepariwisataan yang
terpenting dan terlengkap ialah yang biasanya disebut hotel. Industri
perhoteian merupakan suatu badan usaha yang bergerak di bidang jasa
akomodasi. Industri perhotelan juga merupakan salah satu komponen
yang penting dalam sektor pariwisata. Maka dari itu seiring dengan
perkembangan yang pesat pada dunia pariwisata, banyak bermuncuian
hotel dengan berbagai fasilitas yang bertujuan untuk memberikan
kepuasan bagi tamu yang menginap. Berikut ini beberapa pengertian
daripada hotel yaitu:

* Menurut SK Menteri Perhubungan No.SK241 / H / 70 iahun
1970, Peraturan Pokok Pengusahaan Hotel, pasal 1 sub
(1)a.dimana tertulis : “Hotel adaiah perusahaan yang
menyediakan jasa dalam bentuk penginapan (akomodasi) serta
menyajikan hidangan serta fasilitas lainnya dalam hotel untuk
umum, yang memenuhi syarat-syarat comfort dan bertujuan
komersil”

* OSedangkan dalam SK Menteri Pariwisata Pos dan
Telekomunikasi No. KM.37 / PW.364 / MPPT 86 tertanggal 07
Juni 1996 diberikan batasan mengenai //otel adalah : sebagai
jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau seluruh
bangunan untuk menyediakan jasa penginapan,makan dan
minum serta lainnya bagi umum dan dikelolah secara
komersial”.

*  Menurut AHMA / American Hotel and Mctel Association, Hotel
adalah : “Sebagian bangunan yang dikclolah secara komersial

dengan memberikan fasilitas penginapan untuk umum dengan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

fasilitas pelayanan sebagai berikut :” pelayanan makanan dan
minuman, pelayanan kamar, pelayanan barang bawaan,
pencucian pakaian dan dapat menggunakan fasilitas

perabotan dan menikmati hiasan di dalamnya.”

Dari beberapa pengertian hotel diatas, dapat diartikan Hote!

adalah fasilitas yang menyediakan jasa yang paling lengkap untuk

wisatawan yang berkunjung atau menginap di suatu tempat.

B.Klasifikasi Hotel

Hotel sebagai tempat akomodasi dapat dikiasifikasikan menjadi

beberapa bentuk yaitu :

1.Klasifikasi hotel berdasarkan bintangnya :

A
B.
C.
D.
E
I

Bintang satu (One Siar Hotel)
3intang dua (Two Star Hotel)
Bintang tiga (Three Star Hote!)
Bintang empat (Four Star Hotel)
Bintang liria (Five Star Hotel)
Bintang lima berlian (Diamond Hotel)

2. Klasifikasi hotel berdasarkan besar keciinya hotel :

A

Hotel Kecil (small hotel )

Yaitu hotel yang mempunyai kamar sampai dengan 25 kamar
atau kurang.

Hotel Sedang (medium hotel)

Yaitu hotei vang memiliki kamar lebih dari 25 karaar dan Kurang
dari 10C kamar.

Hotel Menengah (middle hotel)

Yaitu hotei déngan jumlah kamar lebih dari 100 kamar dan
kurang dzri 200 kamar.

Hotel Besar (large fiotel)

Yaitu hotel yang memiliki iebih dari 300 kamar.
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3. Klasifikasi berdasarkan lama tamu menginap :

A. Transient hotel atau komfnersial hotel (commercial hotel )
Tamu yang menginap di hotel ini kebanyakan para pedagang,
orang yang dalam perjalanan transit atau tamu yang menginap
hanya semalam atau kurang.

B. Resident hotel (residential hotel)
Para tamu biasanya tinggal untuk minimal dalam jangka waktu 1
(satu) bulan, dan tamu harus menanda tangani surat perjanjian
sewa mengenai syarat-syarat pembayaran secara terperinci
tentang kewajiban-kewajibannya dan tanggung jawab diantara
kedua belah pihak.

C. Semi Resident Hotel
Di samping menerima tamu yang menginap tetap (iama) atas
dasar perjanjian, hotel ini juga dapat menerima tamu yang akan

menginap hanya scmalam.

4. Klasifikasi berdasarkan pemberian tarif harga kamar :
A. European Plan (EP)

Tarif yang ditentukan tidak termasuk biaya makan hanya
biaya kamar. Biaya tambahan akan dikenakan untuk setiap
hidangan makanan dan minruman yang diambil.

F. American Plan (AP)

Tarif termasuk sewa kamar dan tiga kali makan yaitu makan
pagi, siang, dan malam . American Pian dibagi menjadi 4
kelompok yaitu -

a) Full American Plan yaitu tarif yang dikenakan gabungan
- antara harga kamar dengan tiga kali makan .
b) Modified American Plan adalah tarif yang dikenakan sudah

termasuk dua kali makan .
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c) Continental Plan adalah tarif harga kamar termasuk biaya
menu continental breakfast yang biasanya terdiri dari kue,
kopi, dan jus.

d) Bermuda Plan adalah gabungan antara harga kamar dan

makan pagi lengkap dalam satu tarif .

5. Klasifikasi menurut jenis tamu

a)
b)
c)
d)

e)

Wisatawan

Pengusaha

Keluarga

Tamu transit ( singgah sementara)

Keperluan Pengobatan

6. Klasifikasi berdasarkan lokasi

1)

2)

4)

City Hotel adalah Hotel yang terletak ditengah kota dan
biasanya berada di Central Business.

Resort Hotel adalah Hotel yang terletak di daerah-daerah
wisata, misalnya hotel di tepi pantai, danau, pegunungan, dan
lain-lain.

Highway Hotel adalah Hotel yang terletak dipinggir jalan raya
antar kota.

Airport Hotel adalah hotel yang berlokasi di daerah pelabuhan
udara sebagai tempat tinggal sesudah atau sebelum

perjalanan via pesawat dilakukan

7. Klasifikasi berdasarkan lama periode operasi :

1) -Seasonal Hote! adalah hotel-hotel yang dibuka pada waktu

tertentu, misalnya musim panas, musim dingin, masa liburan

dan lain-lain.

2) Year Tound Operating Hotel acaiah hote! yang dibuka atau

beroperasi sepanjang tahun.
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2.1.1 Sejarah Singkat Hotel

Pada pertengahan Tahun 1930, di kota Malang berdiri sebuah
bangunan yang besar, dimana sebelum tahun 945 bangunan
tersebut biasanya digunakan sebagai berkumpulnya orang-orang
Belanda. Setelah kemerdekaan Republik Indonesia, bangunan
tersebut digunakan untuk gedung Radio Republik Indonesia Malang
pada tahun 1964. Dan pada tahun 1993, bangunan tersebut di ambil
alih oleh PT. Cakra Nilam Lestari. Hingga pada tahun 1995,
bangunan tersebut didirikan sebagai hotel yang sangat indah dan
diberi nama “MALANG INN". Soft Opening Hotel tersebut pada
tanggal 21 Januari 1995 yang sebelumnya pada tahun 1994
bangunan tersebut telah diperbarui dan diperindah bentuknya.

Setelah beroperasi kurang lebih selama satu tahun, timbul
masalah dengan nama hotel tersebut. Karena sesuai dengan
instruksi dari Menteri Penerangan serta Menteri Pendidikan can
Kebudayaan mengenai nama-nama perusahaan, badan-badan
swasia dan hotel yang masih menggunakan bahasa asing
diharuskan untuk mengubah namanya ke dalam bahasa Indonesia
yang baik dan benar sesuai dengan ejaan yang terlaku. Sehingga
pada awal tahun 1996, MALANG INN menyesuaikan namanya
menjadi “HOTEL GRAHA CAKRA “

2.1.2 Lckasi Hotel
Hotel Graha Cakra memiliki lokasi yang Sancat strategis
karena terletak di tengah-tengah pusat kot Malarg, yang tepatnya
di ;alan Cerme no.16 Malang. Letak hotel dekat dengan tempat-
tempai wisata, pusat bisnis, pusat pertokcan serta iempat-tempat

menarik lainnya.
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Hotel Graha Cakra dapat diklarifikasikan berdasarkan -

1. Jumlah kamar ’
Hotel Graha Cakra Malang memiliki 52 kamar dan termasuk
dalam katagori hotel kecil.

2. Jenis tamu yang menginap
Berdasarkan lokasinya yang terletak di tengah kota Malang,
sebagian besar dari tamu yang menginap merupakan tamu
yang melakukan bisnis serta tamu yang bekerja di perusahaan-
perusahaan yang ada di Malang.

3. Lama tamu menginap
Hotel Graha Cakra Malang menerima tamu yang tinggal harian,
disamping tamu yang tinggal dalam waktu lama.

4. Berdasarkan lokasi hotei
Hotel Graha Cakra Maiang termasuk City Hotel, karena letaknya
di tengah kota maiang, serta dekat dengan pusat kegiatan
bisnis.

2.1.3 Fasilitas-Fasiiitas Hotel

Di dalam pemiiahan kategori sebuah hotel, harus diperhatikan
juga tentang fasilitas-fasilitas yang ada di dalamnya. Sehingga dapat
dengan mucah untuk mengkategorikan jenis hotel berbintang ataupun
hotel melaii. Untuk jenis iiote! berointang, masih ada kategori fasilitas-
iasilitas tertentu yang akan menjadi bahan pertimbangan untuk
menentukan jenis hotel ierscbui ke dalam tingkatan hotei berbintang.
Dalam kaitannya cengan pernyataan di atas, dapat dijelaskan bahwa jenis
hotel dari Hotel Graha Cakra adalah Hotel Bintang 3, yang memiliki

fasilitas-fasilitas sebagai berikut
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A. Room (Kamar)
Hotel Graha Cakra Malang'. memiliki 52 buah kamar, dimana

dibedakan dalam beberapa jenis kamar antara lain:

1. Royal Suite : 3 kamar
2. Junior Suite : 5 kamar
3. Deluxe - 18 kamar
4. Superior -6 kamar
5. Standart : 20 kamar

a) Fasilitas dan perlengkapan yang ada di kamar tidur :
1. Televisi berwarna dengan satelite programmers.
2. Air condition dengan alat pengatur.

Telephone

. Mini Bar

Bed yang terdiri dari: single, doble, dan twin room.

. Writing Table

. Lugagge Rack

. Meja dan kursi tamu

. Wardrobe

b) Fasilitas dan perlengkapan yang ada di kamar mandi -

© ® N O ;O A W

Wash Basin |/ wastafel

Shower

Shower Curtain

Bath tub

Toilet bow! dergan bentuk angsatrine

@ O A W N o~

Towels, antara lain : Bath towel, Hand towel, Face towel, dan
Bath mat.

B. Restaurant (Restoran)
Istilah restoran pertama kali diperkenalkan di Paris pada tahun
1968, yang berasal dari kata Resiourer yang artinya mengembalikan.

Maisudnya, dalam menempun perjalanan akan kehilangan kalori, untuk
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itu harus disediakan pengisian atau perbaikan disuatu tempat makan dan
minum “yang artinya pengembalian dan pemulihan dari kata restore
(restoration), yang kemudian berubah menjadi restoran.

Restoran di Hotel Graha Cakra Malang ini memiliki nama
berbeda dengan menyesuaikan tempat berlangsungnya kegiatan restoran
tersebut. Adapun nama dan kegiatan di restorant Hotel Graha Cakra
Malang ini antara lain :

1. Cendrawasih Coffe Shop
Cendrawasih Coffe Shop yang menyediakan berbagai macam
masakan seperti Indenesia, China, dan Eropa, serta melayani
Breakfast, lunch dan Dinner.

2. Dim Sum Restorant
Restoran yang buka hanya pada hari minggu dan hari libur nasional,
yang menyajikan berbagai makanan pagi bernuansa China yang
buka mulai pukul 07.C0 sampai dengan pukul 14.00 WIB.

C. Candra Kirana Hall

Candra Kirana Hall adalah salah satu fasilitas pendukung yang
dimiliki oleh Hotel Graha Cakra Malang. Yang berfungsi sebagai Banquet,
tempat pertemuan, rapat, seminar, dan pesta pernikahan. Dengan
dilengkapi fasilitas seperti Convention Hall Scund System, Microphone,
Overhead Projektor, Screen, white Board, Eraser, Board Maker, dan
Stationary .

D. Fasilitas-Fasilitas Lainnya
Adapun fasilitas-fasilitas pendukung lain yang dimiliki oleh Hotel
Graha Cakra Malang ini antara lain :
1. Swimming pool

2. Laundry and Dry Cleaning

[N

Drug Store

4. Room Service
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21.4

Pool Terace

Area Parkir

Car Rental

Pelayanan Telex dan Faximile

Travel Desk House Phone

Bagian Personalia Hotel

Ruang lingkup personalia hotel, khususnya di Hotel Graha Cakra

Malang, secara umum memiliki komponen sebagai berikut :

A. Karyawan

a.

Jumiah Karyawan Hotel

Jumlah Karyawan suau: peiusahaan ditentukan
berdasarkan besar kecilnya perusahaan tersebut. Tetapi dalam
usaha mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, hal
penerimaan karyawan haiuslah yang berkualitas dan mempunyai
prospek vang baik. Hote!l Graha Cakra memiliki 40 karyawan yang
beium diangkat menjadi karyawan tetap, tetapi haruslah melewati
masa percobaan selama tiga bulan ( Job Training). Hal ini
dilakukan agar dapat dilihat kualitas dari calon karyawan tersebut
dan jugs untuk pengenalan lingkungan hotel secara keseiuruhan
serta kebiasaar: yang ada didalamnya..

Dari jumlah tersebut distas ada beberapa diantaranya
mencuduki jabotan level management, mulai dari general manager
sebagai tcp management level sampai pada tingkat supervisor.
Kualitas karyawan ditentukan berdasarkan kemampuannya dalam
bek=rja dan melaksanakan tanggting.jawab yang ada pada dirinya.
Adapun tingkat pendidikan dari para karyawan terdiri dari Sarjana,

Diploma, dan SLTA.

12
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b. Jumlah Karyawan Housekeeping
Pada Housekeeping Department mempunyai 12 orang karyawan,
berikut ini adalah tabel berdasarkan tingkat pendidikan karyawan

Housekeeping :

Tabei i.  Distribusi Jabatan dan Pendidikan Housekeeping

Department Hotel Graha Cakra Malang Berdasarkan Tingkat

Pendidikan.

No | Jabatan Jumlah Pendidikan

1 F&B Manager 1 D i

2 Supervisor 1 SMA

3 Captain 1 D

4 Waiier 6 D il
5 Waitress 3 D

Sumber Data : Hote! Graha Cakra, 2001

i#ousekeeping Department dipimpin langsung oleh Housekeeping
Manager, dan dalam operasionalnya sehari-hari dibanti: cleh Supervisor.
Berdasarkan tabel diatas kualitas karyawan Housekeeping Departmentt
masih perlu diadakan pembenahan, karena karyawan yang beriatar
pendidikan dari perhotelan dan kepariwisaiaanlah yang harus
dipekerjakan.

B. Sistem pengupahan

Sistem pengupahan yang berlaku bagi karvawan Hotel Graha

Cakra Malang adalah sebagai berikut:

1. Gaji
Gaji yang diparoleh berdasarkan ''MR (Upah Minimum Regional)
yang telah ditetapkan oleh Menteri Tenaga Kerja, gaji ini diberikan
pada akhir bulan. Bagi karyawan yang belum tetap, gaji yang
diterima sejumiah Rp. 700.000,00 (Tujuh ratus ribu rupiah)

13
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perbulannya. Sedangkan bagi karyawan yang sudah menjadi

karyawan tetap, gaji yang diterima sejumlah Rp. 1.000.000,00 -

1.250.000,00 {Satu juta rupiah sampai dengan satu juta dua ratus
lima puluh ribu rupiah) yang dibayarkan dua kali daiam satu bulan,
yaitu pada awal dan akhir bulan.

2. Uang Service
Selain gaji pokok karyawan juga mendapatkan uang service yang
dibagikan pada pertengahan buian.

3. Tunjangan Kesehatan.

Tunjangan kesehatan yang berhak diperoleh karyawan Hotel Graha

Cakra berupa :

a. Asuransi kesehatan (Askes) yaitu hak pengobatan dari dokter
apabila mengalami sakit. Hal ini dikhususkan pada karyawan
hotel secara perorangan, dan bukan termasuk keluarganya.
Dengar caiatan, karyawan tersebut sudah menjadi pegawai
tetap. Bagi karyawan yang sudah menikah dan sebagai
karyawan ietap, Asuransi kesehatan berlaku juga bagi
keluarganya yaitu hak pengobatan bagi istri/suami dan anak.

b. Jamsostek (Jaminan Sosial Tenaga Kerja) yang diberikan terdiri
dari jaminan kecelakaan kerja, jaminan kematian dan jaminan
hari tua.

4. Tunjangan Hari Raya.
Tunjangan Hari Raya diberikan berdasarkan 1 kali gaji pokok dan
lama tidaknya karyawan selama bekerja di Hotel Graha Cakra
Malang.

5. Hadiah
Hadiah diberikan kepada karyawan yang berprestasi dalam kerja
atau karyawan yang mendapat The Best Employee.

14
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C. Jam Kerja
Dalam Industri jasa di bidarg perhotelan, pengaturan jam kerja
sangat perlu diperhatikan, agar karyawan mengerti jam berapa harus
datang untuk bekerja dan jam berapa harus pulang . bekerja, hal
tersebut harus diperhatikan oleh karyawan. Pada Hotel Graha Cakra,
pembagian jam kerja berdasarkan beberapa seksi sebagai berikut :

1. Seksi Operasional, dibagi menjadi 3 Shift yaitu :

a. Shift | - 06.30 WIB — 14.30 WIB
b. Shift Il - 14.30 WIB — 22.30 WIB
c. Shift Il - 22.30 WIB — 06.30 WIB

2. Seksi Security
Pada seksi ini dibagi dalam 3 Shift, dan pembagian jam kerjanya,
sama seperti seksi- seksi operasional setiap hari.

2.2 Visi dan Misi Hotel Graha Cakra Malang

Sebagai perusahaan perhotelan yang bergerak di bidang jasa,
Hotel Graha Cakra Malang mempunyai visi ke depan dan misi yang
hendak dicapai untuk meningkatan kualitas dan kuantitas dari hotel itu
sendiri .

2.2.1 Visi Hotel Graha Cakra Malang
Visi adalah pandangan ke depan guna meningkatkan kualitas
oelayanan Hotel Graha Cakra Malang yaitu dengan :
1. Memperolen target konsumen yang memenuhi keinginan yang
sesuai dengan kebutuhan tamu.
2. Peningkatan produktivitas kerja karyawan secara profesional.
3. Promosi pariwisata melalui internet agar diketahui oleh
wisatawan domestik dan mancanegara.

15
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2.2.2 Misi Hotel Graha Cakra Malang
Misi adaiah sebuah acuan yang dipakai oleh Hotel Graha Cakra
Malang. Untuk mencapai misi yang hendak diraih :

1. Mencapai target penjualan kamar dan pendapatan di bidang
hotel dengan cara meningkatkan kualitas pelayanan hotel. Hal
ini dilakukan untuk sumber daya masyarakat yang ada agar
mampu melaksanakan pelayanan (service) sebaik mungkin
terhadap tamu.

2. Meningkatkan tingkat hunian kamar secara maksimal.

3. Mengusahakan pengelolaan secara profesional guna
menciptakan niiai tambah dan kepuasan tamu.

4. Menciptakan hubungan baik antara karyawan dengan para

tamu.

16
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2.3.2 Struktur Organisasi Housekeeping Department Hotel Graha

Cakra Malang .

Struktur organisasi merupakan gambaran yang menunjukkan suatu
tingkatan jabatan dalam hubungan kerja sama antara bagian yang satu
dengan bagian yang lain atau hubungan antara atasan dengan bawahan.
Jika mengamati uraian tugas dan spesifikasi jabatan pada HK
Department di Hotel Graha Cakra Malang ini, tanggung iawab berada
pada House Keeper yang sepenuhnya bertanggung jawab  dalam
kegiatan tata graha. Secara skematis, bentuk struktur organisasi HK
Department dapat dilihat sebagai berikut:

House Keeper

i Assistant
l House Keeper

'
' I ' '

! Flocr ! Head Linen Landry
Supervisor l Houseman Supervisor Supervisor

l Reontboy! | Houseman Linen Room Laundry
Roon:aid I (Cleaner) Clerks Clerks

Sumber Dala : Accounting Supervisor Hotel Graha Cakra Malang, 2001

17
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2.3.3. Job Description

1. House i<eeper

a.

-

Merencanakan program kerja dan anggaran bagian
Housekeeping Department

Mengkoordinir pelaksanaan tugas pekerjaan di
Housekeeping Department

Memimpin supervisor maupun bawahan di Housekeeping
Department

Mengontrol kerja bawahan yang meliputi disiplin, tata
tertib, dan mutu kerja karyawan.

Bertanggung jawab pada pengeluaran semua biaya
untuk keperluan operasional.

Membuat laporan pada room division manager dan

general manager

2. Asistant House Keeper

-~ 0 a0 T

Melaksanakan program kerja di tata grana .
Mengkoordinir para supervisor dan bawahan.

Memimpin dan membuat jadwal kerja pada supervisor.
Membuat evaluasi kerja .

Menyelesaikan masalah yang timbul di tata graha.
Mengontrol pemakaian alat, obat-obat pembersih , linen,
can perlengkapan tamu.

Me!atin bawahan agar terampil pada bidang

pekerjaannya.

3. Floer Supervisor

. Melaksanakan program kerja di tata graha .

- Mengkoordinir para roomboy/ roomaid agar bekerja

dengan baik.

c. Membuat inventarisasi rutin bulanan.

d. Membuat lanoran status kamar (Room Report).

18
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e. Membuat laporan jost and found bila ada barang-barang
milik tamu yang tertin'gga!.
4. Roomboy/Rocmaid
Tugas pokok :Bertanggung jawab atas kelengkapan dan
kebersihan kamar-kamar tamu.
a. Datang tepat pada waktunya.
b. Menyiapkan perlengkapan tamu, linen dan peralatan
kerja.
c. Menyiapkan kunci kamar.
d. Melaksanakan tugas membersihkan kamar tidur dan
kamar mandi.
e. Mengurus cucian tamu di kamar untuk disampaikan pada
valet (laundry).
f. Menangani linen bersih dan kotor.
g. Menangani Guest supplies.
h. Melaporkan status kamar yang menjadi tanggung
jawabnya.
5. Houseman
a. Melaksanakan program kerja yang telah ditetapkan.
b. Betanggung jawab atas kebersihan ruangan umum,
Outlet-outlet dan kantor manajemen (staff).
c. Mengawasi hasil kerja houseman secara rutin.
d. Membuat jadwal pembersihan rutin berkala atau genera!
cleaning.
e. Membuat laporan kepada house keeper.
Bekerja sama dengan supervisor lainnya terutama
dengan paia housemari.
6. Linen Supervisor.
a. Melaksanakan program kerja yang telah ditetapkan.
b. Memtuat inventarisasi linen harian, mingguan, gan

bulanan.

19
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Mencatat jenis dan jumlah linen harian,mungguan, dan
bulanan. ’

Melatih dan memotivasi karyawan agar bekerja dengan
baik.

Membuat jadwal kerja karyawan.

Mengawasi sirkuiasi inen sehingga cperasional di kamar,

outlet, dan baquet berjalan lancar.

7. Laundry Supervisor

)

® a 0 o

=

Merencanakan program kerja dan anggaran pada bagiaii
laundry.

Mengkoordinir pelaksanaan tugas di faundry.

Memimpin para supervisor maupun bawahan.
Menangzni ~eluhaii + masalah dari tamu / pelanggan.
Membuat laporan kepada room division maupun general
manager.

Bertanggung jawab atas pencapaian target pendapatan
laundry.

20
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lll. PELAKSANAAN KEGIATAN KULIAH KERJA

3.1 Deskripsi Peiaksaan Kuliah Kerja.

Pelaksanaan praktek kuliah kerja di hote! Graha Cakra Malang
dimulai tanggal 7 Juli sampai dengan 7 Agustus 2001 dilaksanakan
selama 1 bulan efektif dengan surat tugas nomor 2354/
J.251.2/PP.9/2001.

3.1.1. Kegiatan Selama Praktek Kuliah Kerja.

Pada minggu pertama, penulis ditugaskan untuk mengenal dan
mengetahui bahan-bahan pokok HK yang setiap harinya harus terpakai
seperti sheet, pillowcase, towel-towel guest suppliest, dan lain-lain
begitupun juga penulis diharapkan menghafal jenis-jenis kamar dan
nomer-nomer kamar tamu serta fasilitas yang ada di dalamnya seperti -
Televisi berwarmna , Air condition, Mini bar, Telephone, dll.

Pada minggu berikutnya, kegiatan penulis selama praktek sama
dengan roomboy/ roomaid yaitu memberikan pelayanan langsung dalam
penataan pada masing-masing kamar seperti penataan tempat tidur,
membersihkan kamar mandi, menyiapkan guest suppliest dengan agenda
sebagai berikut:

1. Pagi Hari (06.30-10.30 WIB)

Mulai menata kamar- kamar tamu dengan terlebih dahulu
mengambil kunci-kunci kamar yang ada di resensionis,
kemudian memeriksa linen-linen untuk merapikan kamar
sheet pillow case, towel dan juga perlengkapan tamu (Guest
Suppliest). Masing-masing kamar menggunakan making bed 2
sheet dan 3 sheet yang setiap harinya harus digahti.

2. Siang Hari (12.00-14.00)

Melakukan dusting atau pembersihan peralatan kamar tamu

dimana status kamar belum terjual atau akan dijual selanjutnya

&% | Kok UPT Perpustakeas
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mengisi room status report dan memeriksa towel-towel di
swimming pool dan juga'memen'ksa dan melengkapi Guest

Suppliest.

3.1.2 Sistem Operasional Kerja Housekeeping Department
Pengertian HouseKeeping atau tata graha department adalah
bagian dari hotel yang bertanggung jawab atas kebersihan, kerapian, dan
kenyamanan kamar (Guest room), ruangan umum |, restoran, bar, dan
cutlet lainnya.
Tanggung jawab bagian dari tata graha meliputi area :
Ruang tamu (Guest Room)
Corridor
Restorant dan Banquet (Bar:quet Hall)
Ruang kantor (Office)
Toilet tamu
Toilet karyawan
Loker karyawan.

Taman didalam dan diluar ruangan

© O N O A~ 0N

Kolam renang (Swimming pool)

10. Halaman parkir (Parkir Area)

Tugas tagian tata graha adalah sebagai berikit:

1. Menciptakan suasana hotel yang bersih, menarik, nyaman, dan
aman .

2. Memberikan pelayanan di kamar dengan sebaik-baiknva kepada
tamu, supaya tamu merasa puas saat berkunjung maupun
menginap di hotel

3. Penyiapan, penataan, dan pemeliharaan kamar-kamar.

4. Bertanggung jawab zias permeliharaan kebersihan seluruh outlet

dan ruangan umum di hote!.

S®]
b
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Peran Housekeeping Department sangat penting dalam suatu
hotel. Karena tugas dan tangguﬁg lawab Housekeeping Department
adalah seluruh area hotel, baik yang berada di luar bangunan maupun
yang berada di dalam bangunan hotel. Dengan itu, seperti yang telah
diuraikan tersebut,untuk menunjang kelancaran tugas sehari-hari dan
agar dapat menjangkau seluruh tugas, Housekeeping Department di bagi
menjadi beberapa seksi menurut areal tugas masing-masing.

Untuk itu Housekeeping Department di bagi menjadi :

a. Houseman Section (seksi kebersihan umum)
b. Room Section ( seksi kamar)

c. Laundry dan Linnien Section

1. Seksi Kebersihan Umum (Houseman Section)

Pelayanan kebersihan dan perawatan menjadi tugas utama
rouseman. Bila lingkungan Hotel bersih dan rapi maka tamu akan
tetap tinggal di Hotel. Pimpinan seksi (Chief Houseman) bertanggung
jawab dalam Houseman section. Dan tugas—tugas harian
dilaksanakan oleh houseman Craw.

Dalam pelaksanaan tugasnya. dibagi menjadi 3 Shift:

1. Shift Moming pada pukul G8.00 — i5.00 WIB
2. Shift Aftemoon pada pukul 15.C0 - 23.00 WIB
3. Shift Night pada puku! 23.00 - 08.cO WIB

Tugas Shift moming dan aftemoon acaiah Justing , vacuuriing,
glass wiping, membuang sampah, moping. dan membersihkan Giest
toilet. Sedangkan tugas shift night adalah melaksanakan general cleaning.

Kebersihan ruangan di Hotel tidak hanya tergantung pada
keterampilan petugas, tetapi juga pada jenis alat pembersih (Cleaning

EGuipment) yaitu :

[S®]
(VS]
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1. Sweeper (Sapu) : alat ini digunakan untuk menyapu debu/
sampah pada permukaan lantai dan tangga .-

2. Mop : alat pembersih untuk mengepel lantai yang digunakan
dari sudut bagian daiam kearah pintu.
Vacuum Cleaner : alat penyedot debu pada karpet atau lantai.
Brush (Sikat) : digunakan untuk melepaskan sampah pada

permukaan lantai.

2.Seksi Kamar (Room Section)
a. Pengertian dan Tugas Room Section.

Seksi ini bertanggung jawab terhadap pemeliharaan kamar-
kamar tamu hotel, yang melingkupi kebersihan, kerapian, keindahan,
dan kenyamanan tamu di Hotel. Room section dipimpin oleh floor
supervisor yang bertanggung jawab langsung pada excekutive
Housekeeper . Area yang menjadi tanggung jawab Room section
melipuii  kamar-kamar tamu, koridor, tangga-tangga, roomboy
stasion, dan gudang di floor . Untuk melaksanakan tugas dengan
baik, seorang roomboy/roomaid harus mengetahui peraturan —
peraturan yang berlaku di room section sehingga setiap roomboy
/roomaid dapat melaksanakan tugas dengan baik dan tertib. Maka
dari itu ketentuan-ketentuan yang harus ditaati oleh seorang
roomboy/ roomaid adalah :

Mengenakan seragam hotel
Datang tepat waktu.

Harus ramah dan memeberi salam pada tamu.

AR LN~

Dilarang mengobrol dengan tamu.
Setelah selesai tugas harus segera meninggalkan Hotel

Dilarang menggunakan lift tamu.

N O O

Dilarang meninggalkan hotel dengan seragam dan membawa

kunci kamar.
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8.

Dilarang meninggalkan room boy stasion atau tempat tugas
tanpa ijin supervisor. )

b.Jenis-jenis kamar Hotel.

Kamar-kamar di hotel memiliki jenis yang berbeda-beda. Adanya

pembedaan kamar tersebut dikarenakan agar tamu dapat memilih

sebuah kamar hotel sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya.

Jenis-jenis kamar hotel yang ada di Hotel Graha Cakra adalah :

i 2

Single Room

Kamar dengan satu tempat tidur untuk satu orang.

Double Room

Kamar dengan dilengkapi satu tempat tidur besar untuk dua
orang.

Twin Room

Kamar dengan dua tempat tidur single untuk dua orang.
Triple Room

Satu kamar yang dilengkapi double bed untuk dua orang dan
diberi tempat tidur tambahan.

Twin Single Use

Kamar dengan dua tempat tidur (twin room) yang hanya diisi
oleh satu orang tamu.

Connecting Room

Dua kamar yang saiing bersebelahan dan dihubungkan
dengan satu piniu (Connecting Door).

Suite Room

Kamar yang dilengkapi dengan kamar tamu, ruang keluarga

dan kamar tidur.

c . Perlengkapan Kamar.

Kamar tamu adalah hal yang terpenting dan utama yang

harus diperhatikar dalam suatu hotel. Dan untuk menunjang kamar

agar kamar terkesan baik dan nyaman adalah tergantung pada

25


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

perlengkapan yang mendukung. Dengan itu di Hotel Graha Cakra

periengkapan yang digunakan'dalam suatu kamar adaiah sebagai
berikut :

1.

d.

TV Set : Televisi yang disediakan di tiap-tiap kamar dengan
satelit program yang meliputi program televisi CNN, HBO,
CNBC, NHK dan iain-iain.

. Wardrobe : Lemari pakaian yang berada di kamar dilengkapi

dengan gantungan untuk baju dan jas.

. Luggage Rack : Rak yang tebuat dari kayu dan berfungsi untuk

tempat meletakkan koper-koper tamu.

. Wnting Desk & Chair : Meja dan kursi yang disediakan untuk

tamu jika tamu ingin menulis dan dilengkapi dengan tray, gelas

minum, menu room service, dan stationary holder.

. Arm Chair : Kursi tempat cuduk tamu yang disediakan dua

tempat duduk dan diletakkan didekat televisi untuk bersantai.

. Mirror : Kaca atau cermin untuk berias .
. Writing Lamp : Lampu yang diletakkan diatas meja tulis yang

digunakan uniuk menerang: taru jika tamu menulis / membaca.

. Night Table Lamp : Lampu vang diletakkan didekat tempat tidur

dan terdiri dari meja kecil yang diatasnya diletakkan teiepon,
notes dan bolpoint. Juga aiiengkapi buku telpon, alat pengatur
AC dan switcn untuk menyalakar/mematikan lampu.

. Refrigeraior : Kulkas mini yang berguna untuk menyimpan

minuman mini di Bar yang ada di dalam kamar.

Perlengkapan Tempat Ticur Tamu
1. Linen _
a. Bed Sheet : Kain sprei yang berguna untuk menutup tempat
tidur..Yang penggunaannya sacara berlapis-lapis. Sheet
pertama adaian sprei pertama sebagai penutup matress,

sheet kedua, acalah sprei kedua penutup spie!
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pertama.dan sheet ketiga adalah sprei ketiga penutup
selimut. ’

b. Blanket
Seiimut vang dipakai dan dipasang pada tempat tidur.

c. Pillow
Bantal untuk tidur yang terbuat dari kain lena (katun)
,kapas atau bulu angsa.

d. Pillow Case
Sarung bantal yang terbuat dari kain lena (katun) untuk
membungkus bantal.

e .Bed Cover (Bed Spread )
Penutup tempat tidur untuk tamu,yang terbuat dari bahan
yang hangat dan kuat.

2. Bed

a. Mattress
Kasur untuk tempat tidur yang terbuat dari spon, per spiral
dan terbungkus kain

b. {ead Board
Papan yang ada di bagian kepala (ujung bed) tamu yang

berguna sebagai pemakaian bantal.

e.Perlengkapan Kamar Mandi
1. Bath Tub
Sak mandi yang digunakan untuk mandi atau berendam
dengan bentuk perseg: panjang .
2. Wash basin (wastafel)
Tempat untuk mencuci tangan, sikat gigi;"dan mencuci muka.
3. Shower
Pancuran yang ada di kamar mandi dengan dilengkapi air

panas dan air dingin.
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4. Toilet Bow!
Tempat buang air besar.”
5. Bath Room Curtain.
Gorden untuk menutup kamar mandi di bath tub.
6. Towel Rack
Rak untuk meletakkan handuk {fowel) yang disediakan di
dekat bath tub.
7. Towel
Handuk yang berserat haius yang memudahkan tamu dalam
aktivitasnya di dalam kamar hotel. Dengan berbagai fungsi
sebagai berikut :
a. Bath Towel :handuk besar untuk melap badan yang
biasanya di gunakan sehabis mandi.
b. Wash Towe! : Handuk kecil yang berfungsi sebagai melap
muka dengan bentuk segi empat.
c. Hand Towel : Handuk kecilyang berfungsi untuk meiap
tangan dengan bentuk persegi panjang.
d. Bath Mat : Handuk yang tebal yang berfungsi untuk
mengeringkan kaki dan diletakkan di dekat bath tub.

f. Cara membersihkan kamar

Ketelitian dan keterampilan roomboy atau roomaid maupun
floor captain sangatlah pentina. Hal ini berpengaruh pada
kedisiplinan kerja dan meningkatakan kualitas dari hotel itu
sendiri. Dengan itu persiapan/ prosedur pembersihan kamar
melingkupi beberapa hal yaitu :

a. Peralatan kebersihan kamar

b. Linen-linen untuk merapikan kamar (seperti sheet, piliow

case dan towel )

o

Perlengkapan kamar tamu (Guest suppliest)
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d. Alat tulis dan formulir laporan roomboy/ roomaid

e. Kunci kamar tamu.

Adapun cara membersihkan kamar yang dilakukan

roomboy/roomaid yang ada di hotel Graha Cakra. Yaitu :

a. Mengetuk pintu , masuk dan mengecek kamar

b. Mempersiapkan iinen sebeiumnya beserta peraiatan
kebersihan kamar.

c. Hotel Graha Cakra tidak menggunakan troi/ley, maka
peralatan kebersihan menggunakan sweeper ( sapu),

penampung seperti ember, dan tempat linen kotor
dibawa cleh roomboy/roomaid dan di'etakkan didepan
kamar yang akan dibersihkan .

d. Mulai bekerja dengan teriebih dahulu memeriksa
keadaan kamar seperti pintu, jendela, perabot dan lain-
lain.

Dalam penataan tempat tidur / kamar tamu di setiap hotel pada
dasarnya sama .Dengan tujuan sgar tamu merasa nyaman saat tidur
. Pada Hotel Graha Cakra penataan tempat tidur tamu dengan
menggunakan dua lembar sheet dan tiga lembar sheet.

a. Making bed dua sheet

1 Menyingkirkan linen kotor dan menyiapkan lirien bersih

2 Menarik tempat tidur ke tempat yaiig leluasa agar mudah
bergerak sewaktu making bed .

3. Membuka sheet pertama dan dikibaskan . Pemasangan
sheet dengan posisi di tengah, jahitan menghadan
kebawah dan melipat sheet dengan baik dibawah kepala
juga mengeluskan pojuk lipatan sheet dibawah tempat
tidur ( bagian kepala dan bagian kaki)

4. Memasang sheet kedua dengan sisi tepi pada bagian
Kepala dan tepi sheet dirapikan sejajar dengan ujung

kasur pada bagian kepala
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5. Membentangkan selimut diatas sheet kedua

6. Melipat sheet Kedua' bersama-sama dengan selimut pada
bagian kaki dan merapikan sudutnva.

7. Sheet kedua berupa keatas kurang lebih 10 cm.

8. Memasang bed cover di tempat tidur

9. Meietakkan bantai diatas bed cover yang teian diiipat ke
atas bersamaan dengan itu bantal dimasukkan kedalam
bed cover sampai bantal terbungkus bed cover .

10. Menempatkan tempat tidur di tempat semula.

b. Making bed tiga sheet

Langkah awal :

1. Linen kotor dipindahkan dan mempersiapkan Linen
bersih.

2. Tempat tidur ditarik ke tempat yang leluasa untuk
memudahkan making bed

3. Memeriksa kerapian tempat tidur

Langkah kerja :

1. Membentangkan sheet pertama dengan permukaan
haius Jiatas.

2. Sheet dekat head board dilipat ke bawah tempat tidur
dengan rapi dan sheet di sudut bagian kaki kedua
sisinya juga dilipat ke bawah tempat tidur.

3. Sheet kedua dibentangkan diatas sheet pertama engan
permukaan halus dibawah.

4. Posisi sheet kedua pada bagian kepala dipasang 10 cm
lebih panjang daripada pingair bed dan periksa kedua
sisinya (agar semetris dan rapi)

Selimut dibuka diatas sheet kedua dengan posisi sejajar

dengan pinggir bagian kepala lalu periksa kedua sisinya .
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6. Sheet ketiga dibentangkan agar menutupi selimut dan
posisi sheet sama &engan selimut.

7.  Kelebihan sheet kedua, selimut dan sheet ketiga dilipat
kearah bawah kasur dan dirapikan juga semua sheet
dan selimut pada sisi kaki masukkan kebawah kasur.

8. Periksa kembali bahwa semua sheet dan seiimut pada
kedua sisi dimasukkan ke bawah kasur.

9. Bantal yang telah terpasang dengan piliow case
disiapkan dan rapikan.

10. Tempat tidur yang telah ditata, ditutup dengan bed cover
dengan % bed cover dekat head board dilipat ke atas .

11. Bantal tertata rapi diatas lipatan bed cover dan tarik
lipatan tersebut keatas dekat head board dengan posisii
bantai berada di dalam bed cover.

12. Pazriksa kedua sisinya agar simetris dan rapi

13. Teinipai tidur telah siap untuk dipakai.

g. Cara membersihkan kamar mandi
Kamar mandi adalah komponen yang harus diperhatikan
kebersihannya dalam kamar . Karena dalam aktivitas tamu di
dalam hotel, kamar mandi adalah suatu hal yang besar peranannya
dalam memberikan service pada tamu yang berkunjung. Maka dari
itu untuk membersinkan kamar mandi diperlukan beberapa
peralatan yang mendukung yaitu kain pel. sabun cair, dan sikat.
Adapun cara pembersihan tiap-tiap komponen yang ada di kamar
mandi berbeda. Dan di hotel Graha Cakra cara pembersihan dari
masing-masing komponen sebagai berikut :

a. Cara membersihkan dinding kamar mandi
Dinding kamar mandi di gosok dan dibersihkan dari
arah atas ke bawzh dengan menggunakan obat pembersih

dengan tujuan untuk membersihkan noda sabun mandi.
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Setelah dinding digosok dan dibersihkan lalu disiram dengan
air bersih (air panas ) supaya cepat kering . Selanjutnya
dinding di lap agar kering.

. Cara membersihkan lantai kamar mandi

Langkah pertama lantai di siram dengan air dan
disikat . Gunakan obat pembersih kemudian siram kembali
lantai dengan air bersih ( air panas ) lalu lantai dikeringkan
dengan kain pel secara menyeluruh. Pembersihan lantai
adalah pekerjaan terakhir dalam pembersihan kamar mandi.
Cara membersihkan wash basin

Pembersihan wash basin dilakukan oleh room boy/
roomaid dan memerlukan dan obat pembersih. Pertama-
tama tempat sabun ditersihkan kemudian lantai sekitar
wastafel, bagian dalam, bagian pinggir,bagian luar
dibersihkan . Setelah itu di bilas dengan menggunakan air
hangat dan dikeringkan.

. Cara membersitixan bath tub.

Pembersihan bak mandi ini meliputi dinding, pinggir
dan sampai dasar bath tub, bagian luar bath tub.Sedangkan
alat dan bahan yang diperlukan yaitu obat pembersih, spon,
dan kain pel untuk mengeringkan . Cara psmbersihannyz
sama seperti membersihkan wash basin yaitu bak disirar
air, digosok dan dibersihkan obat pembersih kemudian
disiram dengan air hangat ( air panas) dan dikeringkan
dengan kain pel.

. Cara membersinkan toilet bowl.

Hal yang perlu dipersiapkan oleh seorzng
roomboy/roomaid adalah obat pembersih, sikat toifei Lowi,
dan kain pel dengan cara pembersihan yaitu dengan
menyiram toilet terlebin dahulu. Lalu obat permbersih

dimasukkan ke dalam toilet kemudian disikat menggunakan

(V%]
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toilet bowi brush. Kemudian siram dengan air hangat dan
dikeringkan. Untuk bagian pinggir, samping , dasar kaki,
tempat duduk toilet bow! dan penutup toilet bow! dibersihkan

sama seperti diatas .

4. Seksi Linen (Linen Room Section)
1. Tugas Dan Tanggung Jawab

Linen Room Section adalah seksi yang bertanggung
jawab terhadap linen-linen dalam pergantian dan pengadaan
linen. Dalam kegiatannya, Linen- linen tersebut untuk keperiuan
tata graha, restoran, banquet, bar, dan outlet lainnya. Sedangkan
pelaksanaan kegiatan tugas, didukung oleh bagian-bagian seksii
yang menggunakan linen dengan teratur, juga pengontrolannya
yang teratur secara harian, mingguan, harian, dan juga tahunan.
Hal tersebut dikatakan sebagai lineri inventory.

2. Organisasi Seksi Linen
Untuk pekerjaan sehari-hari, kegiatan seksi linen banyak
berhubungan dengan iaundry section.Dan pada struktur
organisasinya seksi linen room herada di bawah taia graha
dengan pelaksanaan tugas sebagai berikut :
a. Chief Linen Room adalzh supervisor ( pengawas ; yang
bertugas mengawasi operasionai di /inen room.
b. Linen Attendant adalah petugas pelaksana yang menangani
kegiatan (sirkulasi) linen.

3. Formulir di Linen Rooin
a. [.og Book adalah buku iaporan untuk mencatat hal-hal yang
perlu disediakan dan diketahui.
b. Linen and Laundry Delivery Siin adalah formulir untuk

mencatat linen kotor yang di kirim dari room section.
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c. Daily Inventory List adalah formulir untuk mencatat inventory
linen setiap nari di linen rc;om.

d. Monthly Inventory List adalah formulir untuk mencatat
persediaan linen tiap akhir bulan.

e. Lost and Damage Linen Report adalah formulir yang
digunakan untuk melaporkan linen yang rusak ataupun yang
hilang dan dilaporkan pada chief linen room.

4. Linen Inventory
Linen Inventory adalah pengawasan persediaan dan
pemakaian linen yang digunakan dalam kamar, outlet di /inen
room dan di laundry. Pengontrolan dan pengawasan linen harus
secara rutin. Dengan itu maka finen inventory ini digolongkan

menjadi 3 hal yaitu :

a. inventarisasi Harian (Daily inventory) adalah pengontrolan
inen yang diadakan setiap hari dengan tujuan untuk
rnengetahui jumlah persediaan linen yang ada.

b. Inventarisasi Mingguan (Weekly inventory)  adalah
perhitungan linen yang diadakan seminggu sekali dengan
tujuan untuk mengetahui jumiah persediaan linen selama
seminggu.

c. Inventarisasi Bulanan  (Monthly Inventory)  adalah
perhitungan linen yang diadakan tiap bulan dan

diadakansecara menyeluruh tiap akhir bulan.

5. Bagian Binatu (Laundry Department)
1.Tugas dan tanggung jawab
Laundry adalah bagian hotel yang bertanggung jawab
terhadap pencucian yang meliputi pencucian pakaian tamu,
seragam karyawan maupun linnen-linner hotel . Tanggung

jawab bagian laundry sangat besar karena adanya sistem
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operasional pelayanan hotel kepada tamu yang meliputi

pencucian linneri yang digunakan di food and baverage service

( FBS), kamar - kamar hotel, guest laundry dan pelavanan

pencucian pakaian yang berasal dari luar hotel. Laundry

department dipimpin oleh /aundry manager . dan dibantu oleh

chief laundry piant, chief linen, dan guest laundry.

2. Alat- alat pendukung /aundry.

Laundry yang ada didalam hotel Graha Cakra peranannya

sangat penting guna membantu perarannya dalam tata graha.

Hal ini ditunjang dengan adanya peilengkapan dan peralatan yang

mendukung kerja laundry yaitu:

a.
b.
C.
d.
e

. Mesin cuci yang biasanya dipakai untuk mencuci pillow

Laundry bag dan rak untuk cucian tamu
Kantung sheet membawa cucian kotor
Rak untuk linen yang bersih

Gantungan untuk cucian tamu (Hanger)

case, hand towel dan lain-lain.

Meja untuk menyetrika dan untuk meletakkan linen
bersih.

Telepon.

Setrika listrik

Rak untuk menvimpan obat-obatan pembersih.

Adapun perlengkapan pendukung untuk cucian tamu yaitu

a.

-~ 0 a0 o

Daftar cucian ( Laundry list)

Bon cucian ( Guest hotel list)

Formulir laporan penjualan ( Laundry daily sales )
Tas tempat {iaundry ( Laundry bag )

Kantong piastik penutup jas

Pita untuk tanda pada cucian tamu
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3.1.3 Peranan Housekeeping Department dalam meningkatkan
kepuasan tamu di Hotel Graha Cakra Malang.

Majunya suatu hotel sangat dipengaruhi oleh tamu yang
menginap di hotel tersebut. Dengan kata lain, hidup matinya suatu
hotel sangat tergantung dari kehadiran tamu yang menginap. Jika
dalam suatu kamar yang terisi oleh tamu antara 75% dari 100%
jumlah kamar dalam setiap harinya (occupany), maka bisa dikatakan
hotel tersetut mengalami peningkatan dan berkembang dalam
kesuksesan suatu hotel.Tapi, jika suatu kamar yang terisi tamu
antara 40% sampai dengan 50% dari 100% jumlah kamar dal2m tiap
harinva (occupany) maka hotel tersebut bisa dikatakan mengalami
penurunan target kamar dan perlu penataan kembali. Memberikan
pelayanan yang iertbaik kepada tamu adalah kunci utama di mana
sebuah hotel bisa mencapai target kepuasan tamu.Apabila tamu
yang menginap tidak menerima pelayanan yang memuasan, atau
ada keiuhan (compiain) maka tidak menutup kemungkinan bahwa
tamu tersebut akan merasa tidak nyaman dan menceritakan
kekecewaannya pada orang lain sehingga akan memperkecil
pemasukan dari hotel tersebui. Namun seoaliknya, bila para tamu
yang menginap di hotel mendapatkan kamar yang bersih, rapi,
nyaman, fasilitas lengkap, sera pelayanan yang baik dan
memuaskan dari seluruh karyawan, maka tamu tersebut pasti akan
merasa senang, puas can membawa kesan seria kenangan
tersendiri pada hotel terseput.

Upaya pihak Hotel Graha Cakra Malang dalam memberikan
pelayanan yang terbaik guna menciptakan kepuasan tamu antara
lain :

a. Menyediakan kamar yang bersih, nvaman, rapi, meﬁarik dan
tenang serta mamiliki fasilitas lengkap yang dapat memberikan

nilai tambah bagi para tamu. Karena kamar merupakan produk
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utama hotel dan sumber penghasilan dari Hotel Graha Cakra
Maiang. ’
Hotel Graha Cakra selalu melakukan pembinaan kepada
karyawan hote! agar selalu memberikan pelayainan yang terbaik
seperti keramah tamahan, penampilan yang menarik, tingkat
intelegensi, kecakapan,serta ketrampilan yang harus dimiliki bagi
seorangan karyawan. Juga melakukan pembinaan kepada
karyawannya yang dilakukan secara terus menerus demi
kemajuan yang diharapkan oleh Hotel Graha Cakra Malang. -

_Memberikan beberapa kemudahan yang dilakukan pihak Hotel

Graha Cakra seperti halnya memberikan kebijakan-kebijakan

yang berarti dalam spesifikasi harga kamar yang dapat diuraikan

sebagai berikut :

1. Memberlakukan tarif kamar hotel sesuai dengan fasilitas dan
selavanan dari Hotel Graha Cakra yang akan dinikmati oleh
tamu.

2. Memberikan potongan harga (diskon) pade saat-saat tertentu
seperti weekend, malam tahun baru, liburan sekolah dan lain-

lain.

o

_Memberikan harga khusus kepada tamu hotel yang sering
menginap atau dianggap pelanggan tetap karena tamu yang
menginap dalan kurun waktu yang lama di Hotel Graha Cakra
sebagai penghargaan dan rasa terima kcsih atas kepercayaan
ikenada Hotel Graha Cakra ivialang.

i. Hote! Graha Cakra juga menyediakan souvenir (cindera mata)

denyan harga yang relatif murah, menarik dan juga mengandung

nilai kebudayaan Indonesia. Dengan ini diharapkan tamu lebih.
mengenal Hotel Graha Cakra Malang.

. Menciptakan suasana hotel yang nyaman dan menyenangkan

dengan memberikan penataan (desaign) ruangan hotel yang

terkesan unik, bersejarah, dengan bentuk bangunan bergaya
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Belanda. Dengan ini tamu diharapkan merasakan kenyamanan
kesan “ehidupan tempo dulu dan menjadikan Hotel Graha Cakra

adalah hotel yang lain daripada yang lain.

—h

Hotel Graha Cakra adalah hotel bintang tiga dengan taraf
internasional. Dengan ini hotel di dukung oleh produk-produk yang
terbaik dan berkualitas. Karena dalam memberikan kepuasan
kepada tamu, hotel menyediakan produk yang terbaik sesuai
dengan kebutuhan para tamu. Peningkatan kualitas produk terus
diusahakan oleh pihak hotel karema memberikan suatu kesan
yang positif bagi para tamu.

Peran serta Housekeeping Department dalam meningkatkan
kepuasan tamu seperti yang telah disebutkan di atas, periu
melibatkan adanya kerja sama antara karyawan hotel dengan para
staf ditunjang adanya fasiiitas yang memadai dan sesuai dengan
hotel berbintang dengan taraf internasional. Di Hotel Graha Cakra,
upaya tersebut teiah dilakukan guna memenuhi tujuar dari hotei
tersebut, dengan tingkat hunian kamar (room accupancy) yang
tinggi, lama tinggal tamu yang panjang serta tingkat penjuaian yang
tinggi pula. Adapun yang lebih penting lagi dan diutamakan oleh
Housekeeping Deparment di Hotel Graha Cakra yaitu tingkat
kepuasan tamu selama menginap di hotel tersebut, yaitu dengan
memberikan pelayanan yang ierbaik yang mampu memberikan
kepuasan kepada tamu. Upaya tersebut verlu melibatkan beberapa
hal yaitu kerjasama beberapa seksi dan subseksi dalam memberikan
service kepada tamu serta di tunjang oleh tenaga-tenaga yang
terampil dan profesional. Adapun seksi-seksi di HK Department
menurut area tugas masing-masing yaitt Room Section (seksii
kamar), Houseman Section (Publik Area) dan Laundry Section (seksi
laundry dan linen). '

Upaya HK Department agar dapat memuaskan para tamu

dengan memberikan Klasifikasi tertentu, yaitu :
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. Bersih (cleanlines).
.Melegakan, menyenangkar (comfortabic;, < mana fasilitas-

fasilitas yang ada dalam ruangan serasi dengan keadaan kamar.

_Menarik (atractive) dari segi desain seperti misalnya warna

gambar yang ada di dalam kamar sesuai dengan penataan dari

kamar tersebut.

. Safety / privacy, di mana tamu merasa terjamin dan merasa aman

serta tidak akan terjadi kecelakaan dalam kamar.

Adapun upaya dari seksi-seksi di HK Department agar dapat

memuaskan tamu antara lain :

;¥

Seksi Publik Area (Houseman Section)
Menjaga kebersihan area hotel mulai dari taman (gardening) yang
berada di luar dan di dalam hotel, lobby, restoran, koridor dan

eievator.

. Seksi Kamar (Room Section)

a. Menjaga kerapian, keindahan, dan kebersihan kamar hcte!
dengan menata masing-masing kamar dengan baik.

b. Making Bed yang dilakukan dalam setiap narinye dan
mengganti sheet setiap kali menata bed kamar. Sheet yang
digunakan dalam keadan bersih dan rapi penataannya.

c. Dusting pada masing-masing perabot kamar secara
menyeluruh dan meninjau kembali fasilitas-fasilitas kamar
seperti :Televisi, Air Condition, Mini Bar, Telephone, Writing
Lamp dan Night Tatle Lamp.
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3. Seksi Laundry dan Linen (Laundry Section)

a. Menjaga sheet dalam keadaan vang baik, bersih. tidak kusut
(rapi) dan terkontrol.

b. Memberikan pelayanan yang terbaik kepada tamu dalam hal
pencucian baju tamu dengan menjaga barang dalam keadaan
yang baik dan bersih.

¢. Pencucian baju-baju karyawan dengan baik sehingga terlihat
bersih dan rapi.

Kenyamanan dan kebersihan hotel adalah tujuan utama yang
diciptakan HK Department dalam peningkatan kualitas dan mencapai
target kepuasan tamu yang menginap di hotel. Dengan itu, tamu bisa
merasa senang ierhadap pelayanan yang diberikan oleh pihak
hotel.Di Hotel Graha Cakra memiliki bermacam-macam karakteristik
tamii dengan segala aktivitas untuk sekedar menginap dan juga
yana tinggal dalam waktu yang lama. Maka dari itu, mengutamakan
kenyamanan dan kebersihan kamar adalah hal yang periu
diperhatikan HK Department. Bagaimana seorang tamu bisa merasa
puas dengan pelayanan yang diberikan HK Department di Hotel
Graha Caira Malang. Dengan ini penulis mencoba menganalisa dan
mengumpulkan data primer kepada 15 orang responden yang
diambil dari tamu hotel dendan berbagai karakteristiknya untuk
mengetahui apakah tamu-tamu tersebut merasa puas dengan
pelayanan yang diberikan pada masing-masing seksi sepéerti Publik
Area, Seksi Kamar dan Seksi Laundry dan Linen di HK Department
Hotel Graha Cakra Malang.
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a. Persepsi Responden Terhadap Pelayanan Houseman Section di
Hotel Graha Cakra Maiang. ’

Dari hasil data primer masing-masing responden yang
memberikan pendapatnya tentang kebersihan kerja Puiik Area, maka
penulis sajikan dalam bentuk tabel.

Tabel 2.
Persepsi tamu tentang pelayanan kerja Publik Area Staff terhadap
kebersihan Hotel Graha Cakra Malang.

NO KATAGORI JUMLAH/ORANG DALAM PERSENTASE
(%)
1. |Sangat Memuaskan (SM) 4 Orang 27% T
2. |Memuaskan (M) 4 Orang 27%
3. |Cukup (CM) 5 Orang 33%
4. |Kurang (KM) 2 Orang 13%
JUMLAH 15 Orang 100%

Sumbe: : Diolah dari hasil penelitian.

Berdasarkan uraian pada tabel 1.1 di atas, dari 15 orang
responden yang memberikan pendapat tentang pelaksanaan kerja
publik area menunjukkan bahwa 27 % atau 4 orang responden
menyatakan sangat memuaskan terhadap pelayanan kerja publik area,
27 % atau 4 orang menyatakan memuaskan, 33 % atau 5 orang
menyatakan cukup memuaskan dan 13 % atau 2 orang menyatakan
kurang memuaskan disebabkan karpet yang berada di luar kamar tidak
dersih (kotor) dan warna karpet usang sehingda ruangan (koridor yang
menggunakan karpet) menjadi kuno dan kotor.
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b. Persepsi responden terhadap pelayanan Room Section di Hotel
Graha Cakra Malang. ’
Tabel 3
Pendapat tentang kebersihan kamar hotel yang dilakukan Room
Section di Hotel Graha Cakra Malang.

NO KATAGORI JUMLAH/ORANG DALAM PERSENTASE
(%)
1. |Sangat Memuaskan (SM_) 3 Orang 20%
2. |Memuaskan (M) 9 Orang 60%
3. |Cukup Memuaskan (CM) 2 Orang 13%
4. |Kurang Memuaskan (KM) 1 Orang 7%
JUMLAH 15 Orang 100%

Sumber : Diolah dari hasil penelitian.

Dari 15 orang tamu yang memberikan pendapat tentang kebersihan
kamar hotel yang dilakukan Room Section menunjukkan bahwa, 20 %
atau 3 responden menyatakan sangat memuaskan, 60 % =ziau S
responden menyatakan memuaskan, 13 % atau 2 responden
menyatakan cukup memuaskan dan 7 % atau 1 rasponden
menyatakan kurang memuaskan dikarenakan adanya pera!aian kamar
yaitu kipas angin yang berada di langit-langit kamar berdsou dan bed

cover tempat tidur tidak di ganti setiap harinya.

c. Persepsi respci:den terhadap pelayanan Laundry Section di Hotel
Graha Cakra Maiang.
Tabel 4
Pendapat tentang kebersihan linen dan pelayanan kerja laundry di

Laundry Section di Hetel Graha Cakra Malang.
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NO |KATAGORI JUMLAI:iIORANG DALAM PERSENTASE
(%)
1. Sangat Memuaskan (SM) |8 Orang 53%
2 Memuaskan (M) 3 Orang 20%
3. Cukup Memuaskan (CM) |4 Orang 27%
4. Kurang Memuaskan (KM) |- 0%
JUMLAH 15 Orang 100%

Sumber : Diolah dari hasil peneiitian

3.2

Menyatakan bahwa dari 15 responden memberikan pendapat
tentang kebersihan linen dan pelayanan laundry yang dilakukan
Laundry Section menunjukkan bahwa 8 responden atau 53%
menyatakan sangat memuaskan, 3 responden atau 20 % menyatakan
memuaskan dan 4 responden atau 27 % menyatakan cukup

memuaskan.

Dari data-data diatas maka, masing-masing seksi di HK
Department lebih ditingkatan lagi kinerjanya dalam memberikan
peiayanan dan memperhatikan sebagian tamu yang menyatakan
ketidakpuasan vang diberikan meskipun itu hanya setagian kecil dari

tamu yang mengir.ap.

Implikasi Kebijakan dan Peniician Suatu !'otel pada
Housekeeping Deparimeiit dalam Pelaksanaan Kegiztan Praktek
Kerja

Berdasarkan hasii dari kegizian kuliah kerja yang dilaksanakan di
Hotel Graha Cakra, maka penulis meiihat bahwa mayoritas

pengunjung berasal dari (mancanegara antara lain dari Belanda,

' Inggris, Jepang vang pada umumiiya tamu yang menginap di hotel

tersebut bekerja pada perusahaan asing sehingga mereka tinggal di
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Hotel Graha Cakra dalam waktu yang lama. Juga da wisatawan
mancanegara yang sekedar tr:ansit menginap di Hotel Graha Cakra
setelah melakukan suatu paket wisata vang sebelumnva sudah ada
kerjasama dengan pihak Travel Agent. Sedangkan pengunjung
domestik / lokal sebagian besar adalah pengusaha yang umumnya
melakukan suatu bisnis dengan memanfaatkan fasilitas yang ada di
Hotel Graha Cakra seperti Banquet ( Candra Kirana Hall), restoran
dan lain-lain.Ada juga pengunjung domestik yang hanya melepas lelah
/ setelah berwisata di ovyek wisata yang ada di kota Malang.

Selain konsep di atas, penulis juga menyajikan beberapa
analisa untuk melihat fenomena yang ada di Hotel Graha Cakra.

Dengan ini penulis menyajikan analisis SWOT.

reigertian Analisis SWOT.

Analisis SWOT adalah suatu identifikasi berbagai faktor
secara sistematis untuk merumuskan strategi perusahaan, di mana
analisis ini didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan
kekuatan (Strenght) dan peluang (Opportunities), namun secara
bersamaan dapat meminimalkan kelemahan (Weaknesses) dan
ancaman (Threats). Dalam perkembangan saat ini, analisis SWOT
banyak di pakai untuk penyusunan perencanaan strategi bisnis
perusahaan.

Pada analisis ini, penulis akan menguraikan berbagai aspek
yang ada dengan judul laporan “ Peranan Housekeeping Department
Dalam Meringkatkan Kepuasan Tamu Di Hotel Graha Cakra Malang “.
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Tabel 5
Analisa terhadap Housekeeping Department di Hotel Graha Cakra
Maiang. .
| No | | Internal Factor Eksternal Factor
L | S E W 0 T
1 | Room | l
| Section E
r a. Kamar | Memiliki kamar | Penataan kamar | Fasiitas kamar | Persaingan
l J yang artistik, | yang terihat kaku | yang  memadai | dengan hotel lain
l | ' nyaman dan | dan kurang l sebagai | dalam
] | | memiliki fasilitas | bervariasi [ penunjang | memberikan
' [ | yang lengkap | J service kamar w servige yang
| | | ! | | terbaik
| | | |
| i
| | |
| | b. Sheet | Jumlah  sheet, Masih ' Kerja sama yang | Tata cara
| yang tersedia | terpakainya shest ( baik dengan | penggunaan
! | sesuai dengan E yang usang | perusahaan jasa | sheet vang
| _ ' kebutuhan ‘ dengan ukuran | dalam menjaga  berbeda dan lesih
[ | j | yang relatif lebih | kualitas sheet | baik yang dimilixi
! | | besar  dengan ( | hotel lain
; j | sheet yang lain |
] ; | |
o || ‘pusic | L | ,
2 | ublic | Area hotel yang | Kurang Memacu keadaan | Fersaingan
Area | teriaga terkontrolnya area hotel yang 5 dalam lingkup
Section | kebersihannya daerah-daerah | lebih baik | area hotel lain
| | _ | dan hotel yang l | yang lebih baik
| | | keindahannya dianggap pariting f l
. | | |
1 ! | | !
| | |
| 3 l Laurndry, | Pencucian yang | Letak RBS yang | Kera sama | Sarana yang
! | d * | bisa dilakukan | cenderung semnit | derzan lebih lengkap dan
| ( Go | sewaktu-waktu, | dan kotor ' perusahaan jasa ] lebih baix yang
l | Linnen | oo | yang lain yang | dimiliki hotel lain
[ / Seclicii | kebutuhan | bergerak  dalam |
| , ‘ | pencucian sheet s
] { |
i ! | i
| | | |
| 4 SOM | Semangat kerja | Profesionalisiie i Perexrutan | Adanya SDM |
| =‘ | tinggi dan | kerja kerang | tenaga ahli  di | yang lebin handal |
! g | tenaga kerja | sehingga timbu! | bidangnya J dt hotel lain
g g | sesuai | persaingan yang ‘ |
| - kebutuhan | tidak sehat ‘1 |
- ‘ J L
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Dengan melihat hasil analisa di atas, maka ada beberapa hal yang

menjadi perhatian untuk dapat dipertimbangkan dalam usaha

meningkatkan kineria HK Department di Hotel Graha Cakra. Agar

pengembangan yang dilaksanakan dapat berjalan dengan baik dan

seluruh pihak yang terkait dapat menikmati keuntungan dari potensi

yang dimiliki di hotel tersebut.

Berdasarkan kondisi analisis SWOT maka usaha-usaha yang

dikembangkan antara lain :

a.
b.

Menciptakan keadaan kamar vang fleksibel, variatif dan nyaman.
Terkontrolnya pengeluaran dan pemasukan baik kualitas linen
sehingga tidak mencipiakan kesalahan yang berarti.

Peningkatan kebersihan area hotel yang dianggap penting
seperti koridor, gang-ganrg dan juga eievator.

Penataan yang lebih baik dalam menciptakan kebersihan tempat

bekeria.

. Menjaga  keharmonisan dan kerukunan dengan cara

menerapkan sistem kekeluargaan antar pegawzi sehingga
lingkungan kerja tercipta lebih baik.

Memberikan penilaian terhadap kualitas prestasi kerja karyawan
sehingga setiap karyawan memiliki motivasi yang tinggi dan

disiplin kerja yang baik.
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
“E“S’M UNIVERSITAS JEMBER

Q;"’ / FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. 0331 - 335586 Jember 68121

\Eme e’ Email : Fisipunej @ jember, wasantara.netid

~Nomor 1 2353 /1.25.1.2/PP.972001 7 Juli 2001
[.ampiran . 1 (satu) lembar
Perthal : Pelaksanaun Kegiutan Fuliak
Kerja
Kepada : Yth. Bapak Punpinan

Hotel Graha Cakra
JI. Cerme No.16 Malang

di-

MALANG
Menindzk lanjnti surai - Kami, Nemor: 2091/7.25.1.2/PP.9/2001
wertanggal s Juni 2061 perihai seperti pada pokek surat, maka

peizksanaan kegjatan Kulish Kerja Mahasiswa D-II Pariwisata Fakultas
Umu ZFesiat dan Iimu Poliik Universitas Jember di Hotel Graha Cakra

Malang, dengan ini kami menugaskan mahasiswa untuk melaksanakan
Knliah Keria (sira tugac terlampir).

Selanjutnyva pengeruran jadus! dan peiaksanaan Kuliah Kera scpehﬁhn}fa
Rami seronkan kepada Saudara sesuai dengan tata tertib dan disiplin kerja
yang beriaku. Kami berharap, selama melaksanakan Kuliah Kerja,
mahasiswa diberi kesempatan untuk praktek.

Demikian atas Lantuan dan kerjasamanya vang baik kami sampaikan
terima kasih.

. MOCH. TOERKI
130 524 832
Tembusan kepada:

1. Ketua Program D-IIT Pariwizate ii50P UNET

2. Kasubag. Pendidikan FISIP U

Ix]tmag/001
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEVMIBER

cAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. 0331 - 335586 Jember 68121
Email . Fisipunej @ jember, wasantara.net.id

SURAT TUGAS
No. 235k /3.25.1.2/PP.9/2001

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas Jember menugaskan kepada

nama-nama vang tercantum dibawah ini:

No [ Nama NIM Keterangan
| 1 Ni Puspita Wulandari 99 -2198 Ketua
2 Veni Rustikasari 99- 2164 Wakil Ketua
3 Atut Wulandari | 9.-2171 Anggoia
4 Lilis Prasetyowati 99 -219%4 Anggota
5 | EtikNurdiana  [99-2210 Anggota
| 6 | Deny Sisiliana 7 . 99 -2169 Anggota

e —

Untuk mengikuti Program Kuliah Kerja di Hotel Graha Cakra Malang sclama 30 han
(efektif) terhitung sejak tanggal vang  ditetapkan  sampai dengan selesai. Selama
melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja diwajibkan mengikuti tata tertib dan disiplin kerja

yang berlaku ditempat Kuliah Kerja.

ember, 7 Juli 2001

rs. H. MOC. TOERKI
NIP. 13C 524 832 3 {
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GRAHA CAKRA HOTEL

AWARDS THIS CERTIFICATE TO —-

Penghargaan ini diberikan kepada

DENY SISILIANA

FOR THE SUCCESSFUL COMFPLETION OF
yang telah berhasil menempuh dengan sukses

ON THE JOB TRAINING AT HOUSE KEFPING DEPARTMENT
Latihan Kerja di Bagian Tata Graha

ON
pada

07-07-2001 s/d 07-08-2001

Y
e CEZ. 'é:’e/\_,

[

Dra. Lindawati Hayasan, Ak
MANAGER
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HOTEL

i - | i;* *
Craha Cakra

LOCATION MAP

HOTEL

* ok
CGraha Gara”

J1. Cerme 16, Malang 65112
Phone : +62. 341, 321989,
Fax : +62. 341, 367456
E-mail : grheakra(indo.netid

HOTEL

COraha Cotora™™™

ROGM RATES

U.S. Dollars/day

Superior 80.00
Superior Deluxe 90.0Q
Deluxe o 120.00
Junior Suites 150.00
Royal Suites 250.00

The above rates include welcome fruit basket,
breakfast, afterncon tea/cerfee and daily newspaper.

All rates are subject to 21 % Service Charge and
Government tax.

LONG STAYING AND GROUP RATES
Available upon request.

CHECK-OUT TIME
Check-out time is 12 noon.

CREDIT CARD
All major credit cards are welcome

RESERVATION
Contact your travel agent

or
HOTEL GRAHA CAKRA
JI. Cerme 16, Malang 65112
Phone : +62. 341. 324989
Fax : +62. 341. 367856
E-mail : grhcakra@indo.net.id

Al rates ure suhject to chkange without prior notice

B L
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CLapenence the inlimacy o

boulique hote! service, enjop the

drcam (ffim comfort

FACILITIES & SERVICES

20 Superior Rooms

6 Superior Deluxe Rooms
18 Deluxe Rooms

S Junior Suites

3 Royal Suites
Color TV
Satellite Programmes
International Direct Call
Air Conditioned
24-hour Room Service
Swimming Pool
Convention Hall
Coffee Shop
Pool Terrace
Sun Terrace
Drugstore
Travel Desk
Car Rental

For further information
please contact

HOTEL ke
COratha Ol
JI. Cerme 16, Malang 65112
East Java - Indoncsia
Phone : 462. 341. 324989,

Fax : 4+62. 341, 367856
E-mail : grhcakra@ indo.net.id

b

HOTEL

CGraha Cibrr™™"

POINT OF INTEREST

1. Mount Bromo
This is the most outstanding spectacle in the
arca. Words cannot describe the fecling of

witnessing sunrise over its majestic caldera.
Bromo is a two-hour drive from Mal

Air

2. Batu .

This area is famous for its apple orchards where
you can pick your own fruit right off the trees.
This is only a thirty-minute trip from the hotel.

3. Sendang Biru / Sempu Island, Ngliyep
Balckambang

White sand beaches and clear blue water make

this the perfect place to relax and frolic for the

day. And it’s all only two hours from Malang.

4. Singosari Temple

Rediscovered in 1803, the temple is the burial
place of Kertanegara, the last emperor of the
Singosa.i Kingdom. This historic site located
an easy thirty minutes from the Hotel.

There are many other places of interest in the
arca. Plcase contact the travel desk in the hotel
for assistance in planning your outings and
transportation.
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N LAUNDRY / DRY CLEANING LIST

HOoTEL

“{47!(1’!’!4! Gakra

NAME . ROOM NUMBER VOUCHER NO.

B NOQ. KAMAR NO. NOTA

DATE SIGNATURE

TANGGAL TD. TANGAN

AL EET e CLOTHS TO BE O ONHANGER  SPECIAL INSTRUCTION
- ' © 08.00 - 10. PAKAIAN M =

eI 08.00 - 10.00 OHON Di HANGER PERMINTAAN KHUSUS

EQLDED
DELIVERY TIME ) O FOLbE
PENGEMBALIAN 17.00 - 20.00 DILIPAT

LAUNDRY COLLECTED AFTER 10.00 HRS. DELIVERED ON THE FOIL.LOWING: DAYS
CUCIAN YANG DISERAHKAN SETELAH JAM 10.00, DIKIRIM PADA HAR! BERIKUTNYA
EXPRES SERVICE ON REQUEST AT 100% EXTRA

PERMINTAAN PELAYANAN KILAT / EXPRESS AKAN DIKENAIAN 10 » BIAYA TAMBAHAN

- GENTLEMEN/PRIA AMOUNT
Suit - Stelan (Jas) Rp. 11.000,- Rp. 6.000,- Rp. 15.000 -
Safari Suit - Stelan Safan Rp. 10.000,- Rp. 7.500,- Rp. 13.500,-
Jackel - Jaket / Atasan Jas Rp. 9.000,- Rp. 6.000,- Rp. 10.000,-
Shirt - Kemaja Rp. 5.000,- Rp. 3.800,- Rp. 5.300,- |
Trousers - Calana Panjang Rp. 6.500,- Rp. 3.800,- Rp. 7.500.-
Safari Shirt - Kemeja Safan Rp. 6.000,- Rn. 4.500,- F Rp. 7.500,-
T. Shirt - Kemeja Sport Rp. 3.800,~ Rp. 3.000,- Rp. 5.300,-
Neck tie - Dasi Rp. 2.000,.- Rp. 1.000.- . | Rp. 3.800.-
Undershirt - Kaos Dalam Rp. 3.000,- Rp. 2.300,, -
Short - Celana Pendek Rp. - 3.800,- Rp. 2.300,- Rp. 4.500,-
Sarong - Sarung Rp. -5.300,- Rp. 3.800.- Rp. 6.000,-
Piyama - Piyama Stelan Rp. 6.000,-. Rp. 4.500,- ‘ Rp. 7.500.-
Handkerchief - Sapu Tangan Rp. 2.000,- Rp. 1.000,- Rp. 3.000.-
Socks - Kaos Kaki Rp.  2.300,- - [p.  3.000,-
Overall - Werkpak Rp. 8.500,- Rp. 4.500,- ; Rp. 10000.-
Rorapi Rp. 4.000,- Rp. 3.800, Rp. 6.C00.-
LADIES / WANITA
Blouse - Blus / Kebaya Rp. 4.500,- Rp. 2.900,- Rp. 5.300.-
Dress - Gaun / Toga / Jubah Rp. 10.000,- . Rp. 6.0CC,- Rp 13.500.-
Skirt - Rok Bawah Rp. '5.300,- Rp. 3.250,- Rp. 6.000.-
Slack - Celana Panjang Rp. 6.500,- Ap. 4.0C0,- Rp. 7.000.-
Night Gown - Baju Ticur Rp. 6.000,- Rp. 4.600,- ) Rp. 7.500.-
Panty - Celana Dalam Rp. 3.000,- - .
Crassier - Kutang Rp. 3.000,- - -
Scarf - Selendanq Rp. 3.000,- Fp. 2.500,- Rp. 4.000,-

| Slip - Rok Dalam Rp. 3.500,- Rp. 2.00C,- .
CHILDREN / ANAK - ANAK
Blouse / Shirt - 2lus / Kemeja Rp. 3.000,- Rp. 2. JOO - Rp. 5.000.-
Skirt - Rok Bawah Rp. 3.200,- Rp. 2.4CC,- Rp. 5 000,-
Treusers - Celana Faiyang Rp. 3.500,- Rp. 2.500,- : Rp. 5.500,-
Stelan Jas Anak Rp. 7.500,- Ro. 6.500,- Rp. 11.000.-
T. Shirt - Kaos Sport Rp. 3.000,- Rp. 2.C00,- Rp. 4.000,-
Snort - Celana Pendex Rp. 3.000, Rp. 2.000,- ) ’ Rp. 4.000,-
Dress - Gaun - | Rp. 6.000,- Rp. 4.000,- Rp. 7 500 -

| Undershirt - Kaos Dalam Rp. 2.500,- -
Panty - Celana Dalam Rp. 2.500,- l =

Notics : Sub Total

Unless QuaNity 1s speciiied, Hotel ccunt must be accepted as corret, We can not ta respunsible for shrink-
age of fasiness of colour anD for valuables lefi in or garment. Any claim concerning the finished artic’as must .
be reported with this list within 24 hours. Our liabilities for either loss or damaged will not exceed the amount 21% Tax & Service
ol 10 timas ihe cosl of cleaning the item in question.

. Total
Perhalisn :

Bila Jumlah nakaian lidak ditulis dengan lepal, maka jumlah yang kami hilung dianggap benar, kami tidak

dapat vertanggung jawab apabila susut / luntur atau adanya barang berharga vang lertinggal dipakaian. Checked By.
Psagaduan alau permintaan ganti rugi mengenai pakaian yang sudah dicuci harus dilaporkan dengan

malarroirkan Bon i dalam waktu 24 jam. Tunggung jawab kami atas kerusakan atau kehilangan lidak dapal

malabiti 10 kali ongkos pencucian yang rusak / hilang.
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IN-HOUSEnLAUN DRY

........................

TGL.

..........................

NO

JENIS
BARANG

JUMLAH YG
DIKIRIM

JUMLAH YC
DITERIMA

KETERANGAN

01

Double Sheet

02

Singe Sheet

03

Pillow Cases

04

Bath Towel

05

Hand Towel

06

Face Towel

07

Bath Mat

08

Large Blanket

09

Medium Blanket

10

Bed Cover

11

Bed Skirt

12

Soft Curtain

13

Night Curtain

14

Pool Towel

15.

Selendang

16

Sr. Bantal Kursi

17

Jok Kursi Mobil

18

Tabel Cloth

19

Napkin

20

Skirting Banquet

21

TC. Round Bqt.

22

TC. Large Bqt.

23

TC. Small Bqt.

o

Tanda tangan
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