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MOTTO :

LLE Janganlah memuji diri karena esok hari, karena engkau tidak tahu apa
yang akan terjadi hart itu
(Amsal 27 : 1)
(& Hati yang gembira miembuat muka berseri-seri, hati yang sedih
mematahkan semangat
(Amsal 15: 13)
bl Sebab seperti apa yang ada dalam hatinya, demikianlah juga
sesungguhnya .
(Amsal 23:7)
i Hendaklah saudara rendah hati dan lemah lembut, bersabarlah sesorang
terhadap yang lain serta tenggang-menenggang dengan kasih.
(Efesus 4 : 2)
L Janganlah  kamu  dikalahkan oleh  kejahatan, tetapi  kalahkanlah
kejahatan dengan senvum dan kebaikan

(Ika)

il
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BAB'I
Pendahuluan
L.1. Alasan Pemilihan Judul

Dewasa ini banyak pihak yang menyadari mengenai arti pentingnya kualitas
bagi kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan saling berlomba untuk
memanjakan konsumen dengan kualitas sebagai senjata utamanya. Suatu produk
disebut kualitas jika sudah memenuhi spesifikasi tertentu dan sama sekali
terhindar dari cacat atau kesalahan. Persepsi yang demikian mengakibatkan
banyak perusahaan vang membebankan tanggung jawab pengendalian kualitas
kepada seksi quality control,

Berbicara mengenai pelayanan, adalah cukup penting untuk diperhatikan
bahwa pelanggan adalah pihak yang cenderung memberikan penilaian terhadap
mutu pelayanan. Mereka membandingkan apa yang mereka terima dengan yang
mereka harapkan. Hal ini discbabkan karena proses pembelian oleh konsumen
dimulai dengan ketertarikan terhadap barang dan jasa yang dipersepsikan
mempunyai kualitas yang bagus. Persepsi kualitas sangat tergantung pada atribut
yang digunakan dan seberapa penting atribut tersebut serta seberapa besar nilai
yang dimiliki oleh barang dan jasa tersebut,

Apabila kualitas yang ditawarkan oleh penjual melebihi dari persepsi
resikonya maka kemungkinan terjadinya transaksi adalah cukup besar karena
barang dan jasa tersebut mempunyai nilai dimata pelanggan. Pada tahap
selanjutnya, pelanggan akan melakukan perbandingan antara apa yang diharapkan

dengan kenyataan yang ada setelah menggunakan atau mengkonsumsi barang dan
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jasa tersebut. Jika apa yang dirasakan tefnyata lebih kecil dari vang diharapkan
maka pelanggan akan mengalami kekecewaan dan kamungkinannya cukup kecil
pelanggan tersebut akan melakukan pembelian kembali,

Dengan berlandaskan pada situasi diatas, maka kualitas dapat didefinisikan
sebagai keseluruhan ciri serta sifat barang dan jasa yang berpengaruh pada
kemampuannya memenuhi kebutuhan yang dinyatakan maupun yang tersirat,
(Philip kotler, 1996:21)

Manajemen pemasaran mempunyai banyak tugas penting dalam membantu
perusahaan untuk melayani pelanggan melalui barang dan jasa yang berkualitas.
Pertama, pemasar bertanggung jawab untuk menentukan kebutuhan pelanggan
dengan benar. Kedua, pemasar harus menyampaikan harapan secara benar ke
perusahaan. Ketiga, pemasar harus memastikan bahwa pesanan pelanggan dapat
dipenuhi dengan benar dan tepat waktu. Keempat, pemasar harus memastikan
bahwa pelanggan telah mendapatkan intruksi. pelatthan dan bantuan teknis yang
tepat atas penggunaan produk. Kelima, pemasar harus terus berhubungan dengan
pelanggan sesudah penjualan untuk memastikan kelangsungan kepuasan mereka.
Keenam, pemasar harus mengumpulkan dan menyampaikan gagasan pelanggan
untuk memyempurnakan barang dan jasa kepada pthak yang tepat.

Selain dari keenam faktor di atas terutama dalam kaitannya dengan kualitas
pelayanan adalah penting untuk diketahui bahwa pada dasarnya persepsi
pelanggan terhadap kualitas itu terdiri dari dua dimensi, yang pertama dimensi
teknis dan dimensi fungsional. (Christian Gronroos, 1995:37) Dimensi teknis

mengacu pada hasil akhir atau apa yang diterima oleh pelanggan atas
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diperolehnya suatu pelayanan. Biasanya pém']aian atas kualitas pelayanan dapat
dilakukan oleh pelanggan secara lebih obyektif dengan melakukan evaluasi atas
solusi yang diperoleh dari penggunaan suatu jenis pelayanan. Selain hasil akhir
persepsi pelanggan terhadap kualitas pelayanan juga ditentukan oleh bagaimana
hasil akhir dari suatu proses pelavanan ini disampaikan. Ini disebut dimensi
fungsional dimana evaluasi terhadap kualitas pelayanan terjadi pada saat
pelanggan sedang terlibat dalam proses pemenuhan kebutuhannya.

Setiap pertemuan atau kontak antara petugas pelayanan atau sarana
penunjang pelayanan dengan pelanggan ini disebut dengan the moments of truth.
Disebut demikian karena hanya pada saat-saat seperti itulah konsumen benar-
benar mendapatkan suatu pengalaman dari suatu proses pelayanan. Bagt pemasar,
the moments of truth berarti merujuk pada tempat dan waktu serta kapan dan
dimana ia dapat benar-benar menunjukkan kualitas pelayaﬁannya kepada
pelanggan.

Jika pelanggan sudah pergi, maka momentum itu telah lewat. Ini berarti tak
ada waktu, kesempatan atau peluang yang lebih baik bagi pemasar untuk
menambahkan nilai pada kualitas pelayanannya. Sejauh  menyangkut pada
persepsi tentang kualitas, produsen juga harus mempertahatikan citra atau image
yang dimiliki oleh perusahaan. Sebelum melangkah pada apa dan bagaimana
pelanggan mendapatkan suatu pelayanan, pelanggan akan mempergunakan citra
sebagai dasar evaluasi yang mengarahkannya untuk mempergunakan produk atau
jasa tertentu. Citra akan menjadi semacam filter bagi pelanggan dalam menilai

kualitas pelayanan.
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Dimensi kualitas pelayanan bukan hefnya tepat diaplikasikan untuk industri
jasa, tetapi juga dapat memberikan nilai lebih pada barang-barang konsumsi dan
industri. Beberapa aspek pelayanan yang melengkapi penyajian suatu barang
seperti pengiriman, administrasi pembayaran, garansi, penanganan pengaduan,
dan pelatihan teknis kepada pelanggan merupakan operasionalisasi dari dimensi
teknis dan dimensi fungsional. Sebagai misal, penanganan atas suatu pengaduan
yang dapat diselesaikan secara memuaskan merupakan bagian dari dimensi teknis.
Demikian halnya jika proses pengaduan itu ternyata sangat menyita waktu dan
terlalu berbelit-belit menurut pelanggan adalah merupakan bagian dari dimensi
fungsional. Kualitas yang dialami oleh pelanggan adalah menyangkut pada
dimensi mengenai apa dan bagaimana pelayanan itu diterima dan disampaikan.
Karena menyangkut persepsi, penilaian atas kualitas pelayanan adalah lebih berat
dari segi subyektifnya dari pada sisi obyektifnya. Dalam kenyaiaannya proses
persepsi kualitas tidaklah sederhana. Ternyata baik dan buruknya kualitas
pelayanan tidak hanya ditentukan oleh kualitas yang dialami oleh pelanggan.

Salah satu cara untuk membedakan kualitas pelayanan dari suatu perusahaan
adalah dengan memberikan pelayanan dengan kualitas yang lebih tinggi dari
pesaingnya secara konsisten. Kuncinya adalah dengan memenuhi atau melebihi
kualitas yang diharapkan oleh pelanggan. Kualitas yang diharapkan oleh seorang
pelanggan dibentuk oleh pengalaman masalalunya, pembicaraan dari mulut
kemulut, dan promosi yang dilakukan oleh suatu perusahaan.

Didalam mengkonsumsi suatu pelayanan, pelanggan akan membandingkan

antara apa yang diharapkan dengan menyatakan yang tidak ada. Jika kenyataan
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yang dialami ternyata sama atau bahkan melebihi harapannya ia akan terus
menerus menggunakan pelayanan itu. Dewasa ini pelanggan semakin menpunyai
wawasan yang cukup baik dalam menentukan pilihan barang dan jasa yang
sanggup memenuhi kebutuhannya. Sebagai akibat dari ketatnya persaingan,
pelanggan akan banyak dihadapkan pada serangkaian alternatif yang berarti akan
sangat mudah baginya untuk berpindah ke pesaing jika kualitas suatu barang dan
Jasa tidak sesuai dengan harapannya.

Berdasarkan uraian diatas maka penyusunan laporan praktek kerja nyata ini
penulis memilih judul : "Pelaksanaan Administrasi Pelayanan Jasa Ekspor
Impor pada PT Jawa Lintas Semesta Kantor Surabaya".

1.2. Tujuan Dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
Tujuan dari pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini adalah :
I. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai

pelaksanaan administrasi proses ekspor impor.

2

Membantu pelaksanaan administrasi proses ekspor impor baik secara
langsung maupun tidak langsung.
3. Agar memeperoleh tambahan pengetahuan sebagai bekal dikemudian
hari.
1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
Kegunaan dari pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini adalah :
1. Praktek Kerja Nyata ini akan memberikan manfaat bagi penulis karena

dengan Praktek Kerja Nyata ini akan mendapatkan pengetahuan baru.
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b2

Sebagal sarana pengembang pen.gelahuzm yang diperoleh khususnya di
bidang distribusi (transportasi).
3. Untuk mendapatkan bahan dalam penulisan laporan serta sebagai
penunjang dalam menyelesaikan studi Diploma III Universitas Negeri
Jember.
1.3. Obyek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nvata
Obyek sebagar lokasi pelaksanaan Praktek Kerja Nyata adalah PT Jawa
Lintas Semesta Kantor Surabaya vang terletak di JI. Jemursari Selatan 1V
no. 20-22 Surabava.
1.3.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata
Dalam melaksanakan Praktek Kerja Nyata, waktu yang dibutuhkan kurang
lebih selama 144 jam efektif yang dilaksanakan mulai tangg:al 23 Juli 2001
sampai dengan 22 Agustus 2001. Jangka waktu tersebut tidaklah mutlak,
karena aktivitas Praktek Kerja Nyata tergantung pada jam kerja
perusahaan. Sedangkan pada PT. Jawa Lintas Semesta menggundkan
sistem 6 hari kerja, sebagai berikut
I. Senin sampai dengan Jum'at pukul 09.00 WIB - 17.00 WIB

2. Sabtu pukul 09.00 WIB - 13.00 WIB
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1.4, Kegiatan Praktek Kerja Nyata

No

Nama Kegiatan

Minggu Ke

11

A Y

secara keterbukaan.

)

Persiapan  Praktek Kerja  Nyata
sekaligus perkenalan dengan pimpinan

dan karyawan perusahaan

kerja perusahaan secara umum

Melaksanakan semua tugas dan

kegiatan yang diberikan oleh pimpinan
perusahaan  schubungan  dengan

pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata

Mengadakan konsultasi secara

periodik dengan Dosen pembimbing

Menyusun  catatan  penting  yang
digunakan sebagai bahan penyusunan

laporan Praktek Kerja Nyata

Menggandakan Laporan Praktek Kerja
Nyata yang telah direvisi oleh dosen

pembimbing
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BABl | =% | i "R ER

LANDASAN TEORI

2.1.Pengertian Administrasi

Suatu perusahaan yang ingin sukses pasti mempunyai kegiatan-kegiatan
vang menunjang kegiatan pokok perusahaan dalam hal ini yang dimaksud adalah
administrasi. Administrasi pada perusahaan atau badan usaha mempunyai
kegiatan catat-mencatat yang berfungsi membantu ingatan atau sebagai data
perusahaan pada masa yang akan datang.

Administrasi berasal dari kata Ad dan Ministrate dari bahasa yunani yang
artinya suatu pengabdian atau servis yang maupun pelayanan. Dalam buku Publik
Administration karangan Dimock dan Kunick terdapat pula perkataan administer
yang berasal dari bahasa latin 40 dan Ministrate yang berarti melayani.
Pengertian administrasi 1alah rangkaian kegiatan dari kelompok manusia untuk
mencapai tujuan yang dalam bekerja sama dalam rangka memenuhi kebutuhan.
Semakin penting tujuan yang akan dicapai, semakin baik dan tepat pula
administrasi yang harus dijalankan. Administrasi disamping penting bagi suatu
negara, maka administrasi juga penting bagi badan-badan atau organisasi
(Winardi, 1990:3).

Beberapa ahli berpendapat sebagai berikut:

1. Administrasi adalah proses administrasi tata kerja yang terdapat pada

setiap tata usaha (S.P. Admosudirjo,1994:21)
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2. Admunistarsi sebagai kegiatan dati kelompok orang yang bekerja sama

untuk mencapai tujuan bersama-sama (Herbert. A Simon, 1994:7)

Pengertian administrasi sendiri secara umum sangatlah beraneka ragam
mesKipun pada intinya adalah sama. Menurut 7he Liang Gie :1993:9 pengertian
administrasi adalah “segenap proses penyelenggaraan dalam setiap usaha
kerjasama sekelompok orang untuk mencapai tujuan tertentu. Dari pengertian
tersebut diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak semua tujuan dapat dicapali
oleh semua manusia seorang diri. Oleh karena ity timbullah keharusan pada orang
itu untuk bersama-sama orang lain mengusahakan tercapainya tujuan yang
dikehendaki.

Beberapa definisi lain dari administrasi yang digunakan yaitu :

[ Administrasi berarti sekelompok orang yang melakukan aktifitas
didalam suatu organisasi perusahaan (Prayudi A , Sukarno K;19)

2. Administrasi adalah keseluruhan proses kerjasama antara dua orang
atau lebih yang didasari atas rasionalisasi tertentu untuk mencapai
tujuan yang telah ditentukan sebelumnya (Sondang P. Siagian,
1995:101)

Di Indonesia dikenal istilah administratie dari bahasa Belanda yang
mempunyai dua arti. Pertama untuk menunjukkan kegiatan-kegiatan orang
dibidang pencatatan, korespondensi, perhitungan-perhitungan, atau kalkulasi,
kearsipan dan semacam itu yang menjadi tugas sekretariat atau tata usaha suatu

organisasi. Kedua , untuk menunjukkan penyelenggaraan pemerintahan.
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Dewasa ini Indonesia ini sering dikatakan adanya dua pengertian
administrasii yaitu adiministrasi dalam arti luas dan administrasi dalam arti sempit
(Soekarno K, 1991 : 9). Dalam pengertian sempit, administrasi berarti tata usaha
(administrative) atau office work yaitu segala kegiatan yang meliputi tulis
menulis, mengetik, korespondensi. kearsipan, dan sebagainya. Orang yang
melakukan kegiatan tulis-menulis biasanya disebut juru tulis, sedang yang
tercakup dalam urusan perkantoran ini tentunya lebih banyak dan lebih beragam
daripada pekegaan seorang juru tulis. Begitu luasnya pekerjaan-pekerjaan
sehingga sering membutuhkan seorang yang harus memimpin pekerjaaan kantor
im yang disebut office manager.

Didalam pengertian fuas administrasi dapat ditinjau dari tiga segi yaitu,
dari sudut proses, dari sudut fungsi dan dari sudut kepranatan. Ditinjau dari sudu
proses, administrast merupakan keseluruhan proses yang dimulai dari proses
pemikiran, proses perencanaan, proses pengaturan, proses pengendalian sampai
proses pencapaian tujvan. Ditinjau dari sudut fungsi, tugas administrasi
merupakan keseluruhan aktifitas yang mau tidak mau harus dilakukan dengan
sadar oleh sesorang atau sekelompok orang untuk mencapai suatu tujuan tertentu.
Ditinjau dari sudut kepranatan, administrasi merupakan sekelompok orang-orang
yang secara tertentu melkaukan aktifitas untuk mencapai suatu tujuan.

Dari uralan diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa administrasi
merupakan aktifitas-aktifitas yang dilakukan dua orang atau lebih secara

bekerjasama untuk mencapai suatu tujuan atau proses penyelenggaraan kerja yang
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dilakukan olch dua orang atau lebih secara bekerjasama untuk merncapai tujuan
yang telah ditetapkan.
2.2 Unsur, Fungsi dan Tujuan Administrasi.
2.2.1 Unsur-Unsur Administrasi

Unsur administrasi secara umum antara lain terdiri dari kelompok orang,
kerjasama serta tujuan yang ingin dicapai. Administrasi sendiri adalah sebagai
pendukung dalam pencapaian tujuan dan sebagai penyelenggara atau
operasionalnya. Agar dapat dikatakan sebagai proses administrasi, maka ketiga
unsur tersebut harus saling berinteraksi sehingga akan menjadi proses vang

teratur, sistematis dan berkelanjutan.

2.2.2 Fungsi Administrasi
Fungsi administrasi menurut S.P Siagiaan (1995:101) pada dasémya dapat
dibagi menjadi dua klasifikasi utama antara lain fungsi organik dan fungsi

pelengkap yang dijelaskan di bawah ini.

2.2.2.1 Fungsi organik
Fungsi organik adalah semua fungsi yang mutlak yang harus dilaksanakan
dalam administrasi yang meliputi perencanaan, pengorganisasian,pengaturan
karvawan, pengarahan dan pengawasan yang akan dijelaskan di bawah ini.
l. Perencanaan adalah suatu kegiatan yang didalamnya terdapat aktivitas

penyususnan rencana yang akan dilakukan pada masa yang akan datang
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2. Pengorganisasian adalah kegiatan yang meliputi perencanaan, pemberian
wewenang dan tanggung jawab serta menyelenggarakan hubungan dengan

orang-orang didalam maupun diluar perusahaan.

4

3. Pengaturan Karyawan adalah suatu kegiatan yang mengatur sistim kerja
karyawan sesuai dengan bidangnva.
4. Pengarahan adalah suatu rangkaian kegiatan dalam rangka memberikan
petunjuk atau instruksi kepada para karyawan untuk pencapaian
perusahaan.
5. Pengawasan adalah suatu kegiatan mengawasi dan mengendalikan seluruh
aktiuvitas perusahaan agar penncapaian tujuan sesuai dengan yang
direncanakan.
2.2.2.2 Fungsi Pelengkap

Fungsi pelengkap merupakan keseluruhan fungsi administrasi yang ada
meskipun tak mutlak dilaksanakan oleh perusahaan, tetapi apabila dilaksanakan
oleh perusahaan akan meningkatkan efisiensi kegiatan perusahaan.
2.2.3 Tujuan Administrasi

Tujuan administrast (R.Adhi Kusuma,1994:28) adalah sebagai berikut:

. memberi iktisar-iktisar informasi yang di analisa mengenai aktivitas-
aktivitas operasional perusahaan

2. memberi informasi secara terperinci mengenai orang-orang atau obyek
operasi, persetujuan untuk melaksakan keputusan-keputusan, peraturan-
peraturan dan perjanjian-perjanjian.

3. mencatat pekerjaan-pekerjaan yang harus dilakukan.
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4. mengatur komunikasi antara perusailaan dan para konsumen.
5. menyampaikan perhitungan pertanggung jawaban dan pelaksanaan hasil
perusahaan.
2.3. Pengertian Pelayanan.

Untuk memenuhi kebutuhan hidupnya manusia berusaha, baik melalui
aktifitas sendiri maupun secara tidak langsung melalui aktifitas orang lain.
Aktifitas merupakansuatu proses penggunaan akal, perkiraan, panca indra dan
anggota badan dengan atau tanpa alat bantu yang dilakukan seseorang untuk
mendapatkan yang dia inginkan, baik itu berupa atau jasa. Proses pemenuhan
kebutuhan melalui  aktifitas orang lain yang secara langsung dinamakan
pelayanan.

Pelayanan yvang dimiliki oleh suatu perusahaan dapat menentukan apakah
para pelanggan akan merasakan suatu kepuasan atau tidak tergantung dari
pelayanan yang ditawarkan oleh perusahaan atau instansi tersebut. Sebab sekarang
ini pelanggan akan semakin menyadari hak sebagai salah satu konsumen yang
mana mereka membutuhkan bentuk pelayanan yang baik dari perusahaan tersebut.
Menurut Heskett — sasser — Hart ( Moenir, 1992 : 77 ) ada beberapa hal yang
harus diterapkan dan diperhatikan untuk menangani masalah pelayanan antara
lain :

1. Melaksanakan aktifitas penempatan, pelatihan dan promosi yang
mengarah pada pelayanan,
2. Mengumpulan dan menampung keahlian yang dipandang sebagai

peluang pemasaran.
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3. Melakukan penyesuaian investasi terhadap tingkat biaya primer atau
sekunder.

4. Memberikan penjelasan pada karyawan dan mengambil tindakan tepat
dalam memberikan pelayanan terhadap pelanggan.

5. Mengembangkan jalur yang singkat antara pelanggan dan manajer.

6. Memberikan penghargaan pada setiap karyawan yang dapat
menyelesaikan suatu bentuk masalah, keluhan pelanggan serta
memperbaiki sumber masalahnya.

7. Memasukkan keunggulan pelayanan sebagai bagian dari strategi bisnis
perusahaan.

8. Melakukan segala sesuatu secara benar semenjak awal dan
mengembangkan program pelayanan yang efektif,

2.4, Pengertian Jasa

Jasa merupakan aktifitas, manfaat atau kepuasan yang ditawarkan untuk
dijual. Contohnya antara lain : bengkel, reparasi, salon kecantikan, kursus
ketrampilan, hotel, travel dan sebagainya. Jadi definisi dari jasa sebagai
berikut : “ Jasa adalah setiap tindakan atau perbuatan yang dapat ditawarkan oleh
suatu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya bersifat ingtangable ( tidak
berwujud fisik ) dan tidak mengahasilkan kepemilikan sesuatu. Produksi jasa bisa
berhubungan dengan produk fisik maupun tidak . ( Kothler ; 1994 )

Karakteristik jasa. Menurut ( Tjiptono; 1996; 15 ) ada 4 karakteristik antara lain
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-

a. Intangibel.
Jasa berbeda dengan barang, jika barang merupakan suatu obyek, alat afau
benda maka jasa adalah suatu perbuatan, kinerja, atau usaha. Jasa bersifat
intangibel tidak dapat dilihat, diraba, dicium atau didengar sebelum dibeli.
Seseorang tidak dapat menilai hasil dari jasa sebelum dia memakainya.
b. In Separability.
Barang yang biasanya diproduksi kemudian dijual lalu di konsumsi.
Sedangkan jasa dijual terlebih dahulu kemudian diproduksi dan dikonsumsi
secara bersama — sama.
¢. Varnabelity.
Jasa bersifat sangat variabel maksudnya jasa mempunyai variabel bentuk,
kualitas dan jems tergantung pada siapa, kapan dan dimana jasa dihasilkan.
d. Perishability.
Jasa merupakan komoditi tidak tahan lama dan tidak dapat disimpan, dengan
demikian bila suatu jasa tidak digunakan maka jasa akan berlalu begitu saja.
2.4.1. Produktifitas pelayanan Jasa.

Salah satu masalah yang dihadapi oleh bagian marketing dan masyarakat
pada saat ini adalah peningkatan produktifitas pelayananjasa dari masing — masing
orang. Banyak dijumpai bahwa industri cenderung menjadi padat tenaga manusia
karena mereka menggunakan tenaga manusia untuk produksi, bukannya tenaga
mesin. Sebagai akibatnya, ongkos atau harga satu jasa meningkat melebihi

upahnya. Seperti jasa pendidikan, jasa medis, jasa pos yang termasuk padat tenaga
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oleh meningkatnya harga. Bagian marketing harus berusaha membuat distribusi
jasa yang efektit dan efisien.

Salah satu masalah yang dihadapi manajemen dalam menggukur
produktifitas dari sektor jasa adalah bahwa kualitas yang berbeda — beda dan
berfluktuasi perlu diketahui bahwa produktifitas jas tidak dapat diukur dengan
menggunakan standart yang sama seperti pada pengukuran produksi barang —
barang. Produktifitas merupakan perbandingan antara pemasukan dan
pengeluaran, biasanya dapat dinyatakan dalam istilah kualitas. Masalah utama
yang dihadapi pada sektor jasa adalah produktifitas, peraturan pemerintah dan
peaturan sendiri. Keberhasilan perusahaan selanjutnya terletak pada siapa yang
dapat meningkatkan produktifitas jaSa melalui penerapan sistem informasi jasa
produktif, perusahaan harus bekerja sama dengan pemerintah.

2.4.2. Saluran Jasa.

Telah diketahui jas merupakan produk yang tidak berwujud sehingga tidak
dapat dipindahkan atau diangkat atau disimpan seperti barang, tetapi jasa dapat
dibuat lebih mudah diperoleh melalui lembaga — lembaga pengecer dan lembaga
pengantara yang sama diperlukan untuk membantu dalam pemasaran jasa seperti
jasa angkutan, hotel, pendidikan dan kesehatan. Perusahaan jasa juga
membutuhkan perabtara komunikasi seperti biro advertensi dan biro perjalanan.

Bagi lembaga penyedia jasa, kebutuhan akan rendah waktu dan tempat
menjadi jelas. Orang membutuhkan untuk menggunakan telpon pada setiap waktu
siang dan malam. Perantara yang dihadapi paling tidak dalam saluran jasa adalah

agen, makelar, seperti agen asuransi dan makelar real este. Perlu kita perhatikan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

17

bahwa agen dan makelar dapat bertindak s¢bagai pembeli dan penjual, Perantara
sangat penting dalam saluran jasa, mungkin perantara yang menciptakan faedah
informasi.

2.5. Pengertian Ekspor.

Pada dasarnya ekspor adalah mengeluarkan barang — barang dari dalam
peredaran dalam masyarakat dan mengharapkan pembayaran dalam valuta asing,
Pengertian lain dari ekspor adalah perdagangan dengan cara mengeluarkan barang
dari dalam keluar wilayah pwbean Indonesia dengan memenuhi ketentuan yang
berlaku.

Tujuan kegiatan Ekspor :
a. Untuk meningkatkan laba perusahaan melalui perluasan pasar serta untuk
memperoleh harga jual yang lebih baik.
b. Untuk membuka pasar baru di luar negeri.
¢. Untuk membiasakan diri bersaing dalam pasar internasional.
Sumber Dana untuk Ekspor.
a. Lembaga pembiayaan :
- Sumber dana : Modal sendiri, pinjaman pihak ketiga ( tidak langsung
dart masyarakat ).
- Usaha : Modal Ventura, surat berharga.
b. Lembaga perbankan.
¢. Lembaga keuangan.
Dalam melaksanakan ekspor, kita sering pula membutuhkan jasa pihak ketiga

seperti perbankan, asuransi, jasa tranportasi surveyor dan balai penelitian.
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Biaya — biaya ini harus pula dimasukkan dalam kalkulasi biaya ekspor. Adapun
biaya-biaya tersebut antara lain :
a. Biaya jasa tranportasi ( EMKL / EMKU ).
b. Provisi Bank dan bunga Bank.
¢. Premi Asuransi.
d. Biaya surveyor ( Inspection certificate ).
e. Biaya sertifikat mutu ( Quality certificate ).
f. Biaya sertifikat kesehatan.
g Biaya surat keterangan asal.
h. Biaya karantina tanaman,
. Biaya sertifikat timbangan.
2.6. Pengertian Impor
Impor adalah memasukkan barang — barang dari luar negeri sesuai dengan
ketentuan pemerintah kekurangan dalam peredaran masyarakat yang dibayar
dengan valuta asing.
a. Tujuan kegiatan Impor.
Untuk memenuhi  kebutuhan masyarakat akan barang  dengan cara
mendatangkan barang yang belum tersedia di dalam negeri.
b.  Sumber Dana untuk Impor.
- Uang muka identor adalah orang atau badan usaha yang membutuhkan
barang impor, namun tidak melakukan impor sendiri, melainkan
mengusahakan kepada importir lain.

- Kredit Bank.
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- Konsinyasi adalah importir ada kz.llanya juga dapat memperoleh barang
impor tanpa menyediakan dana, karena eksportir bersedia mengirimkan
barang pada importir untuk menjual barang tersebut.

- Barter adalah importir dapat juga memperoleh barang — barang impor

tanpa perlu menyediakan dana, tetapi menyediakan barang untuk ditukar.
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3.1.  Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Jawa Lintas Semesta merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dibidang jasa transportasi muatan internasional maupun domestik, yaitu
sebagail jasa pengantar dan perantara yang berada di Indonesia dan berpusat di
Jawa Timur. PT. Jawa Lintas Semesta adalah salah satu dari anak perusahaan
PT. Jawa Pos yang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
media yang terbesar di Jawa Timur. Perusahaan ini berdini pada tanggal 23 Maret
2001. Pada awalnya perusahaan int beralamatkan di Jalan Ahmad Yani 88
Surabaya, tepatnya di Graha Pena, Kantor Jawa Pos. Seiring berkembangnya
perusahaan, maka Kantor forwading (demikian istilah untuk perusahaan jasa
transportast muatan) ini, kemudian dipindahkan di Jalan Jemursari Selatan [V no.
20-22 Surabaya, untuk mendekati bandar udara, dan Kantor yang satunya berada
di Jalan Kembang Jepun, Surabaya, yang juga dimaksudkan mendekati pelabuhan.
PT. Jawa Lintas Semesta ini memang memberikan layanan jasa untuk dua jenis
transportasi, yaitu muatan yang diangkut melalui jalur udara dan muatan yang
dilewatkan melalui jalur laut. PT. Jawa Lintas Semesta didirikan atas dasar
pemikiran bahwa sebagian besar dari komoditas ekspor impor di negara kita di
tunjang juga dari keberhasilan transportasi sebagai fasilitasnya. Oleh karena itu
para cksportir maupun importir perlu memahami dam mempelajari dengan

secksama peranan- peranan fasilitas serta biaya-biaya yang dikenakan saat


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

21

transakst ekspor impor dilakukan. Sedangkan begitu panjang proses ekspor impor
yang harus dilatut oleh eksportir. Maka diperlukan adanya jasa perantara untuk
mengatur proses tersebut. Dari sanalah PT. Jawa Lintas Semesta ini di bentuk,

vang lebih dikenal dengan nama dagang J Line Service.

3.2. Struktur Organisasi

Setiap  perusahaan  dalam  pelaksanaan  kerja  perlu adanya
pengorganisasian yang baik sebagai pencapaian tujuan dengan menetapkan orang-
orang vang akan melaksanakan tugas pekerjaan, kedudukan dan tentang tanggung
jawabantara orang stu dengan lainnya menjadi jelas tanpa adanva
kestmpangsiuran dan tumpang tindih pekerjaan dalam kegiatan perusahaan.

Struktur yang ada pada PT. Jawa Lintas Semesta Surabaya berbentuk lini
dan staf yang artinya garis fungsi yang menjelaskan pelimpahan tanggung jawab
dan wewenang langsung kepada pegawai dibawahnya untuk mencapi sasaran
usaha organisasi yang mendukung agar garis fungsi tersebut bekerja se efektif
mungkin. Fungsi Lini menyerahkan pengendalian efektif atas pekerjaan
operasional kepada manajemen schingga menciptakan rasa tanggung jawab
diantara semua tingkat penyelia. Istilah penyelia lebih menggambarkan suatu
penugasan senior tanpa tanggung jawab lini. Sebaliknya fungsi staff ditetapkan
unutk memindahkan tanggung jawab. Partisipasi langsung dalam perkerjaan
operasional sehingga tersedia waktu lebih banyak lagi manajemen unutk
perencanaan dan penentuan kebijakan. Secara ringkas, struktur organisasi dapat

dijabarkan pada gambar berikut :
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Adapun pembagian tugas dan tanggung jawab pada masing-masing bagian yang
ada pada PT. Jawa Lintas Semesta sebagai berikut |
1. Direktur

Direktur selaku pimpinan perusahaan bertnaggung jawab untuk mengkoordinir
dan memberikan instruksi terbadap seluruh kegiatan perusahaan, baik itu kegiatan
operasional maupun non operasional. Di dalam pelaksanaan kegiatan perusahaan,
direktur merupakan decition maker (pengambil keputusan) yang sewaktu-waktu
diperlukan. Pimpinan perusahaan ini membawahi bagian-bagian perusahaan
antara lain : manajer keuangan, manajer operasional jasa transportasi laut, manajer
Jasa transportasi darat, dan manajer jasa transportasi udara. Jadi tugas direktur
disini selain bertanggung jawab atas jalannya kegiatan perusahaan, juga
memberikan instruksi langsung kepada manajer umum yang bertanggung jawab
atas bagian-bagian dalam perusahaan.
2. Manajer Umum

a. memberikan laporan mengenai kondisi perusahaan kepada direktur.

b. Mengkoordinir semua bagian perusahaan.
3. Sekretaris

a. menyusun jadwal kerja direktur

b. meyelesaikan surat - surat yang masuk dan keluar di perusahaan

c. mengatur administrasi perusahaan
4, Manajer Keuangan

a. melakukan koordinasi terhadap pencatatan pembukuan
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membuat laporan secara periodik lr{epada pimpinan perusahaan mengenai
laba rugi perusahaan

menentukan keuangan perusahaan atas semua investasi dan pengeluaran
perusahaan

menendatangani  segala sesuatu perihal transaksi keuangan yang
berhubungan dengan pihak luar

menetapkan kebijakan keuangan perusahaan seperti;, pmberiab bonus

kepada karyawan, gaji, dan lain-lain.

Bagian Keuangan

a.

b.

C.

d.

mengumpulkan  bukti keuangan dan bukti-bukti transaksi dengan
konsumen

mencatat setiap bukti transaksi kedalam pembukuan perusahaan
melakukan pembayaran dan penagihan transaksi keuangan 4

menyimpan bukti keuangan ke pembukuan

Manajer Muatan Laut

Merupakan pembuat keputusan dari bagian - bagiannya antara lain bagian

pemasaran muatan laut, operasional muatan laut, juga terhadap bagian pelayanan

konsumen.

Tugas - tugasnya antara lain :

a. menyelasaikan masalah yang berkaitan dengan muatan laut
b. menyiapkan jadwal pelayaran yang bagus untuk ekspor yang
didapatkan dari perusahaan pelayaran

c. mendiskusikan harga jual dengan bagian pemasaran
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7. Manajer Muatan Udara
a.

b.

C.

25

menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan muatan udara

menyiapkan jadwal pengiriman barang via udara yang bagus untuk ekspor
yang didapatkan dari bagian pengiriman barang dari perusahaan
penerbangan tersebut.

mendiskusikan harga jual dengan bagian pemasaran

8. Manajer Ekspedisi Muatan Kapal Laut (EMKL)

Pada dasarnya tugasnya hampir sama dengan tugas manajer muatan laut dan

manajer muatan udara, hanya saja pada bagian Ekspedisi Muatan Kapal Laut ini

lebih ditekankan pada proses pengangkutan muatan dari gudang eksportir hanya

sampai pada pelabuhan.

9, Pemasaran

a.

memberikan penawaran langsung ataupun membuat surat pénawaran yang
berisikan jadwal pelayaran atau jadwal pegiriman barang via udara dan
juga harganya, sekaligus memperkenalkan bendera perusahaan kepada
calon konsmen (eksportir)

bertanggungjawab atas muatan barang sampai pada tujuan yang telah
disepakati

mengurusi dokumen-dokumen yang diperfukansetelah muatan diatas kapal
menginformasikan data - data  eksportir kepada bagian pelayanan
konsumen (custemer service)

mengisi formulir shipment order setelah muatan berada diatas kapal


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

10. Pelayanan Konsumen
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a. mengadakan kontak kembali dengan eksportir yang sudah pasti, apakah

b.

akanmenjalin kerjasama kembali

menindaklanjuti konsumen dengan baik

11. Operasional Perusahaan

a.

b.

menangani dan menyelesaikan dokumen - dokumen dalam negeri

menerima perintah dari bagian pemasaran untuk :

-

mengambil  deliveri order (surat untuk pengambilan container)
dipelayaran

mengurusi pengangkutan barang dari gudang eksportir ke pelabuhan,
bandar udara

mengambil kontainer kosong di DEPO (gudang kontainer) untuk
dikirim kegudang eksportir

membuat ijin stack

memasukkan kontener ke pelabuhan

menyiapkan dokumen yang diperlukan agar kontainer bisa dimuat
dikapal, antara lainn dokumen yang diperlukan adalah : PEB, Packing
List, Invoice dari pelayaran, yang kesemuanya untuk dimintakan fiat
di bea cukai

menghubungi perum pelayaran untuk memberitahukan bahwa

dokumen telah di fiat muat, dan kontainer bisa dimuat dikapal
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Kesimpulan

3: Kesimpulan

Dari hasil Prakiek Kerja Nyata yang dilaksanakan pada PT Jawa Lintas

Semesta selama int dapat diambil beberapa kesimpulan bahwa :

0®

Pelaksanaan  administrasi  adafah  rangkaian  pembuatan  memproses

penyelenggarakan kerja untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

b. PT Jawa Lintas Semesta bergerak dibidang perdagangan ( jasa ) untuk
membantu pemerintah agar dapat menambah devisa negara.

c. Bertanggung jawab kepada Direksi di  kantor pusat dengan cara membuat
laporan keuangan dengan tepat pada waktunya.

d. PT Jawa Lintas Semesta memberikan penjelasan cara kerja Ekspor Impor
tanpa menutup nutupt dan para staf’ pegawai memberikan penjelasan dengan
baik.

Dar1 beberapa kesimpulan diatas menunjukkan bahwa Pelaksanaan
Administrasi pada PT Jawa Lintas Semesta sudah cukup baik diharapkan dapat
menunjang Kelancaran dalam menjalankan usahanya.

Meskipun perusahaan telah mampu melaksanakan sistem pelaksanaan
administrasi pelavanan jasa dengan baik, akan tetapi ada saran yang perlu
mendapat pertimbangan. vaitu . penumpukan kerja pada pegawai sehingga akan

mengakibatkan terjadinya tumpang tindih tanggung jawab.

41
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Lampiran

Head-Office: Sea Port Office: Representative Office:
JI. Jemursari IV 20 - 22, Surabaya JI. Kembang Jepun 167 - 169, Surabaya Graha Pena Building
Telp. 0s2.31. 849 5530 (Eks Gedung Jawa Pos) JI. A. Yani 88, Surabaya
 LINE Fax. 0s231. 847 3006 Telp. 0s2.31. 352 3383 Telp. o62.31. 820 2174
*ReV:1+C+E Fax. 082.31. 353 6041 Fax. 082.31.. 820 0063
AWA LINTAS SEMESTA
55 Line:
ational & Domestic freight Forwarder
jational & Domestc Courier Service
CC ! Shipping Agent -
m Formality & Brokerage
et Carga
housing & Distribution
plidator

N | i}

08/11/200]

RAT B THKRANGAN

Y = t i
Ha 1l
Jabatan Direltur U1 Jawvs Lintos Semesta Surabaya
Vieueran ‘ H
N Lantensia Bkantm CUH.
N1 N % - 1373
MEadiasiswi weradis Driplosee T Pakultas Ekonomi -
i i Hing 1 1 i
Benar-benar telah meluksanakan Py « blerya Nyata pada PT. Jawa Lintas
Semosla Suirabaya dung faoeasd 03 Juli 2001 sampai dengan 18 Agustus
F
Deitkiantah sal Soterangan il dapatnya dipergunakan untuk  kepentingan
1) Lokl &L

Surabaya, 8 Nopember 2001

vi 7&3““3' ‘sltx;'n_ml:: Swurabava
’ ?4



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

JADWAL KEGIATAN

KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

PADA PT.

| NO : TANGGAL

e

—

.
2

N
5

n

3 4

o«

| 23 -7-2001
| 24 -7-2001
1 25-7-2001

26 - 7 - 2001
| 27-7-2001
28-7-2001

1 30-7-2001

1 31-7-2001

1-8-2001

-8 -2001
3-8-2001
4-8-2001
6-8-2001
7-8-2001
§-8-2001
9-8-2001

t 13- 8- 2001
11-8-2001

| 13 - 8-2001
| 14-8-2001
L 15-8- 2001
1 16-8-2001
| 18-8-2001

JAWA LINTAS SEMESTA SURABAYA

Lgnmpiran 2

NAMA KEGIATAN

Pengenalan aktivitas puusahadn secara global

Penjelasan operasional bagian-bagian perusahaan

. Penjelasan mengenai proses ekspor impor

Penjelasan mengenai operasional air freight
Penjelasan mengenal operasional sea freight
Penjelasan mengenai penentuan harga

Pengenalan dokumen-dokumen ekspor impor

. Pengenalan dokumen-dokumen ekspor impor

Pengamatan operasional air freight
Pengamatan operasional air freight

Membantu pembuatan surat penawaran

| Membantu pembuatan surat penawaran

- Membantu pengiriman surat-surat penawaran via fax

- Membantu pengisian formulir Shipping Instruction

Pengenalan pengisian formulic PEB
Pengenalan pengisian formulir
Membantu merekap SMU ke buku besar
Membantu merekap SMU ke buku besar

' Pengamatan operasional courier di bandara

. Pengamatan operasional courier di bandara

Membantu merekap SMU ke buku besar

- Membantu rekap Surat Muatan Udara

| Penarikan mahasiswa
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Lumpiran 3

DAFTAR HADIR
KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA
PADA PT.JAWA LINTAS SEMESTA SURABAYA
Nama : Laurensia Ekantari CH.
Nim: 98 - 1373

NO TANGGAL ] TANDA TANGAN

1. 23 -7-2001 R e

1 24 - 7 - 2001 - 2. /e
_3. 25-7-2001 3. (gpsev

4. 26-7-2001 1 4. G
| 5. 27 -7-2001 'S, E

6. 28 - 7-2001 n 6. o

7. 30 - 7-2001 7. (sl

8. 31-7-2001 | 8. (Ol
2 1-8-2001 RN %

10). 2-8-2001 | 10, 7pmpl
1L a-8-2000° " | 11 Poser-

12. 4-8-2001 12. Domgs
13. 6-8-2001 13. /owe”

14, 7 - 8- 2001 i 14, pspl
15. 8-8-200] [ 15, Qo™

16. 9-8-2001 16. (wd_—
17. 10 - 8- 2001 7. Pom’

18. 11-8-2001 18. Qo
19, 13- 8-200] 19, gomgs ’
20. 14 -8 -2001 | 20. (=
21 15-8-2001 | 21. qumsZ

22, 16 - 8 - 2001 | 22, (Jpkps
23, 18- 8-2001 13 e
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Lampiran 4

Head Office

ORIGIN DESTINATION =
e | DOMESTIC
rabaya
Ry T
Fax 031. 84 , B49 970
AIRWAY BILL o o
JIENE N— 0000028
— CONSIGNMENT
AC/ NO. — DATE NUMBER
SHIPER CONSIGNEE SERVICE
..................................................................................... spx
ADDRESS ADDRESS o D D
..................................................................................... PRIORITY
..................................................................................... 05[] [ons [ |normar [
..................................................................................... BILLING
TELP/ FAX TELP/ FAX it )
......................................................................... -
NAME/ DEPT. NAME/ DEPT GASHY. ST Bt e
..................................................................................... INSURANCE
DESCRIPTION CONTENT SPECIAL INSTRUCTION PACKING |, ...,
Saya/ kami dengan ini menerima seluruh komdisi yang lercantum di balik resiid | |
sebagai syaral dan kondisi pengiriman J - LINE memberi batas nilai kiriman hingga
maksimum 10 kali harga pengiriman persi atas resiko kerusakan atau kehilangan DIMENSIONS (VOLUME)
kiriman dengan nilai di atas 10 kali biaya kirim dianjurkan untuk diasuransikan " i M= KG
SENDER SIGNATURE RECEIVED BY J . LINE RECEIVER DATE TIME s
SIGNATURE : \
( DATE / TiME DATE / TIME PRINT NAME
- BLUE : Shipper - WHITE : Invoice - PINK : Dala Prep - GREEN : POD/Dest - Yellow : Reciver



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

RTRAJAWA! LINTAG S EMBESTA
JI. Jemursari Seiatan [V 2)
Telp. {031} 849 5288, 649 5289
Fax. (031) 849 3530

LI EZ

d+Vels CvE

V&

S4B

To (Kepada) :

_ )

22, SurabayAa

Lampiran 5

—

INVOICE (Faktur) No.
DATE (Tangga!)

MAWES / MBL No.

HAWB / HBL No.
FLIGHT / VESSEL No.

PIECES (Unit) '

WEIGHT / VOLUME (Beral / Vi)

DESCRIPTION (URAIAN)

AMOUMNT (JUMLAH)

L
Exch, Rate : & SUB-TOTAL
VAT
(PPN)
Say in Total (Terbilang) : STAMP DUTY
(Matsrai)
L"-' TOTAL
*** For Transler Payment, on Account Is 610.00.93.100 ( BCA) PT. JAWA LINTAS SEMESTA
£610.00.90,200 (US § BCA)
The invoice stated ia US Dollar should be paid in US Daollar
ur Rupiah equivalent based on curvent liner eachunge rile
un the date of payment to our bank account as below. (Fukiur
taagihon dalean US Dedlar havus dibayar dengan US Dullar, atan
Ruaptaht setara deagan kurs yong berloku pada saat ranggal
pembayaran, kepada rekening bank kami yaug tertera dilawal) ABSintE Oep’:'artlmanl
- SE &0
PAYMENT WITHIN 14 DAYS IS REQUESTED (Pembayaran daiamtempu 14 hari) .

I"ease detach this slip on your setilement
ol Turward (00 tharap lampiran bukii
shipatas pembayarvan faktor ind Eepada)
T JAWA LINTAS SEMESTA

JL dewrsard Selatan 1V 20 - 22

Telp, (6i1]) 849 5285, 849 528Y

Fax (037) 849 53530

Nuwrabusat « Iuelonesia

Name (Nama)

Invoice (Faktur) NG. :

RURVIER

Amount , (Jumlah)

Kindly please transler money (6 our account with :

(Malon dapar ditransfer ke rekening bank kani) :

1 BCA Swrabaya  LSD 610.00.99./M0 (BCA)

2. BCA Surabaze IR 610.00.90.200 (US UCA)

For the benefiviay (uatick Rekening Penerima) @ PT, JAWA LINTAS SEMESTA
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Lampiran 6

BC3.0
PEMEBERITAHUAN EKSPOR BARANG (PEB)
Hial l d 3
A Jenis PEB ; D 1. Biasa 2. Berkala .m
B.  Jenis Barang ckspor D 1. Unmum |
2. Terkena Pajak Ekspor Mot
3. Yang mendapat fasilitas ckspor/Bapeksta : =
4. Lainnys P[] Barang Kiriman; b. Barang Pindahan; c. Barang Diplomatik; d. Barang misi
Keagamaan, Kemanusiaan, Olah Raga, Kesenian, Kebudayaan dan Pendidikan; -
¢. Barang Asal Impor dickspor kembali; f. Barang yang Dikirim ke Luar Negeri
€. Cara Perdagangan E] 1. Biasa 2. Imbal Dagang yang Akan Dimasukkan Kembali Ke Dacrah Pabean; g. Barang Cindera Mata;
h. Barang Contoh; i. Barang Keperluan Penelitian; j- Barang Badan Intemasional -
Beserta Pejabat-pejabatnya. |
D: Cara Pembayaran 4
|
E. DATA PEMBERITAHUAN
1. Identitas Eksportir NPWE’-’P:S;‘o.rIKTl'fLaimya G.  DIISI OLEH BEA DAN CUKAI ;
No. & Tgl. Pendaflaran L _| [
2. Nama, Alamat Eksportir
Nama Kantor :
3. No. & Tgl. SIUP
4. Nama, Alamat Penerima/Pembeli L_* 14, No. Invoice Tgl
15. No. LPSE Tgl !
16, Propinsi Asal Barang L__ 17. Neg.Tujuan L____.._
5. Identitas PPIK NPWP 18, Izin Khusus : Tgl :
SIE : _ |
6. Nama, Alamat PPIK KARANTINA |
SM/SPM
7. No.&Tgl Suat Lin PPIK | e Lain-lain : i
8. Cara Pengankutan : 1. Laut; 2. Kereta Api 9. Parkiraan Tgl. Ekspor : 19, Cara Penyerahan Brg |
3. Jalan Raya; 4. Udara; .......................9, Lainnya |
10. Nama sarana Pengangkut/ 11. Pel Muat: ] 20. Valuta | 21.  Freight
No. Voy/Flight : .
12, Pel. Bongkar 13. Pel. Transit DN : 22, Asuransi 23.. FOB A d CaldlA
24.  Merek dan Nomor Kemasan/™o, Peti Kemas : 25, Jumlah dan Jenis Pengemas 26. Berat Kotor (Kg)| 27. Berat Benih (Kg)|
(28.N0. | 29 - Pos Tarigms 30. - HPE Barang pada 31 Jumlah & Jenis 32 Nilai FOB
: : tgl. Penerimaan
- Uraian Jenis Barang sccara lengkap - PE (% atau lainnya) Satuan Per Satuan Jumlah Nilai
F.  Dengan ini saya menyatakan bertanggung jawab atas kebenaran hal-hal yang 33, Nilai PE dalam Rupiah [
diberitahukan dalam dokumen ini.
Tyl 1 UNTUK Bea dan Cukai/BANK :
No, Pencrimaan :
PEMBERITAHU
0 UNTUK PEJABAT BC Jen. Pen. | No. Tanda Pembayaran Tgl
PE
Pcjabat Penerima Nama/Stempel Instansi
( . Nama ........... )

Lembar Ke - 1/2 /3 untuk Kantor Pabean / BPS / B.I
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

JI. Jawa (Tegalboto) No. 17 Kotak Pos 125 - ® Dekan (0331) 332150 (Fax.) - T.U. 337900
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 68121 - Jatim

Nomor : /46 /'1 /125.1.4/P 6/ A OO0 71— Jember, 23 Mei <u01
Lampiran
Perihal . Kesediaan Menjadi Tempat PKN
Mahasiswa Fak. Ekonomi UNEJ
‘Kepada : Yth. _Pimpinann PT. Jawa Lintzs Semesta

Kantor Surabaya

di-
tempat

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma I Ekonomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adalah :

No. Nama NIM ‘Bidang Studi
1 |Dyah R. Indraswari 98 - 1529 Adm. Perusahaan
€ |Laurensia tEkantari C.H. 98 - 1574 Adm. Perusahaan

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan :

Juli sampai dengan Agustus

Kami sangat mengharapkan Jjawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan
persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.

« Ken Darsawarti, MM
NIP. 150 531 y75

Blangko PKN/Man 2001
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Judul Laporan Paliksanaan Aiminiatrasi Pelayanan . . |
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