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1. PENDAI-{ULUAN ---~ · <?f ., J Jr,;; .. ~an , 

1.1. Alasan Pemilihan Judul 

Setiap perusahaan baik Industri , perdagangan maupun jasa pada dasarnya 

mempunyai tujuan yang sama yai1U memperoleh keuntungan yang semaksimal 

mungkin. Hal ini dcmi menjaga kelangsungan hidup Pcrusahaan scrta untuk 

mengadakan perkembangan dan perluasan pada masa yang akan datang bagi 

perusahaan yang bersangkutan. Untuk mcngetahui perkembangan pcrusahaan 

perlu dibuat kegiatan administrasi. Karena administrasi itu sendiri dapat diartikan 

sebagai suatu pencatatan kejad!an atau perkcmbangan yang terjadi dalam 

perusahaan dengan baik dan untuk menjadi pegangan pimpinan didalam 

mengawasi dan menganalisa jalanltya perusahaan yang dipimpin. 

Perusahaan dalam menc3pai tujuannya perlu adanya upaya dalam 

pelaksanaan kegiatan administrr-si yang baik. Karena dengan pelaksanaan 

administrasi yang baik akan mc1.1bantu lancarnya aktititas perusahaan. Hal ini 

dapat terwujud apabila dalam perusahaan terdapat karyawan yang mempunyai 

kemampuan dan motivasi dalam bekerja. Kemampuan karyawan ditentukan oleh 

kualifikasi yang dimiliki misalkan pendidikan, pengalaman dan kepribadian. 

Pelayanan pelanggan merl' pakan salah satu faktor kunci bagi keberhasilan 

perusahaan jasa yang menci ptakc n kepuasan bagi pelanggan sebagai pe~gguna 

jasa. Demikian pula pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang 

Situbondo yang mengembangan p:>la kerja pelayanan pelang3an yang berorientasi 

pada kepuasan. 

Pelayanan pelanggan scb<\JUi bentuk komunikasi diusahakan bersifat dua 

arah, yaitu secara terbuka kcpada masyarakat, serta mencipt:tkan opini yang baik 

tcntang perusahaan, sehingga mendapal dukungan dari masyarakat. Pelayanan 

yang diberikan bukan hanya yrng bersifat keluhan, krit:k atau saran tetapi 

s...: ~~nli gus memb~ribn i nlonn~. si .:!~.1 r. . ~n...,.! . Lb:. ~:_; ... n ' ... ~ .. :~s! .-~ ... nJJ::n y<.ng 
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