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1.1 Alasan Pemilihan Judul 

, --

BABI 

PENDAHOLUAN 

Bank merupakan lembaga keuangan yang tujuan utamanya adalah 

menghimpun dana-dana masyarakat dan menyalurkan kredit serta jasa keuangan 

lainnya dalam uasaha memperlancar arus pembangunan. Adapun lembaga 

keuangan itu sendiri menurut undang-undang No. 14 Tahun 1967 adalah semua 

badan yang melalui kegiatan-kegiatan di bidang keuangan, menarik uang dari 

masyarakat. (Undang-Undang Pokok Perbankan, No. 14 ~ 1967 : Bab I) 

Didalam usaha me numbuhkan perekonomian di Indonesia, khususnya 

pertumbuhan dunia uasaha dewasa ini , maka diusahakan perlu adanya sumber

sumber untuk persediaan dana guna membiayai kegiatan usaha yang mulai 

berkembang tersebut. Lembaga perbankan sangat menentukan dan berperan dalam 

membantu pertumbuhan dan pengembangan kegiatan dunia usaha. Selain itu 

lembaga perbankan juga berperan penting dalam memberikan pelayanan kepada 

pemerintah, dunia usaha dan pe rorangan. Pelaya nan yang diberikan lembaga 

perbankan tersebut dapat berupa bantuan kredit modal terhadap pihak-pihak yang 

membutuhkan untuk mengembangkan usaha . Oleh karena itu hubungan antara 

pertumbuhan kegiatan perekonmian dengan keberadaan perkreditan mempunyai 

hubungan yang sangat erat.Kegiatan pemberian kredit dari lembaga perbankan 

telah menjadi suatu jaringan usaha dalam suatu sistem perekonomian d.isetiap 

negara yang sudah maju. Lembaga perkreditan ini perlu diarahkan secara 

semestinya sebagai alat yang berperan penting dalam mengatur sistem 

perekonomian guna memccapai berbagai tujuan yang diinginkan pemerintah . 

Bank pemerintah yang cukup berpengalaman tentu akan bersaing dengan 

bank lain dalam memberikan Jasa perbankan untuk kepuasan para 

nasabah.Kepuasan para nasabah ditentukan oleh pelayanan yang ramah dan pada 

customer service serta prosedur yang lancar dan tidak menyulitkan, sehingga para 

nasabah merasa mantap dalam menyimpan uant,rnya di bank. Untuk itu bank 

selalu menc iptakan kemajuan tentang pengolahan keuntungan dana yang 
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