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LPENDAHULUAN 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

' Tujuan utama dari setiap didirikannya perusahaan baik itu perusahaan yang 

bergerak di bidang industri, perdagangan maupun jasa dalam menjalankan operasinya 

adalah untuk memperoleh keuntungan sebesar-besamya, sebab keuntungan akan 

mempengaruhi kelangsungan hidup dan perkembangan perusahaan. Secara umum 

tujuan perusahaan untuk memperoleh keuntungan tersebut merupakan tujuan akhir 

yang ingin dicapai yang akan memberikan arah da!am setiap kegiatan yang 

dilaksanakan oleh perusahaan. Disamping hal tersebut kemampuan manajemen 

perusahaan didalam melihat kemungkinan dan kesempatan dimasa yang akan datang, 

baik itu jangka panjang maupun jangka pendek ikut berperan menunjang keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuan. Dalam mencapai tujuan, perusahaan tidak akan 

terlepas dari kegiatan-kegiatan operasinya yang menyangkut hal-hal sebagai berikut : 

1. Pemasaran 

2. Produksi 

3. Pembelanjaan 

4. Personalia 

5. Administrasi keuangan 

Pemasaran merupakan suatu kegiatan operasional yang sangat penting, sebab 

keberhasilan suatu perusahaan akan dapat di capai apabila kegiatan pemasarannya 

dapat berjalan dengan baik, disamping itu kegiatan pemasaran pada dasamya 

merupakan kegiatan awal sebelum kegiatan produksi dilaksanakan. 

Efektivitas tujuan perusahaan dalam bidang pemasaran dipengaruhi oleh dua 

fa!ctor, yaitu : faktor ekstern dan faktor intern. Faktor ekstern adalah faktor yang 

berasal dari luar perusahaan antara lain perkembangan ekonomi, situasi politik dan 

persaingan antar perusahaan. Sedangkan faktor intern adalah faktor yang berasal dari 

perusahaan itu sendiri yang berhubungan dengan manajemen serta kebijaksanaan 

perusahaan. 
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