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1.1. Alasan Pemilihan Judul 

Sejalan dengsn lsjunys perekonomisn di Indonesia akhir-akhir ini, 

terdapat adanya persaingan antara berbagai perusahaan dibidang jasa 

maupun dibidang industri untuk mencapai tujuan tertentu yaitu 

mengoptimalkan Isba guna kelangsungan hidup perusahaan datam jangka 

panjsng sehingga pada akhimya peiWujudan masyarakat adit dan makmur 

berdasarksn Psncasita dan Undang-Undang Dasar 1945 akan tercapai. 

Untuk mewujudkan masyarakat adit dan makmur berdasarkan 

Pancasila dan Undang-Undang 1945 pertu dilaksanakan pembangunan 

disegala bidsng secare berkesinsmbungan. Pada petsksanaan 

pembangunsn dspst terjadi berbagai ragam dan jenis resiko yang pertu 

ditanggL(ng oleh masyarakat . Perusahaan yang sekarang digalakkan 

salah satunya adatah perusahaan asuransi yang tujuan utamanya lebih 

dileksnksn pads pemberisn pelayanan dibidang jasa kepada masyarakat. 

Dalam rangka meningkatkan peranan usaha asuransi datam 

pembangunan per1u diberikan kesempatan yang lebih tuas bagi pihak

pihak yang ingin berusaha dibidang perasuransian dengan tidak 

mengabaikan prinsip usaha yang sehat,bertanggung jawab sekaligus 

dapat mendorong kegiatan perekonomian. 

Perusahaan asuransi Jiwasraya merupakan satu-satunya 

Perusahaan jiwa mitik negara di Indonesia yang siap memberikan jaminan 

hari tua, meninggal dunia, kecelkaan diri dan beasiswa baik 

pertanggungan perorangan maupun pertanggungan kumpulan. Dalam 

melaksanakan kegiatan pokok operasionalnya, pemasaran memegang 

peranan panting karena dapat memberikan informasi tentang para 

pembeti potensial dan jenis-jenis pelayanan asuransi yang mereka 

butuhkan dan minati, menyediakan saluran-saluran jasa yang akan 
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