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Sasaran utama pembangunan jangka panjang di Negara kita adalah pembangunan 

di bidang ekonomi yang berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945 pasal 

33 ayat 1, 2, 3. Di Indonesia terdapat tiga sektor yang berperan dalam bidang ekonomi 

yaitu sektor negara, sektor swasta dan sektor koperasi. 13adan usaha milik negara mem­

punyai tuj uan untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat dan berusaha mendapatkan laba. 

Keuntungan tersebut akan dapat membantu mengembangkan dan menjamin kelang­

sungan hidup suatu perusahaan. 

Keberhasilan perusahaan juga tergantung pada administrasi yang baik, karena 

administrasi merupakan kegiatan yang berisikan orang-orang yang pandai dalam bidang­

nya untuk mcncapai tujuan yang ditctapkan sebclumnya. Seperti halnya dengan PT. 

Kcrcta Api (Perscro) yang bergerak dalam penj ualan jasa kepada konsumen. 

Penjualan juga merupakan sistem keseluruhan dari kegiatan merencanakan, 

menentukan harga, mcmpromosikan, mendistribusikan·barang dan jasa. Sedangkan PT. 

Kereta Api (Persero) menjual barang dan jasa mempergunakan sebuah sarana yaitu 

Kereta Api . Untuk dapat mempergunakan Kereta Api, konsumen harus mempunyai 

tiket. 

Tiket tersebut adalah barang yang terbuat dari kertas, yang mempunyai nilai 

uang dan sudah tercetak tentang harga, tujuan dan tanggal pemberangkatan yang ditetap 

kan oleh PT. Kereta Api (Persero). 

Dari administrasi dan pelayanan penjualan barang dan jasa yang baik tersebut 

perusahaan mendapatkan keuntungan untuk kelangsungan hidup. 

13erdasarkan uraian tersebut, maka laporan ini diberi judul "PELAKSANAAN 

ADMINISTRASI PENJUALAN TIKET PENUMPANG PADA PT. KERETA API 

(Persero) DAERAH OPERASI IX JEMBER". 
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