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1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Pa da umumnya pendirian suatu perusahaan baik yang 

mengha silka n barang atau jasa memiliki satu tujuan utama, yaitu 

memperoleh la ba yang maksimal. Pen capaia n tujuan ini sanga t 

penting d emi menjaga kelangsungan hidup perusahaan, serta 

m ampu memberi pelayanan yang lebih baik kepada konsumen. 

Dalam usahanya mencapai tujuan tersebut, perusah·aan harus 

memiliki kinerja yang baik dengan melaksanakan fungsi-fungsi dasar 

manajemen yang baik pula. PT. ASKES merupakan suatu 

perusahaan umum milik n egara yang telah lama berdiri dan 

beroprasi sebagai perusahaan yang memiliki wewenang untuk 

mengelola kesehatan m a syarakat yang ada di Indonesia. Pengelolaan 

ini meru pakan pelayanan kepa da pemakai j a sa kesehatan di seluruh 

wilayah Indones ia. 

PT. ASKES dalam men gelola kesehatan ma syarakat pa da 

umumnya selama ini tentunya tidak terlepa s dari koordinasi dan 

in teraksi semu a kegiatan da lam perusahaan dengan melaksanakan 

fungsi-fungsi dasar dari manajemen yang baik dan profesional. PT. 

ASKES s ebagai p erusahaan yang memberikan pelayanan jasa kepada 

masyaraka t tentunya berusaha memberikan pelayanan yang terbaik 

agar dalam m encapai tujuan utama dari perusahaan yaitu pelayanan 

yang memusakan serta tercapainya program pemerintah dalam 

memperlancar aktivitas rakyat gun a mencapai 

peningkatanjkemajuan yang akan dicapai. 

Dalam upaya pen capaian tujuan tersebut, PT. ASKES sebagai 

peru sah aan milik pemerintah men gemban dua misi sebagai dasar 
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