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I. 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada hakekatnya suatu perusahaan didi rikan un tuk mendapatkan 

keuntungan yang layak, baik itu pe~usahaan yang bergerak dalam bidang 

perdagangan, industri , maupun jasa. Dengan kcuntungan tcrscbut perusahaan 

dapat bertahan dan berkembang untuk jangka waktu yang panjang. Keberhasilan 

suaru perusahaan dalam mencapai rujuan tersebut sangat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, diantaranya percncanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan 

pengawasan yang baik. 

Kondisi perekonomian yang sulit sep~rti sekarang 1111 menuntut 

pcrusahaan untuk selalu waspada dalam melakukan kegiatan usaha. Tidak 

terkecuali perusahaan asuransi yang kegiatan usahanya berkaitan langsung dengan 

pelayanan jasa terhadap orang banyak. Hal ini tak lain untuk menambah rasa 

sa ling percaya dan pengerti an sehingga usaha yang dilakukan dapat berjalan 

lancar dan berkes inambungan. 

Tujuan pembangunan adalah mewuj udkan masyarakat yang ad il dan 

makmur baik materiil maupun spirituil berdasarkan Pancasila dan Undang-undang 

Dasar 1945. Masyaraka t ad il dan makmur bcrdasarkan Pancasil a yang ingin kita 

tuju juga mengand ung suatu makna bahwa sctiap warga negara berhak 

memperoleh kehidupan yang layak. Tujuan tersebut sesuai dengan apa yang 

menjadi sasaran bidang asuransi antam lai n adalah memberi rasa aman pada set iap 

warga negara. 

Untuk memantau keg1atan operasional perusahaan dengan mudah maka 

perlu mempunyai adm inistrasi yang baik dan mampu membcri informasi yang 

diperlukan. Walter mengartikan admi nistrasi sebagai proses perencanaan, 

pengorganisasian, pengendalian, pcngarahan, dan pcngawasan suatu usaha (dalam 

Dana Suganda, 1998 : 9). Peneliti lain yaitu Robbin menga11ikan administrasi 

sebagai proses yang bersifat universal unwk menyclesaikan egala se uatu secara 

efisien melalui orang lain (daiam Dana Sugana, 1998:9). 
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