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I. PENDAHULUAN 

l.1 Alasan Pemilihan Judul 

Di era globalisasi sekarang 1111 persamgan semakin ketal. Produsen dan 

konsumen bagaikan dua sisi keping uang yang tidak dapat dipi sahkan satu sama lain . 

Dua sisi ini selalu lengket bagai perangko, apabila salah satu sisi robek maka robeklah 

semuanya. Demikian jug(,~ antara produsen dan konsumen, keduanya saling 

membutuhkan dan dibutuhk,an. Petilaku konsumen tidak bisa didekte oleh produsen. 

Disinilah letak keunikannya dalam merebut konsumen diantara para pelaku bisnis dan 

perusahaan manufak'tllr maupun jasa. 

Setiap pemsahaan pasti melakukan kegiatan pemasaran karena kegiatan 

pemasaran merupakan sarana Lmtuk memperkenalkan produk sekaligus untuk 

memperbaiki hubungan antara perusahaan dengan konsumen. Semakin baiknya 

hubungan tersebut akan sangat membantu bagi perusahaan dalam mencapai tujuan. 

Kegiatan pemasaran tidak pernah terlepas dari kegiatan penjualan dimana 

fu ngsi penjualan merupakan kegiatan vital setiap pemsahaan. Tanpa penjualan berarti 

tidak ada bisnis dan ukuran yang sering digunakan untuk menilai sukses t:idak-nya 

perusahaan dalam memperoleh kew1tungan adalah dari hasil penjualan. Dari hasil 

pcnjualan ini diharapkan dapat memperoleh keuntungan/laba. Apabila hal ini 

menunjuk.kan penjualan yang meningkat dari waktU ke waktu maka perusahaan 

tcrsebut dapat dikatakan berhasil. 

Dalam melakukan kebriatan penjualan ada · beberapa hal yang perlu 

diperhatikan oleh perusahaan sebelum kegiatan penjualan tersebut dilakukan, antara 

lain: 

I. Percncanaan produk. 

2. Penetapan biaya produk. 

3. Pcnetapan harga produk. 

elain hal di atas perusahaan hams juga berpedoman pada standar intemasional 

tentang sistem manajemen mutu dimana organisasi: 

I. Perlu menunjuk.kan kemampuannya secara konsisten menghasilkan produk yang 

memenuhi persyaratan pelanggan dan peraturan yang berlaku dan 

2. Bettujuan w1tuk meningkatkan kepuasan pelanggan melalui penerapan sistem 

secara efektif, termasuk proses perbaikan berkelanjutan dari sistem dan jaminan 
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