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ABSTRAK

Tingkat hunian kamar hotel yang optimal selalu menjadi tujuan utama
para Pengelola hotel. Untuk itu periu diperhatikan faktor-faktor yang berkaitan
dengan pengelolaan jasa perhotelan. Penelitian ini bertujuan untukk mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat hunian kamar hotel di Kotaif Jember
tahun 1998. Penelitian ini dilakukan dari bulan Pebruari sampai dengan bulan
Mei 2000. Untuk menenfukan daerah peneitian dillalukan secara purposive
dengan memilih 5 hotel di Kotatif Jember yaitu Hotel Safari, Hote! Mars, Hotel
Kartika, Hotel Ardicandra dan Hotel Merdeka. Dalam pengumpulan data
penulis menggunakan Metode dokumenter sebagai metode utama, sedangkan
metode Observasi dan Interviu sebagai metode pelengkap. Untuk menganalisa
data penulis menggunakan analisis data deskriptif kualitatif dengan rumus
persentase. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat hunian kamar hotel
dipengaruhi oleh banyak faktor antara lain, Fasilitas, Pelayanan, Tarif, Lokasi,
Promosi, Keamanan dan Afraksi.

Kata kunci: Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Hunian Kamar Hotel
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Permasalahan

Dewasa ini pemerintah mulai memberikan perhatian yang lebih serius
pada sektor kepariwisataan. Hal i dapa{ dimakiumi karena sebelumnya
penerimaan negara iebih banyak tergantung pada seidor migas.
Pengembangan sektor kepariwisataan diharapkan mampu memberikan
sumbangan yang berarti terhadap perekonomian termasuk di dalamnya
peningkatan devisa, memperiuas kesempatan berusaha dan lapangan kerija
terutama bagi masyarakat setempat, mendorong pembangunan daerah, serta
memperkenalkan alam dan nilai budaya bangsa.

Pelaksanaan pengembangan kepariwisataan periu dilaksanakan secara
terarah dan terpadu yang mencakup sektor-sektor yang mendukung. Dalam
rangka pengembangan kepariwisataan tersebut di atas, salah satu pedoman
yang diberikan pemerintah adalah pentingnya penyediaan sarana dan
prasarana yang berkualitas, meningkatkan mutu dan kelancaran pelayanan
serta penyelenggaraan pariwisata itu sendiri.

Dalam kaitannya dengan penyediaan sarana dan prasarana salah
satunya adalah dengan pengembangan hotel-hotel dan penginapan di daerah
yang berdekatan dengan obyek wisata. Tentu saja fungsi hotel dalam hal ini
tidakiah hanya untuk menampung wisatawan, karena sebagal usaha komersial
yang bergerak dalam bidang jasa akomodasi dan penyediaan fasilitas
penginapan hotel juga menerima tamu-tamu dengan berbagai kepentingan,
penyediaan sarana untuk meeting, restoran dan sebagainya.

Usaha di bidang perhotelan merupakan salah satu usaha yang pantas
diharapkan balk oleh pengelolanya maupun bagi pemerintah. Perusahaan jasa
ini memiliki beberapa keunggulan, misainya memberikan sumbangan pada

Bl _,.?A:m- ——
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pemerintah yang tidak sedikit, memberikan kepuasan kepada konsumen atas
sarana prasarana vyang ada. Dis:amping itu jasa perhotelan dapat
dikategorikan sebagai sektor yang tidak dapat menimbulkan gangguan polusi
dibandingkan dengan industri lainnya, misalnya perusahaan yang mengoiah
bahan mentah sampai barang jadi yang banyak menimbulkan polusi udara
maupun pencemaran sehingga dapat mengganggu lingkungan.

Kehadiran usaha jasa perhotelan ini sangat perlu sekali. Perusahaan ini
tentunya dituntut untuk memberikan kepuasan kepada konsumen. Salah satu
kepuasan tersebut yaitu menyediakan fasilitas yang bagus, pelayanan yang
memuaskan serta memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat
hunian kamar. Dengan memperhatikan hal-hal tersebut, usaha jasa perhotelan
diharapkan mampu menyerap banyak pelanggan yang pada akhirnya mampu
bersaing dengan hotel yang lain.

Pengusaha jasa perhotelan akan berhasil dalam menarik arus
konsumen bila dapat memanfaatkan momentum atau kesempatan yang ada.
Pengusaha jasa perhotefan juga perlu memasarkan produk-produk dengan
cara memasang ikian secara tepat dan terus-menerus. Seperti hotel Bima,
salah satu hotel berbintang di Kotatif Jember telah melakukan promosi melalui
spanduk sebagai media untuk memasarkan produknya, sehingga calon
konsumen dapat dengan mudah mengetahui lebih jauh hotel tersebut. Di
samping itu, pengusaha jasa perhotelan juga perlu memberikan tarf khusus
pada hari-hari libur atau pada tahun baru. Hal tersebut dimaksudkan untui
meningkatkan hunian kamar hotel.

Menurut pengamatan penulis, selama tahun 1998 terakhir ini beberapa
hotel di wilayah Kotatif Jember mengalami penurunan tingkat hunian kamar.
Meskipun pengelola jasa perhoteian telah mefakukan usaha untuk memasarkan
jasanya, misalnya dengan mamasang iklan lewat spanduk, poster dan brosur,
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hamun usaha perhotelan masih belum nampak peningkatan hunian kamar yang
maksimat.

Berdasarkan pada latar belakang tersebut penulis tertarik untuk meneliti
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat hunian kamar hotel di Kotatif
Jember tahun 1998.

1.2 Fokus Penelitian
1.2.1 Rumusan Masalah

Adapun yang menjadl rumusan masalah pada penelitian Inl adalah
faltor-faktor apa saja yang mempengarubi tingkat hunian kamar hotel di
Kotatif Jember tahun 19987

1.3 Tujuan Penelitian

Kegiatan penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan informasi
yang diperiukan guna memperancar dalam memecahkan masalah penelitian.
Disamping itu masih ada tujuan lainnya sebagaimana yang dikemukakan Hadi
(1993:3) bahwa tujuan penefitian yaitu untuk menguji dan mengembangkan
kebenaran suatu pengetahuan. Kemudian Surachmad {1985:28) menyatakan
tyjuan penelitian adatah tindakan untuk memperbaiki situasi yang terbatas
dengan menggunakan pengetahuan dasar yang praktis.

Tujuan yang hendak dicapai dalam penefitian ini adalah untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang memepengaruhi tingkat hunian kamar
hotet di Kotatif Jember tahun 1998.
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1.4 WManfaat Penelitlan .

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut: ‘

a. Bagl peneliti, penefitian Inl merupakan pengalaman yang dapat digunakan
untuk meningkatkan pegetahuan dan kemampuan sesual dengan disipfin
iimu yang ditekuni yaitu ilmu ekonomi.

b. Bagl Perguruan tingg!, penelitian inl merupakan perwujudan Trl Darma
Perguruan Tinggi guna pengembangan pengetahuan dan pengabdian
kepada masyarakat yang digunakan untuk kebijaksanaan selanjutnya.

¢. Bagi Pihak Perhotelan, penelitian ini sebagai pertimbangan bagi perusahaan
perhotelan dalam meningkatkan tingkat hunian kamar yeng akan datang,
misaiitya dengan melaksanakat promosi dan kebijaksanaan tarif yang lebih
baik.
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#f TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini akan dibahas beberapa konsep atau teori yang berkaitan
dengan tingkat hunian kamar hotel dan faktor-faktor yang mempengaruhi
tingkat hunian kamar hote! yang akan digunakan sebagai dasar dalam
penyusunan hipotesis penelitian.

2.1 Dasar Pandangan Teorl Tentang Jasa Perhotelan

Perusahaan perhotelan pada dasarmya merupakan sebuah organisasi
usaha yang menawarkan produk-produlmya yaitu fasiiitas kamar, sarana
hiburan, rumah makan dan cafe. Untuk mempertahankan usahanya maka
pengelola hotel harus lebih memperhatikan produk-produknya mulai dari
fasliitas sampal pelayanan yang diberikan sehingga konsumen merasa puas.
Dengan cara tersebut pengelola hotel sudah berarti melakukan promosi.
Namun, pengelola hotel juga harus melakukan cara pemasaran yang lain
mefalui ikdan dan brosur. Hal ini sesuai dengan pendapat Pawitra (1997:35)
bahwa “pemasaran pada perusahaan jasa tidak jauh berbeda dengan
pemasaran perusahaan di bidang lainnya, yang merupakan perpaduan variabel
produk, harga, promosi dan distribusi yang dapat dikendalikan oleh suatu
organisasi marketing yang dimobilisasi untuk pemenuhan kebutuhan suatu
golongan konsumen®.

Dalam SK Menteri Perhubungan No.SK.241/H/70 tahun 1870 Pasai 1
Sub (1)a dijelaskan bahwa hotel merupakan “perusahaan yang menyediakan
jasa dalam bentuk penginapan (akomodasi) serta menyediakan fasilitas yang
lainya dalam hotel secara umum, yang memenubi syarat-syarat kenyamanan
(comfort) dan bertujuan komersial *(dalam R.G Soekadija, 1997:89).

A
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Tujuan umum pengelola perhotelan adalah memberikan kepuasan
kepada konsumen atau calon pengunju;'ag, yaitu mulai dari penyediaan kamar,
fasilitas dan pelayanan. Dengan pengelolaan atau pelayanan yang baik maka
nantinya dapat diperoleh penambahan tingkat hunian kamar dari setiap
periode. Dengan meningkatnya jumiah hunian kamar dari setiap periode posisi
perusahaan perhotefan yang bersangkutan semakin baik dan kelangsungan
hidup hotel semakin terjamin, sehingga memungkinkan hotel tersebut mampu
bersaing dengan perusahaan perhotelan yang lain di masa yang akan datang.

Setiap perusahaan perhotelan pasti mempunyai  keinginan untuk
memberikan kepuasan kepada konsumen agar dapat meningkatkan jumiah
hunian kamar hotel di masa yang akan datang. Keinginan tersebut
menyebabkan pengelola perhotelan melakukan berbagai upaya untuk
mencapai tingkat hunian kamar yang maksimal. Untuk itu pengelola hotel perlu
memperhatikan faktor yang mempengaruhi tingkat hunian kamar. Pengelola
perhatelan harus mampu membaca situasi dan kondisi agar dapat bersaing
dengan perusahan perhotelan lainnya, sehingga tingkat hunian kamar hotel
akan dapat dipertahankan.

Manajemen untuk perusahaan perhotelan itu tidak jauh berbeda dengan
manajemen perusahaan yang memproduksi ;barang, Untuk itu maka setiap
pengusaha perhotelan periu memiliki target volume penjualan. Dengan volume
penjuaian yang semakin meningkat maka diharapkan kehidupan perusahaan itu
sendiri semakin bailk. Menurut Basu Swasta "tujuan akhir dari seluruh kegiatan
parusahaan mulai dari produksi sampai penjualan hasil produksi adalah
méncapai hasit penjualan yang menguntungkan yaitu penjualan yang didasari
kepuasan konsumen sehingga diperoleh volume penjualan yang semakin
meningkat dari setiap periode*(1994:17).

Tingkat hunian kamar merupakan penjualan jasa yang dicapai
perusahaan perhotelan yaitu fotal kamar yang terisi atau tersewa dalam
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periode tertentu. Untuk menghasilkan hunian kamar yang menguntungkan serta
mampu ditingkatkan dalam setiap periode maka pengusaha perhotelan harus
mempertimbangkan secara matang sebelum menawarkan fasiitas kamar hotel
tersebut di pasar yaitu dengan cara pemasaran yang baik.

Banyak kendaia yang dihadapi oleh pengelola jasa perhotelan yang
disebabkan oleh beberapa faktor dari dalam dan dari luar seperti
kebijaksanaan pemerintah tentang moneter rﬁaupun kebijaksanaan lain yang
menyangkut dunia usaha atau faktor dari dalam organsasi hotel itu sendiri.
Jember merupakan daerah yang memiliki potensi wisata baik pantai maupun
pegunungan seperti pantai Watu Ulo dan Rembangan. Selain kota wisata,
Jember juga merupakan kota administratif dan kota pendidikan, Bertitik tolak
dari sebutan-sebutan tersebut di atas maka banyak pengusaha yang bergerai
di bidang bisnis dengan memanfaatkan kondisi tersebut dengan mendirikan
perusahaan jasa, salah satunya jasa perhotelan. Hal ini dimaksudkan untui
memberi kemudahan untuk peristirahatan dan penginapan bagi pengunjung
terutama luar kota yang mengadakan perjalanan untuk tujuan-tujuan tertentu.
Sehingga, dengan kondisi ini pengelola jasa perhoteian dapat menarik
keuntungan dengan pendapatan yang diterima dari hasil jasa penginapan,

2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Hunian Kamar Hotel

Perusahaan perhotelan dituntut untuk lebih serius di dalam upaya
menhingkatkan jumiah tingkat hunian kamar hotel. Sebagaimana yang
dikemukakan oleh R.G Soekadija (1997:95) bahwa tingkat hunian kamar hotel
dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain: fasilitas, pelayanan, tarif kamar,
lokasi, promosi dan keamanan.

Sedangkan menurut James J. Spillane (1998:63), tingkat hunian
kamar hotel dipengaruhi oleh lima faktor antara iain . atraksi, fasilitas,
transportasi, infrastruktur (sarana prasarana) dan keramahtamahan. Dari

[
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beberapa pendapat diatas, mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat
twnian kamar hotel, maka penulis akan membahas 7 (fujuh) faktor yang
mempengaruhi antara lain:

1. Fasilitas,

2. Peiayanan,

3. Tarif Kamar,

4. Lokasi,

5. Promosi,

6. Keamanan dan,

7. Atraksi.

2.2.1 Faslitas

Bentuk fasilitas yang disediakan oleh pengusaha hotel harus dapat
dipahami penggunaannya oleh konsumen. Fasiltas yang disediakan harus
berfungsi sesuai dengan baik misalkan kran air harus menyaiurkan air dengan
baik, lampu harus dapat dinyalakan, tempat tidur harus memberikan
kenyamanan. Sehingga, makin baik fungsi fasifitas tersebut maka akan
semakin memberikan kepuasan kepada konsumen.

Fasilitas hotel lainnya sepertl tollet, lobi, tempat parkir sebalknya mudah
dijangkau. Untuk itu periu dipasang papan penunjuk jalan sehingga pengunjung
dapat dengan mudah mengetahuinya. Dengan fasilitas yang baik akan
memberikan kepuasan dan kesan yang balk kepada konsumen. Jadl berkaltan
dengan pemberian fasilitas yang disediakan oleh pihak hotel demi fancamya
arus masuk dan keluar, fasilitas dapat dikeiompoikan menjadi tiga antara lain :
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a. Fasilitas bentuk fisik ¥
Yaitu fasilitas yang disediakan untuk kebutuhan lahiriah, misalnya
periengkapan kamar, kebersihan, restoran dan kesehatan.

b. Fasilitas komunikasi
Yaitu fasilitas yang disediakan untuk kelancaran berkomunikasi baik
jarak dekat maupun jarak jauh, misainya telepon, dan bell.

¢. Fasilitas tranportasi
Yaitu fasilitas yang disediakan untuk transportasi, misainya

kemudahan mendapatkan taksi

2.2.2 Pelayanan {service)

Perhotelan merupakan usaha yang menawarkan jasa. Masalah
pelayanan ferhadap tamu memegang peranan yang sangat penting. Seperti
kata pepatah yang mengatakan bahwa tamu adalah raja, untuk itu maka tamu
atau pengunjung hendaknya diberikan pelayanan yang baik. Pelayanan mulai
dari petugas counter sampal pada room boys itu perlu menjaga sopan santun,
ramahtamah dan memiliki wawasan yang luas khususnya tentang hal-hal yang
berhubungan dengan pelayanan terhadap pengunjung.

Pelayanan atau service yang memuaskan konsumen akan dapat
menarik konsumen baru atau lama agar betah menginap di hotel yang
bersangkutan. Pelayanan tersebut antara fain dengan memperhatikan tamu
mulai dari pertama datang, misalnya memberikan kemudahan atau kecepatan
metayani tamu untuk menginap, sampai tamu mau meninggaikan hotel dengan
sikap yang baik dari pelayan hotel itu sendiri. Sehingga, dengan pelayanan
yang baik dan cepat diharapkan akan memberikan kepuasan kepada tamu
yang datang. '


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

10

2.2.3 Tarif Kamar .

Tarif kamar merupakan harga atas Jasa penginapan yang ditawarkan
oleh perusahaan perhotelan kepada pengunjung. Berkenaan dengan hal
tersebut pengelola jasa perhotelan akan mengenakan tarif kamar hotelnya
secara layak, sebab jika tidak justru akan rugi sendiri. Kemampuan pengelola
jasa perhotelan untuk memasang tarif yang sesuai adalah penting, agar dapat
meningkatkan hunian kamar dan mampu bersaing dengan jasa hotel yang
lainhya sehingga hotel tetap bisa bertahan.

Sehubungan dengan pemasangan tarif kamar tersebut maka tarif kamar
dapat ditinjau darl sudut pengusaha atau pemakai jasa (pengunjung). Dari
“sudut pengusaha taﬂf kémar harus wajar sehingga dengan tarif itu pengusaha
akan memperoleh pendapatan yang dapat menutup pengeluaran atau biaya
operasional serta bisa tetap menjaga kelangsungan hidup hotel yang dikelola.

Ditinjau dari sudut pengunjung, hendaknya tarif kamar hotel harusiah
dapat dijangkau oleh calon pengunjung. Oleh karena itu tarif kamar akan
ditentukan kekuatan pasar balk untuk pengeiola hotel agar tidak terjadi
persaingan yang tidak sehat antar sesama pengeiola jasa perhoteian, maupun
dari segl pemakal jasa.

Tarif kamar menjadi pertimbangan karena hal Inl berhubungan dengan
kemampuan untuk membayar dari pengunjung. Agar tarif kamar sesuai dengan
kepentingannya, hendaknya pengeloia hotel dapat menetapkan tarif kamar
hotel sesuai dengan kondisi hotel. Hal ini dikarenakan keinginan pengelola hotel
untuk menentukan tarf yang tepat tampaknya bukaniah hal yang mudah.
Bertambahnya hotel balk kecll maupun besar menuntut untuk terus bersaing
bahkan berebut pelanggan dengan berbagei cara, salah satunya dengan
perang tarif. Sedangkan standarisasi tarif hotel dari pemerintah masih suliit
untuk direalisasikan, belum lagl naik turunnya nilai rupiah terhadap dolar yang

Ao vy c———
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tidak stabil maka pengeiola jasa perhotelan tidak bisa memasang tarif
setinggi-tingginya. Sebaliknya, pengelola jasa perhotefan juga tlidak bisa
menentukan tarif serendah-rendahnya agar tidak mengakibatkan kerugian.

2.2.4 Llokasl Hotel

Pengusaha hotel harus pandai-pandai mengelola usahanya dengan
melihat kondisi lingkungan di mana hotel berada. Jika hotel berada di lokasi
tujuan wisata, maka sasaran bisa diarahkan pada wisatawan. Lokasi hotel
yang ideal adalah yang terletak di tengah kota yang dengan mudah dijangkau
oleh transportasi umum. Akan tetapi bila hotel berada di luar kota yang sulit
dijangkau oleh fasilias kendaraan umum maka pengusaha hotel periu
menyesuaikan dengan kondisi yang ada. Misainya dengan menyediakan
fasilitas angkutan antar jemput gratis. Hal t{esebut bisa dilakukan dengan

bekerja sama dengan biro perjalanan atau travel untuk memudahkan calon
pengunjung yang akan menginap di hotel.

2.2.5 Promosi

Promosi merupakan satah saftu cara untuk menarik minat tamu. Promosi
yang dilakukan harus disesuaikan dengan karekteristik segmen pasar dan
iokasi dimana hotel berada. Apabila iokasi hoteinya di pusat kota atau dekat
dengan kota, maka segmen pasar utamanya adalah para pedagang.
Sebaliknya bila lokasi hotel di dekat daerah wisata, maka segmen utamanya
adalah wisatawan yang ingin bersantai, dan menikmati keindahan alam.

Selanjutnya segmen pasar yang berbeda menyebabkan media untuk
mempromosikan harus berbeda pula. Promosl haruslah consumer oriented,

yakni berorientasi pada kopsumen. Untuk itu“ maka promosi harus tepat

T e
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sasaran, efektif, dan dapat merangsang konsumen untuk menginap. Selain ity,
pengelola hotel bisa menggunakan promosi secara tidak langsung (dealer
promotion), seperti biro perjalanan atau dengan promosi langsung {consumer

promotion) misalnya melalul iidan spainduk, papan nama, brosur atau poster.

2.2.6 Keamanan

Dirjen Pariwisata Andi Mappi dalam Harian Bisnis indonesia tanggal 11
Juli 1997 mengatakan “masalah keamanan merupakan faktor sensitif bagi
Kalangan wisatawan, oleh Kerena itu sifat Kunjungan mereka (wisatawan) akan
sangat ditentukan oleh faidor keamanan”. Seperti yang banyak dihadapi oleh
pengelola jasa perhotelan pada masa kondisi bangsa yang tidak menentu
akhir-akhir ini tahun 1998, banyak terjadi tindak kekerasan atau kerusuhan
yang terjadi di wilayah tertentu. Keadaan tersebut menyebabkan masyarakat
enggan untuk bepergian dikarenakan stabilitas daerah yang menjadi tujuan
kunjungan tersebut tidak aman. Dengan demikian secara otomatis caion
konsumen akan merubah tujuan kunjungannya ke tempat fain yang lebih aman.
Oleh karena itu merupakan hal yang wajar jika pelaku bisnis pariwisata
terutama jasa perhotelan mengharapkan kondisi yang aman. Selain itu
pengeiola jasa perhotelan juga harus menjaga kondisi yang aman baik di
dalam hotel maupun kondisi di lingkungan sekitar hotei, misainya dengan
menempatkan satpam atau polisi.

2.2.7 Atraksi

Atraksi wisata biasanya berwujud suatu peristiwa atau kejadian yang
terjadi secara periodik atau sekali saja baik yang bersifat tradisional maupun
yang telah dilembagakan dalam Kkehidupan masyarakat modem yang
kesemuanya iU mempunyai daya tarik kepada calon konsumen untuk

e g ——— .
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menginap, menyaksikan dan menikmati sehingga memberikan Kepuasan yang
maksimal (Darmadjati, 1995:106). Sedangkan Soekadija  (1997:61)
mengatakan bahwa atraksi dapat mengenai sasaran yang tepat jika memenuhi
syaraf antara lain. dalam keadaan baik, cara penyajian yang tepaf, mudah
dilangkau, menarik dan memberikan kesan yang pada konsumen.

Dari kedua pendapat diatas maka dapat disimpulikan bahwa atraksi
wisata adalah sesuatu yang dapat dilihat atau disaksikan melalui suatu
pertunjukdcan yang khusus diselenggarakan untuk tamu. Jadi atraksi wisata
berbeda dengan cobyek wisata, karena obyek wisata dapat dilihat atau
disaksikan tanpa membayar. Selfain itu, untuk menyaksikan atraksi wisata
terlebih dahulu harus dipersiapkan, sedangkan obyek wisata itu sendiri sudah
dapat dilihat tanpa dipersiapkan terlebih dahulu seperti, danau, pemandangan,
pantai, gunung, candi dan monumen. Di Jember banyak hai yang bisa dijadikan
sebagai atraksi wisata, sebagai contoh, kesenian rakyat tradisional Jember
yaitu musik patrol dan tarian-tarian daerah.

Dari keterangan di atas maka dapat ditarik kesimpulan bahwa atraksi
wisata perlu mendapat perhatian bagi pengelola jasa perhotelan untuk
meningkatkan hunian kamar. Atraksi ini merupakan salah satu dari daya tarii
calon konsumen untuk berkunjung dan menginap di hote! yang bersangkutan.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

il METODE PENELITIAN

Dafam bab ini akan dibahas fentang metode penelitian yang digunakan
dalam peneiitian ini. Fungsi metode peneiitian adalah sebagai alat memahami
obyek yang menjadi sasaran untuk mendapatkan data, falda dari gejala yang
ada serta untuk menguji hipotesis. Selanjutnya penulis juga akan membahas
tentang metode penentuan dasrah penelitian, jenis penelitian, kehadiran
peneliti, data dan sumber data, karalteristik informan, prosedur pengumpulan
data, pengecekan data dan analisis data yang akan diuraikkan seperti di bawah
ini.

3.1 Desain Penelitian

Desain penelitian atau disebut rancangan penelitian yaitu suatu usaha
untuk memecahkan masalah dalam penelitian dengan mengatur latar belakang
penelitian agar dipercleh data yang sesual dengan karalteristik penelitian.
Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kuaiitalif yang
didukung dengan data dari lapangan dan studi pustaka.

Untuk menentukan daerah penelitian, penulis menggunakan metode

purposive. Metode pengumpulan data yang penulis gunakan adalah metode
dolumenter, interviu dan observasi. Analisis untuk mengetahui falktor-faktor

yang mempengaruhi tingkat hunian kamar hotel maka digunakan rumus
prosentase.

14
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3.2 Metode Penentuan Daerah Penelitian

Daerah penelitian adalah wilayah atau tempat dimana penelitian
dilaksanakan. Dalam menentukan daerah penelitian penulis menggunakan
metode purposive. Adapun yang dimaksud dengan purposive menurut Hadi
{1987:82) yaitu tehnik yang digunakan untuk mencapai tujuan-tujuan tertentu.
Adapun iokasi yang telah ditetapkan adaiah 5 (lima) hotel yang berada di
Kotatif Jember antara lain Hotel Safari, Hotel Mars, Hotel Kartika, Hotel
Merdeka dan Hotel Ardicandra.

3.3 Pendekatan dan Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif yaitu
menelaah hasil dari wawancara, pengamatan dan studi pustaka terhadap
obyek penelitian. Tujuan yang ingin dicapai adalah mengetahui faktor-faktor
apa saja yang mempengaruhi tingkat hunian kamar hotel.

Menurut Arkunto (1993:3) adanya permasalahan dapat dijawab
dengan pendekatan kuafitatif melalui penganfatan baik dari hasil pencatatan
data maupun dokumen. Peneliti berusaha hadir ditengah-tengah obyek
penelitian tanpa merubah tatanan yang sebenarmya.

3.4 Kehadiran Penelit]
Dalam penelitian ini peneliti bertindak sebagai pengumpul data baik data
primer maupun data sekunder, peneliti berusaha berinteraksi dengan obyek

peneltian secara wajar dengan memperoleh data yang dapat mendukung
peneiitian. :

i —
- .
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3.5 Data dan Sumber Data .

Sumber data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah:

1. Data primer, yaitu data yang diperoleh melalui wawancara terstruidur yang
dicatat. Sedangkan wawancara tersebut dilakukan dengan 5 (lima)
pengelola hotel, beberapa pengunjung serta dari Dinas Parfwisata
Kabupaten Jember. ‘

2. Data sekunder, yaitu data yang diperoieh melalui catatan-catatan resmi

hotel, yang berupa data mengenati tingkat hunian kamar hotel tahun 1998.

3.6 Karakteristik informan

Informasi peneliti ini merupakan suatu kesatuan dan bukan merupakan
bagian yang terpisah dari sistim yang melengkapi peneiitian, untuk
mendapatian kedalaman suatu fenomena, maka jumiah informan dibatasi
sesuai dengan kebutuhan informasi yang dibutuhkan. Hal ini sesuai dengan
pendapat Faisal (1890:56) yang mengemukakan bahwa penelitian kualitatif
bertolak dari asumsi tentang kualitas sosial yang bersifat unik, komplek dan
ganda. Informan daiam penefitian ini adalah orang-orang yang terlibat langsung
dalam penelitian yang terdiri dari pimpinan hotel, pengunjung serta Kepala Sub
Bagian Akomodasi Dinas Pariwisata Kabupaten Jember.

3.7 Prosedur Pengumpulan Data

Data sangat mutlak diperiukan di dalam penelitian. Tanpa adanya data
yang lengkap serta valid, penelitian sullt untuk dipertanggungjawabkan. Kartini
Kartono menyatakan bahwa data adalah suatu koleksi fakta-fakta atau
sekumpulan nifai-nitai numerik (1990:72). Sedangkan Arikunto menyatakan
bahwa data adalah sebagian hasii dari pencatatan peneliti baik yang berupa
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fakta maupun angka (1992:91). Dengan data ini diharapkan dapat
dipergunakan untuk menelaah masalah‘ penelitian yang penulis lakukan.

Bertolak dari beberapa pendapat tersebut maka dapat disimpuikan
bahwa data adalah sejumiah fakta atau angka yang diperiukan oleh seorang
peneiiti untuk memecahkan maksud penelitian. Sesuai dengan tujuan penelitian
yang penulis lakukan untuk memperoleh data yang lengkap maka penelii
menggunakan beberapa metode antara lain: metode dokumenter, observasi
dan interviu.

3.7.1 Metode Dokumenter
Menurut Kartodifo (dalam Koentjoroningrat,1983:87), bahwa dokumen

sangat berguna untuk membantu penelitian ilmiah, untuk memperoleh
pengetahuan yang dekat dengan gejala yang dipelajari, dengan memberikan
pengertian, menyusun dengan tepat, mempertajam perasaan, untuk meneliti,
membuat analisa, membuka kesempatan dan memperiuas ilmu pengetahuan.
Dalam penelitian ini metode dokumenter digunakan untuk memperoleh;

a. Data tentang gambaran umum beserta fasilitas yang dimilild hotel.

b. Struktur organisasi

c. Data tamu yang menginap di hotel

d. Denah atau letak hotel

3.7.2 Metode observas)

Observasi adalah pengamatan perilaku individu dalam suaty situasi atau
selang waktu tertentu tanpa memanipulasi atau mengontrol situasi dimana
perilaku itu ditampilkan, dan mencatat perilaku yang ditampilkan itu. Sehingga,
memungkinican penulis dapat melakukan analisis dan tafsiran terhadap perilaku
tersebut (Kartadinata,1988:41). Metode observasi ini digunakan untuk
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memperoleh data tentang situasi kondisi lingkungan dan sekitar hotel secara
menyeluruh. |

373 Metodt; interviu

Interviu atau wawancara merupakan suatu teknik pengumpilan data
yang memungkinkan terjadinya komunikasi secara verba! antara pewawancara
dengan subyek wawancara (Kartadinata,1988:45). Dalam penelitian ini yang
dimintai keterangan adalah pengelola hotel yang bersangkutan untuk
mendapatkan data mengenai usaha-usaha yang dilakukan oleh pengeloia
hotel dalam rangka menarik minat calon konsumen dan faktor-faktor yang
mempengaruhi tingkat hunian kamar.

3.8 Pengecekan Data

Tahap pengecekan data merupakan fahap yang dimaksudian untuk
memeriksa atau mencek data sehingga data tersebut menjadi data yang valid,
sesuai dengan fakta dan dapat dipertanggungjawabkan. Pengecekan data
dilakukan dengan mencocokkan jawaban dari informan atau petugas yang
sama, jawaban ini dilengkapi dengan informasi dari informan dan dibuktikan
dengan keadaan berdasarkan dokumen atau arsip hotet.

3.9 Analisis Data

Analisis data dalam peneiitian merupakan hal yang harus dilakukan yang
berhubungan dengan cara mengofah data dan tata cara pengorganisasian data
dalam penyajian permasalahan. Hal tersebut sesuai dengan pendapat
Suharsimi  Arikunto (1993:243) bahwa analisis data merupakan kemampuan
peneliti dalam mengolah data- dan mengorganisasikan data dalam menguiji
sejauhmana tingkat kepercayaan terhadap hipotesis yang dirumuskan.
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Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
dengan pendekatan kualitatif dengan menggambarkan dan mendiskripsikan
data dan fakta yang ada dalam bentuk prosentase, untuk mengetahul tingkat
hunian kamar hotel di Kotatif Jember tahun 1898. Hal ini sesuai dengan
pendapat Amudi Pasaribu (1991:440) bahwa angka prosentase merupakan
perhitungan untuk mengukur perubahan atau melakukan perbandingan dari
waktu ke waktu. Rumus matematis yang digunakan dalam angka persentase

sebagai berikut:

X
% =—— X 100% {(Amudi Pasaribu, 1989:440)
X

Keterangan: % = Hasil prosentase
X = Jumiah hunian kamar hotel per bulan
2ZX = Total hunian kamar hotel
Sedangkan informasi data dari pengelola hotel maupun dari pengguna
jasa hotel melalui interviu atau wawancara dalam kaitaniwya dengan masalah
yang ditelitl akan dipaparkan secara deskriptif.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pengumpulan data dan pembahasan yang
penulis uraikan pada bab IV sebelumnya, maka permasalahan yang
diketengahkan dalam penelitian ini telah terjawab. Sehingga dapat ditarik suatu
kesimpulan bahwa selama tahun 19898 terjadi banyak peningkatan jumiah
tingkat hunian kamar hotel di kelima hotel yang penulis teliti, walaupun pada
bulan-bulan tertentu juga terjadi penurunan. Hal tersebut dipengaruhi oleh

beberapa faktor, antara lain; fasilitas, pelayanan, tarif kamar, lokasi, promosi,

keamanan dan atraksi.

5.2 saran
Berdasarkan kesimpulan di atas maka dapat penulis menyarankan

seperti dibawah i

1. Bagi Pengelola, hendaknya lebih memperhatikan faktor-faktor yang
mempengaruhi tingkat hunian kamar hotel antara lain fasilitas, pelayanan,
tarif kamar, lokasi, promosi, keamanan dan atraksi Selain itu hendaknya
juga melakukan promosi lewat radio serta memberikan kenang-kenangan
berupa souvenir seperti bollpoint, sabun mandi dan blocknot, dengan
tujuan untuk lebih memperkenalkan hotel dan mempengaruhi calon
konsumen untuk menginap di hotel.

2. Bagi Pemerintah, dalam hal ini Dinas Pariwisata Kabupaten Jember
hendakinya dapat menentukan kebijaksanaan vyang tepat mengenai
peraturan yang ada di hote! serta menetukan kebijaksanaan tarif yang di
kenakan oieh hotei.

45
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Lampiran 1

TUNTUNAN PENELITIAN

1. Tuntunan Observasi

NO Data yang diraih Obyek Observasi
1 Mengamati lokasi masing-masing hotel | Hotel di Kotatif Jember
2 | Mengamat] akivitas tamu yang Karyawan hotel
menginap di hotel
2. Tuntunan interviu
NO Data yang diraih informan
1 Penjelasan tentang pelaksanaan | Pimpinan hotel
kegiatan penjualan sewa kamar hotel
2 | Kiat-kiat dalam memasarkan produk | Pimpinan hotel
jasa |
3 | Penjelasan tentang strategi yang Pimpinan hotel
digunakan dalam menarik minat calon
pengunjung
3. Tuntunan Dokumenter
NO Data yang diraih Sumber Data
Struktur organisasi masing-masing hotel | Kantor hotel
2 | Data hasil penjualan hunian kamar Buku penjualan
3 | Letak hotel / denah hotel Kantor hotel

e ‘,?_,_‘”_‘\.
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Lampiran 3 p
PEDOMAN INTERVIU

i. Tingkat Hunian Kamar

1. Berapa rata-rata jumiah pengunjung yang menginap di hotel saudara
setiap bulannya pada tahun 1998 ?

a. Januari KR e Lot orang
b. Pebruari Ao e A I orang
c. Maret o sk, B8 orang
d. April R esaevs msidin orang
e. Mej RO - . e orang
f. Juni R B B var resvis orang
g. Juli %o A orang
h. Agustus o SIS R orang
i. September S N AN orang
j. Oktober L B, Neity orang
k. Nopember AT T SRR orang
|. Desember AR et e orang

2. Kira-Kira kondisi apa yang sangat mempengaruhi tinggl rendahnya tingkat
hunian kamar hotel saudara ?

Il. Faktor-faktor yang mempengaruhil

a. Fasilitas
1. Bagaimana saudara memperhatikan fasilitas yang ada di dalam dan di iuar
hote} 7

2. Bagaimana saudara memperhatikan selera konsumen?
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b._Pelayanan (service) .

1.

—lle

L

N = an

Apakah saudara memberikan snack dengan gratis (makanan ringan,
minuman), kenang-kenangan atau bhadiah kepada konsumen vyang
menginap ?

Bagaimana saudara mendisiplinkan karyawan dalam melayani konsumen ?
Untuk menjaga kualitas/kemampuan Karyawan hotel dalam mefakukan
pelayanan terhadap konsumen, berapa kali saudara memberikan
pelatihan?

Tarif Kamar

. Bagainana strategi saudara dalam penentuan tarif, untuk mengantisipasi

adanya persaingan antar hotel di Kotatif Jember ?

Apakah ada tarif khusus yang diberikan kepada konsumen yang menginap?
Lokas
Bagaimana upaya saudara unfuk memperkenalkan iokasi hotef saudara ?
Apakah saudara menyediakan sarana transportasi untuk antar jemput
calon konsumen ke lokasi hote} 7
Apakah sarana transporiasi yang diberikan sudah termasuk tarif hotel atau
gratis ?
Promos!
Upaya apa saja yang saudara lakukan untuk meningkatkan hunian kamar
hotel dan memperkenalkan hotel saudara pada calon konsumen ?
Berapa kali saudara melakukan promosi dalam 1 tahun ?
Media promosi apa yang biasanya saudara gunakan ?
Keamanan
Untuk menjaga keamanan konsumen yang menginap di hotel, apakah
saudara menggunakan satuan keamanan tertentu ?
Untuk menjaga keamanan di dalam hotel (kamar hotel) apakah saudara

memberilkan pengaman khusus ?

B _1._: :,:.‘_“B:‘. qf"
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3. Bagaimana saudara menekankan kejujuran pada karyawan, dalam
menjaga keamanan barang-berang milik konsumen ?

a. Atraksl

1. Apakah saudara menggunakan atraksi dalam menarik calon konsumen?

2. Jenis atraksi apa yang biasanya saudara gunakan?


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 4
Hasll Wawancara di Hotel Safari

1. Tingkat Hunian Kamar Hotel Safari

Bulan Kelas Totai % hunian Y%kenaikan
ViP Ekonomi Kamar
Januar 115 355 470 79 0
Pebruari 267 332 589 10,1 2,2
Maret 170 302 472 7.9 -2,2
April 263 358 622 10,5 2,9
Meij 103 298 401 6,7 -3,6
Juni 81 346 427 7,2 05
Julhi 254 267 521 8,6 14
Agustus 112 420 932 g 0,4
September | 210 349 569 8.4 0,4
Aktober 157 324 481 8.1 -1,3
Nopember | 120 217 291 6,6 -1.5
Desember {177 300 477 8 1.4
Total 2029 2923 5952 100

Sumber: Data Hotel Safari

2. Disini kami mengutamakan fakior peitayanan yang maksimal terhadap tamy,
selain itu kami menyesuaikan dengan fasilitas yang kami sediakan. Namun
kami juga mengadakan promosi unfuk menarii konsumen.

il. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

A. Fasilitas
1. Fasilitas yang ada kami usahakan sebaik-baiknya seperti fasilitas kamar,

ruang loby, taman,sarana komunikasi, tempat parkir serta pelayanan taksi,
kerena dengan fasilitas ini akan dapat berpengaruh terhadap jumiah
penginap di hotel kami.

2. Yang jelas kami sudah lama menekuni bidang jasa ini, sehingga untuk selera
konsumen itu bervariasi, sehingga mengutamakan pelayanan yang baik
karena otomatis tamu akan kerasan untuk menginap dihote! ini.

e _—‘n-?::.‘_“’;- ”
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B. Pelayanan

-

1. Untuk makanan dan minuman gratis tidak, sedangkan hadiah kadang-
kadang kami menyediakan misalnya bolpoint.

r3

. Kami memberikan pelayanan yang baik dengan ketentuan tidak menyalahi
aturan atau kebijaksanaan dari Dinas Pariwisata tentang aturan tamu yang
akan menginap di hotel, sedangkan disiplin adalah cara kerja utama
karyawan hotel safari”.

3. Untuk pelatihan kami tiap sebulan dua kali atau sewakiu-walitu kami
mengadakan pengarahan langsung terhadap karyawan terhadap
permasalahan yang ada.

C. Tarif Kamar

1. Hotel Safari sangat menjaga kepuasan tamu yang menginap, sehingga tarif
yang kami kenakan disesuaikan dengan tingkat pertumbuhan ekonomi dan
fasilitas yang diberikan serta keuntungan yang diarahkan untuk persaingan,
dan strategi yang dilakukan dalam pembentukan harga tidak menyimpang
dari prinsip terbentuknya harga sebuah produk.

2. Ada; untuk yang menjadi pelanggan diberikan diskont, bonus dan kenang-
kenangan untuk yang menginap cukup lama.

D. Lokasi

1. Kami memasang billboard (papan nama) di jalan-jalan strategis dan jalan
menuju lokasi hotel Safari.

2. Ya; kamai menyediakan

3. Karena kami sifatnya pelayanan informasi taksi,sehingga tidak termasuk
tarif kamar.
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E. Promosi

1. Mengadakan promosi lokal maupun intemasional, perbaikan sarana
fingkungan disekitar hotel, menjalin hubungan baik dengan masyarakat dan
memberikan sponsor, mengikuti berbagai seminar, bekerja sama dengan
birc perjalanan seluruh Indonesia dan hubungan dengan Chanel Of
Distribution in Tourism diberbagai negeri seperti Belanda, Belgia dan
Australia.

2. Tidak tentu.

3. Media promosi yang kami pergunakan adalah seperti brosur, papan nama,
buku kecil, kalender dan hiburan kesenian daerah.

F. Keamanan

1. Ya, dengan menugaskan Satpam dengan sift bergilir 3 kali dalam 24 jam.

2. Ya; kami menyediakan tefpon panggil yang dihubungkan dengan bagian
depan serta pemadam kebakaran.

3. Hotel Safari melaksanakan peraturan yang telah ditetapkan baik oleh Dinas
Pariwisata maupun Pemerintah Daerah baik para tamu maupun untuk
karyawan sendiri dengan ketat, bagi karyawan yang melanggar citra hotel
akan dikenakan sangsi pemberhentian atau PHK.

G. Atraksi

1. Ya

2. Kami menggunakan Atraksi kesenlan berupa kesenian musik patrol yang
dikelola dengan bekerja sama denga karang taruna, biasanya kami
meyajikan kalau ada tamu asing atau acara tertentu.
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Lampiran 5
Hasll Wawancara di Hotel Mars
1. Tingkat Hunian Kamar Hotel Mars Tahun 1998

Buian Keias Totai % hunian Sokenaikan
ViP Ekonomi kamar
Januari 374 413 787 7,1 0
Pebruari 428 478 906 8,2 1,1
Maret 442 512 954 B,6 04
April 423 515 938 8,56 -0,1
Mei 326 413 739 6,7 -1,8
Juni 421 428 849 7.7 1
Juli 600 531 1.131 10,2 2,5
Agustus 430 370 800 e -3
September | 261 546 807 7,3 0,1
Akiober 324 454 778 7 -0,3
Nopember | 721 425 1.146 10,4 3.4
Desember | 612 613 1.225 11,1 0,7
Total 5362 5.608 11.060 100

Sumber: Data Hotel Mars

2. Pelayanan yang baik, fasilitas yang diberikan, tarif dan faktor pendukung
yang lainnya seperii lokasi hotel kami yang strategis dekat dengan pasar
kota dan supermarket.

ll. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

a. Fasliitas

1. Kami menyediakan fasilitas baik dalam maupun dil uar hotel seperti fasilitas
dalam membag! kamar menjadi dua yaitu kelas VIP dan Ekonomi dengan
fasilits yang berbeda. Dan fasilitas lain seperti tempat parkir.

2. Konsumen adalah sasaran utama kamar yaitu caranya hotel menerima dari
berbagai kelas masyarakat.
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. Pelayanan

-

. Tidak meberikan snak atau makanan dan minuman gratis karena kami

sudah menyediakan kantin.

. Untuk pelayanan kami memeberikan kemudahan-kemudahan depada calon

penginap, yang sewakiu-waktu dapat memberikan informasi apapun
kepada tamu.

. Kami melakukan training pada awal karyawan mulai bekerja disini.
. Tarff

Kami meberikan tarif yang mudah dijangkau oleh masyarakat baik
menengah maupun kelas atas dengan berbagai fasilitas yang ada di
masing-masing kamar.

. Tidak ada, kecuali dalam jumlah banyak.

. Lokasl

. Dengan memasang papan nama dipinggir jalan.

. Tidak menyediakan kecuali kalau ada tamu-tamu penting atau tamu dalam

jumlah banyak.

. Tidak termasuk tarif hotel.

. Promosi

. Melakukan promosi

. Tidak tenty, yang jelas kami bekerja sama dengan biro perjatan, buku kecil

dan kalender.

Keamanan

. Tidak ; kami cuma menggunakan orang-orang kepercayaan kami.
. Kami menyediakan teipon panggil dengan bagian depan.

. Dengan memberikan peraturan yang ketat pada karyawan.

. Atraksli |

. Tidak menggunakan atraksi
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Lampiran 6 :
Hasil Wawancara di Hotel Kartika
1. Tingkat Hunlan Kamar Hotel Kartika

Bulan Kelas Total % hunian Y%kenaikan
VIP Ekonomi kamar
Januarn 56 87 143 6,8 0
Pebruari 62 116 178 85 i
Maret a8 110 208 99 1,4
ril 37 153 190 9 0,9
ei 82 76 158 1.5 -1.5
Juni 74 84 158 5.5 0
Juli 62 128 190 9 1,5
Agustus 57 115 172 8,2 0,8
September | 72 112 184 8,7 05
ober 58 96 154 7.3 14
Nopember | 69 123 192 9.1 1,8
Desember | B7 91 178 85 0,8
Total 814 1.29 2.105 100

2. Pelayanan yang baik dan dengan tarif yang mudah dijangkau oleh
masyarakat.

. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

a. Fasliitas

1. Fasilitas yang kami berikan disesuaikan dengan kondisi yang ada.

2. Sasaran kami adalah masyarakat berbagai lapisan masyarakat juga
kebanyakan tamu dari distributor yang melakukan perjalanan jauh.

b. Pelayanan

1. Tidak menyediakan makanan dan minuman gratis ataupun hadiah.

2. Kami berusaha memberikan pelayanan yang baik dengan memberikan
kemudahan-kemudahan.

3. Sewaktu-waktu kami melakukan peringatan kepada karyawan kami.

- “-'!n—-"'"—"_-;j-—_q‘-__:_ m—


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

c. Tarif Kamar g

1. Kami berusaha memberikan tarif yang murah dengan mempertimbangkan
dengan kemampuan kami dalam memberikan fasilitas yang tersedia.

2. Tidak ada.

d. Lokasli

1. Dengan memasang papan nama di depan hotel.

2. Tidak menyediakan fasilitas antar jemput.

3. Tidak ada.

e. Promosi

1. Dengan melakukan promosi secara langsung maupun tidak langsung seperti
dengan membuat brosur atau spanduk jalan.

2. Tidak tentu; tergantuing keadaan.

f. Keamanan

1. Tidak; cukup penjaga

2. Tidak.

3. Hal ini sudah menjadi peraturan kami pada karyawan untuk menjaga
barang-barang milik konsumen.

g. Atraksi

1. Tidak

2. -
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c. Tarif Kamar %

1. Kami berusaha memberikan tarif yang murah dengan mempertimbangkan
dengan kemampuan kami dalam memberikan fasilitas yang tersedia.

2. Tidak ada.

d. Lokasli

1. Dengan memasang papan nama di depan hotel.

2. Tidak menyediakan fasilitas antar jemput.

3. Tidak ada.

e. Promosi

1. Dengan melakukan promosi secara langsung maupun tidak langsung seperti
dengan membuat brosur atau spanduk jalan.

2. Tidak tentu, tergantuing keadaan.

f. Keamanan

1. Tidak; cukup penjaga

2. Tidak.

3. Hal ini sudah menjadi peraturan kami pada karyawan untuk menjaga
barang-barang milik konsumen.

g. Atraksi

1. Tidak

s
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Lamplran 7

-

Hasll Wawancara di Hotel Ardicandra
1. Tingkat Hunlan Kamar Hotel Ardicandra tahun 1998

Bulan Kelas Total % hunian %kenaikan
ViP Ekonomi kamar

Januari 51 19 70 82 0
Pebruari 60 32 92 10,8 2,6
Maret 48 23 71 8.4 -24
April 50 20 70 B2 0,2
Mei - - - - -8,2
Juni 38 38 76 8 9
Judi 40 36 76 9 0
Agustus 28 37 65 7.6 -1,4
September 15 13 28 3.9 -4.3
Aktober 58 64 122 14,3 11
Nopember 42 40 B2 9.6 -4.7
Desember 56 43 99 11,6 2
Total 486 365 851 100

2. Faktor yang berpengaruh salah satunya pelayanan yang baik dan fasilitas
yang disediakan oleh hotel selain itu lokasi yang dekat dengan jalan raya
juga berpengaruh serta tarif dan jaminan keamanan.

li. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

a. Fasilitas

1. Kami meperhatikan fasilitas terutama kebutuhan calon tamu yang menginap
dengan keadaan yang baik, rapi, indah dan modern. Sedangkan fasilitas
luar kami menyediakan tempat parkir.

2. Kami tidak membeda-bedakan tamu yang menginap, asal mematuhi
peraturan di hotel kami, misainya saat cek in maupun cek outnya.

b. Pelayanan _

1. Ya; kami menyediakan makan dan minuman gratis karepa sudah

diperhitungkan dengan biaya {arif kamar yang disewa.

. i

\f
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. Kami memberikan pelayanan yang baik dengan ketentuan tidak menyalahi
aturan atau kebijaksanaan dari Dinas Pariwisata tentang aturan tamu yang
akan menginap di hotel.

Biasanya kami melakukan evaluasi terhadap karyawan mengenai
kekurangan-kekurangan yang didapat dari keluhan tamu yang menginap.

. Tarlf Kamar

. Hotel Ardicandra tetap konsisten terhadap tarif yang dipasang, karena kami
menyesuaikan dengan kemampuan kami dalam memberikan kepuasan
kepada tamu. Selain itu dikarenakan belum ada kebijaksanaan dari Dinas
Pariwisata dalam ketentuan tarif kamar hotel.

. Tidak ada

. Lokasl

- Memasang papan nama didepan hotef yang kebetulan dekat dengan ajatan
raya.

. Tidak, karena lokasi hotel kami dekat dengan jalan raya.

. Promosi

. Upaya yang kami lakukan adalah mengadakan promasi, selain itu juga
bekerja sama dengan fihak biro perjalanan dan dibantu oleh Dinas
Pariwisata.

- Tidak tentu, iarena hal ini tergantung pada keadaan, yang pasti menjelang
liburan panjang sekolah, awal tahun baru kami berusaha mengadakan
promosi.

. Yang kami gunakan adalah brosur, spanduk dan papan nama.

f. Keamanan

. Tidak, kami hanya menugas beberapa satpam yang memang kami gaji
untuk menjaga kemungkinan hal-hal yang terjadi pada hotel kami.

. Ya, yaitu berupa telpon panggil yang berhubungan dengan fihak keamanan
{satpam) kami.

- W_"%_’D
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3. Dengan memberi penekanan pada karyawan agar menjaga kamanan
barang-barang milik tamu, yang merupakan tanggung jawab mereka selain
itu apabila terjadi barang-barang milik tamu hilang fihak kami akan memberi
sangsi pada karyawan sejauh itu memang dilakukan ofeh karyawan kami.

g. Atraksi

1. Tidak ada

2-
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Lampiran 8

-

Hasil Wawancara di Hotel Merdeka tahun 1998
1. Tingkat Hunian Kamar Hotel Merdeka

Bulan Kelas Total % hunian %kenaikan
ViP Ekonomi kamar

Januari 51 71 122 4.2 0
Pebruari 63 177 240 8,2 4
Maret 98 116 214 7.3 -0,9
April 102 147 249 85 1.2
Mei 681 135 186 6,7 -1,8
Juni 97 171 268 9,2 25
Juli 143 152 335 11,5 2,3
Agustus 121 173 294 10,1 -1,4
September 89 189 288 9.8 -0,3
Aktober 145 189 334 11,5 b % :
Nopember 167 109 216 74 -4.1
Desember 62 100 162 5,6 -1,8
Total 1.1398 1.7789 2918 100

2. Fasiiitas yang baik, tarif yang mudah dijangakau dan keamanan.

ii. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

a. Fasilitas

1. Dengan cara memperhatikan selera konsumen agar betah tinggal di hotel
kami.

2. Kami memperhatikan selera konsumen dengan cara memberikan pelayanan
yang baik.

b. Pelayanan

1. Tidak

2. Kami berusaha membuat yang terbaik yaitu dengan cara mengadakan suatu
latihan khusus kedisiplinan dalam memberikan pelayanan kepada tamu yang
menginap.

L
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. Tidak tentu, yang pasti kami mengadakan pelatihan pada awal kerja mereka

dengan mengadakan training.

. Tarif kamar
. Kami memasang tarif yang memang mudah dijangkau oleh masyarakat.

. Ya, tarif itu kami berikan pada pelanggan yang memang menginap fama,

dengan memberikan diskon atau potongan.

. Lokasi

. Dengan memasang papan nama dan promosi.
. Tidak

. Promosi

. Dengan mengadakan promosi.

. Tidak tentu.

. Media promosi yang digunakan brosur, kartu nama dan spnduk.

Keamanan

. Tidak, kami hanya menggunakan Satpam yang kami butuhkan.
. Tentu saja, seperti telepon bahkan warte! kami menyediakan.
. Agar karyawan tersebut mampu menjaga tanggung jawab yang diberikan

kepada mereka, dan kalau terjadi ketidakberesan terhadap barang-barang
tamu kami memberikan sangsi pada mereka.

. Atraksl
. Tidak ada
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Lampiran 9. Perhitungan Persentase Tingkat Hunlan Kamar Hotel Safari
tahun 1998,

Januari 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safari 470 orang berarti (470
1 5952) X 100% =7,8%

Pebruari 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safari 599 orang berarti
{569: 5652) X 100% = 10,1%

Maret 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safari 472 orang berarti (472 :
5952) X 100% = 7,9%

April 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safari 622 orang berarti (622:
5852) X 100% = 10,5%

Mei 1898, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safari 401 orang berarti (401:
5852) X 100% = 6,7%

Juni 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safari 427 orang berarti (427;
5952} X 100% = 7,2%

Juli 1898, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safari 521 orang berarti (521:
5852) X 100% = B,6%

Agustus 1988, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safan 532 orang berarti
{(532: 5952) X 100% = 9%

September 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safari 559 orang berarti
{559: 5952) X 100% = 9,9%

Oktober 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safari 481 orang berarti (481
1 56852) X 100% = 8,1%

Nopember 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safari 291orang berari
(291. 5852) X 100% = 6,6%

Desember 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Safari 477 orang berarti
(477: 5952) X 100% = 8%
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Lampiran 10. Perhitungan Persentase Tingkat Hunian Kamar Hotel Mars
tahun 1998.

Januari 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Mars 787 orang berarti (787:
11.060) X 100% = 7,1%

Pebruari 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Mars 306 orang berarti (9086:
59852) X 100% = 8,2%

Maret 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Mars 954 orang berarti {954:
5952) X 100% = 8,6%

April 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Mars 938 orang berarti (938:
2952) X 100% = 8,5%

Mei 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Mars 739 orang berarti (739:
11.0860) X 100% = 6,7%

Juni 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Mars 849 orang berarti {849:
11.060) X 100% = 7,7%

Juli 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Mars 1.131 orang berarti {1.131:
11.060) X 100% = 10,2%

Agustus 1998, jumlah tingkat hunian kamar Hotel Mars 800 orang berarti (800:
11.060) X 100% = 7,2%

September 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Mars 807 orang berarti
{B07: 11.060) X 100% = 7,3%

Oktober 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Mars 778 orang berarti (778:
11.060) X 100% = 7%

Nopember 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hote! Mars 1.146 orang berarti
{1.146: 11.060) X 100% = 10,4%

Desember 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Mars 1.225 orang berartl
(1.225: 5952) X 100% = 10,1%

Bl _""'["'—:'_':":‘5_--’-9-
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Lampiran 11. Perhitungan Persentase Tingkat Hunlan Kamar Hotel
Kartlka tahun 1998.

Januari 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 143 orang berarti
{143: 2.105) X 100% = 6,8%

Pebruari 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 178 orang berarti
{178: 2.105) X 100% = 8,5%

Maret 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 208 orang berarti {208:
2.105) X 100% = 9,9%

April 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika orang berarti (190:
2.105) X 100% = 9%

Mei 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 158 orang berarti (158:
2.105) X 100% = 7,5%

Juni 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hote! Kartika 158 orang berarti {158:
2.105) X 100% = 7,5%

Juli 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 190 orang berarti {190:
2.105) X 100% = 9%

Agustus 1998, jumlah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 172 orang berarti
(172: 2.105) X 100% = 8,2%

September 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 184 orang berarti
{184: 2.105) X 100% =8,7%

Oktober 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 154 orang berarti
{154: 2.105) X 100% = 7,3%

Nopember 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 192 orang berarti
{192: 2.105) X 100% =9,1%

Desember 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 178 orang berartl
(178: 2.105) X 100% = 8,5%

e g -'-‘hj‘*Q‘N”‘s—'- m——
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Lampiran 12. Perhitungan Persentase Tingkat Hunlan Kamar Hotel
Ardicandra tahun 1998.

Januari 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 70 orang berarti
{70:851) X 100% = 8,2%

Pebruari 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 92 orang berarti
{92:851) X 100% = 10,8%

Maret 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 71 orang berart
{71:851) X 100% = 84%

April 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 70 orang berarti (70:851)
X 100% = 8,2%

Mei 1898, jumiah tingkat hunian ikamar Hotel Kartika O orang berarti (0:851}) X
100% = 0%

Juni 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 76 orang berarti {76:851)
X 100% = 9%

Juli 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 76 orang berarti (76:851)
X 100% = 9%

Agustus 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 65 orang berarti
(65:851) X 100% = 7,6%

September 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 28 orang berarti
{28:851) X 100% = 3,3%

Oktober 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hote! Kartika 122 orang berarti
{122:851) X 100% = 14,3%

Nopember 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Kartika 82 crang berarti
{82:851) X 100% = 9,6%

Desember 1998, jumiah tingkat hunlan kamar Hotel Kartika 99 orang berarti
(99:851} X 100% = 11,6% g,m
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Lampiran 13. Perhitungan Persentase Tingkat Hunlan Kamar Hotel
Merdeka tahun 1998,

Januari 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Merdeka 122 orang berarti
{122:2.918) X 100% = 4,2%

Pebruari 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Merdeka 240 orang berarti
{240:2.918) X 100% = 8,2%

Maret 1998, jumiah fingkat hunian kamar Hotel Merdeka 214 orang berarti
(214:2.918) X 100% = 7,3%

April 1888, jumish tingkat hunian kamar Hotel Merdeka 240 orang berarti
(249:2.918) X 100% = 8,5%

Mei 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Merdeka 195 orang berarti
{196:2.918) X 100% = 196%

Juni 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Merdeka 268 orang berarti
{268:2.918) X 100% = 9,2%

Juli 1988, jumiah tingkat hunfan kamar Hotel Merdeka 335 orang berarti
{335:2.818) X 100% = 11,5%

Agustus 1998, jumlah tingkat hunian kamar Hotel Merdeka 294 orang berarti
(294:2.918) X 100% = 294%

September 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Merdeka 288 orang
berarti (288:2.918) X 100% = 9,8%

Oktober 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hotel Merdeka 334 orang berarti
{334:2.918) X 100% = 11,5%

Nopember 1998, jumiah tingkat hunian kamar Hote! Merdeka 216 orang berarti
{216:2.918) X 100% = 7,4%

Desember 1998, jumiah tingkat hunian kamar hote! Merdeka 162 orang
berarti (162:2.918) X 100% = 5.6%
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Lampiran 14

'EMEN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN RI
UNIVERSITAS JEMBER
,TAS KEGURUAN DAN ILNU PENDIDIKAN

L e @ Wiz :
2210 /PT. 32,15, FKIP/1.7" 44 h Jember, Oktober 1993,
‘an : Pronosal

31 : Ijin Penelitian

) : Yth.Sdr. Reup:elo-l-a-HOT-Bl...

] 1 T
¥ Kotatif Jember, |

Dengan ini Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas

Jember nonerangkan bahwa Mahasiswa yang tersebut dibawah ini :

N a ﬂ" n : S‘.CI)I:OLI lj-. .I'{. .E}.ijﬂ."‘......'l..'lll'Ill‘.l..l
N 1 ]n : ?L.lggjg)é“ﬁlq% L IR B B B B B N BN A BN B B BN B B R NN R RN R R IR I R I Y

'.l.lII'I....'.l.UIII"..'.I."II‘IOCUIIll'.
Berkcnaan dengan penyelesaian studynya , maka mohasiswa tersebut

bermaksud melaksanakan penelitisa dongan judul

Anpligts Faktor -Faktor fang Memoengaruhi Tipggi Repdehnya.

Tingkat Hunian Kamar, Hotel Di Kotatif Jemper T-huyn, 1998, . .

. . . . . . . . . . . . . L] L] L] . . L] . . L] L] . L] . . . . . . . . .

. . . . . . L] L] . . . L] L] L] . - . L] L] . L] L] L . L] . . . . L] . . . .

nada lembaga yang saudara pimpin.
Schubungan dengan hal tersebut distas kami mohon dengan hormat
sawinra berkenan dan sckaligus kami mohon bantuan informasinya.

Atas merkenan dan nerhatiannya kami mengucapkan terima kasih,

A.n.Dekan

-
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Lampiran 15 . 41

DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN R
UNIVERSITAS JUMBER
LEMBAGA PENELITIAN
Atant 11 Veteran No 3 Talephon (0331) 422723 Fay (0331) 425540
Jetber (68118)

Nomor /20 1325 .2PG12000 10 Februari 2000
Lamplran
Perihal - Pennohonan lfin mengadakan

Penelitian
IKepada . Yth, 8dr. KakanSospol

Pemda Kabupaten TKJI JEMBER

dl-

JEMBER.

Bersama Inl kaml sampalkan dengan hormal permohonan jjin mengadakan
penelilian unluk memperoleh dala -

Nama / NIM * SOLIKAN /94 - 6342

(Fosen /Mahasiswa - Fakultas Hmu Kegutuan dan Bimu Peadidikan
Universilas Jember

Nlamal - JI. Kalimantan IV Blok C No. 75 Jember

Judul Penelilinn . Analisis Feklor-Fekiol Yeng Mempengeruhi

Tinggi Rendahnya Tingkat [Hunian ICamar [Holel
di Kotalil Jember Tahun 1998,

Di Daerah : Kolalif Jember.

Lama Penelilian -1 (salu) Bulan

Unluk peleksanean penelitian lersebul di alas, mohon banluan serla perkenan
Saudara untuk memberlkan {jin kepada desen / Mahasiswa lerschul dalam
mengadakan panelitian sesnal dengan judul ¢i atas,

Demikian alas perkenan dan bantuan Saudara diucapkan terima kasih.

Tembusap Repada Yih,
1. Sdr. Dekan Fakullas

Liniversilas damhar

2. Dosen / Mahasiswa ybs.

A
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Lampiran 16

L?I HMERITINT [ﬂ—I KEJSIJT"’ATLEJ IZ)A*EI"-\.A[{ ‘TE‘L I '[ JEMBEIR

[ 2

MEBLSAN

R

=Sdr .

Pt §
o 1 ;i i

TELP.487732

arting ntm 5 e

JEMBIRE]IR

Jalan B

Jember, 17 Pebruari 2000

Kepada

G72/028 /330 36 /20040 Yth., Sde.- Ra, Dinas sriwisata
1L Dactah p‘\_;, . Deersh Tingkat
1T Jewmbe
LEVEY /RESEARCH cti
e e e e o BB RER
Keterangasn Ketua Lembag
er, Tangg sl 10 Pebruari |
20, perihal permchonan ijdin Survey /7
UDemi kelancaran serta kemudahan dalam pelaksanaan
Survey/Research dimaksud diminta kepada GSaudara untuk
membarikan bantuan berupa data ¢/ keterangan yang diperlukan
oleh :
N ama . SULIKAR 2~ 94 - 8342
Alamat L KALIMANTAN IV BLOE C No. 75 JEMBEER
Pekevrdaan : MHE. FKIP UNIV. JEMRER
Keperluan : SURVEY /RES EARCH
Judul : "ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
TINGGI RENDAHNYA TINGEAT HUMIAN EKAMAR HOTEL DI
KOTATIF JEMBER TAHUN 10208".
L T 10 PEBRUARI 2000 S5/00 10 MARET 2000
Fezsarta an
Demikian atas perhatian serta bantuannyva kami ucapkan
terima kasih.
An. RBUPATI KEPALA DAERAH TEK 11 JEMEER
: RANTHR SOSTAL MHOLITIE
Kepods Yih,
polres Jember;
n Dim 08324 Jewmber;

Univ. Jeunber.

.
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UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

" LEMBAR KONSULTASI PENYUSUNAN SKRIPSI

SOL I KAN - -

9402106342 /Pend. IPS/199YL . _
Analisis Faktor-Faktor Yang Némpenﬂaruhi
Tinpgkat Hunian Xamar Hotel Di hotatlf
Jember Tahun 1998

N ama

Nim / Jurusan / Angkatan
Judul Skripsi

Pembimbing 1

. ‘Drs. DJama]udin Saman‘

Pemb:mbmg 11

Sri Kantun, MEd

KEGIATAN KONSULTASI .
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