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RINGKASAN 
• 

Ellen Elfriana, 98151020123fi, Jurusan Sosial Ekonomi 
Pcrtanian/Agribisnis Pada Fakultas Pertanian Universitas Jember. Judul 
Penclitian "PENGARUB PROMOSI PENJUALAN TERHADAP VOLUME 
PENJUALAN CERUTU," merupakan studi kasus di Koperasi Karyawan 
Kartanegara PT Perkebunan Nusantara X Desa Jelbuk Kecamatan Arjasa 
Kabupaten Jember. Di bawah bimbing~n Prof. Dr. Kabul Santoso, MS. 
(DPU) dan Ir. M. Sunarsih, MS. (DPA). 

Koperasi Karyawan (Kopkar) Kartanegara PT Perkebunan Nusantara X 

menghasilkan tiga (3) jenis cerutu dengan cit~ rasa asli (hand made), yaitu long 

filler, soft filler, dan small cigar. Bagi masyarakat Indonesia yang belum cerutu 

minded, maka diperlukan pendekatan yaitu melalui promosi (promosi penjualan 

dan personal selling). Promosi tersebut bertujuan agar dapat menarik masyarakat 

untuk menghisap cerutu (society become a consumer) sehingga terbentuk image 

cerutu, yang pada akhimya mampu meningkatkan volume penjualan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap 

volume penjualan cerutu, mengetahui efisiensi biaya pemasaran cerutu, serta 

untuk mengetahui prospek permintaan cerutu Kopkar Kartanegara PT Perkebunan 

Nusantara X tahun 2003-2007. 

Penentuan daerah penelitian didasarkan pada metode sampling secara 

sengaja berdasarkan atas pertimbangan bahwa Kopkar Kartanegara PT 

Perkebunan Nusantara X merupakan agroindustri cerutu yang terletak pada 

kawasan berikat dan melakukan promosi. Data yang digunakan adalah data 

sekunder yang berupa data runtut waktu (time series) tahun 1998-2002. 

Analisis data menggunakan analisis deskriptif dan korelasional. Basil 

penelitian menunjukkan bahwa promosi yan~ dilakukan oleh Kopkar Kartanegara 

PT Perkebunan Nusantara X pada tahun 2000-2002, berpengaruh nyata dengan F-.._ 

hitung (21.912) > F-tabel (3.285) pada taraf kepercayaan 95%. Basil uji t 

inenunjukkan biaya promosi penjualan berpengaruh tidak nyata terhadap volume 

penjualan cerutu pada taraf kepercayaan 95% dengan nilai t hitung (0.468) < t 

tabel (2.034), sedangkan biaya personal selling berpengaruh nyata terhadap 

volume penjulan cerutu pada taraf kepercayaan 95% dengan nilai t hitUng (6.476) 

xm 
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> t tabel (2.034). Sementara biaya pemasaran yang dikeluarkan mulai tahun 1998 
• 

sampai 2002 tennasuk efisien yaitu dengan nilai EPs (efisiensi biaya pemasaran) 

berkisar antara 11 .182% sampai 24.534%. Prospek pennintaan cerutu Kopkar 

Kartanega:-a PT ?erkebunan Nusantara X tahun 2003 sampai 2007 untuk jenis 

long filler mengalami penurunan sebesar 31.813% per _tahun, sedangk'.'.n untuk 

jenis so.fi filler dan small cigar masing-masing mengalami peningkatan sebesar 

9.27% dan 61 .808% per tahun. 

XIV 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


I. PENDAHULUAN • 

1.1 Latar Belakang Permasalaban 

Indonesia merupakan negara pertanian, artinya pertanian memegang 

peranan penting dari keseluruhan per.~konomian nasional. Hal ini dapat 

ditunjukkan dari banyaknya penduduk atau tenaga kerja yang hidup atau bekerja 

pada sektor pertanian atau dari produk nasional yang berasal dari pertanian 

(Mubyarto, 1991 ). 

Pembangunan sektor pertanian tidak hanya mencakup sub sektor 

pertanian rakyat atau pertanian tanaman pangan (pertanian dalam arti sempit), 

tetapi juga meliputi perikanan, kehutanan dan perkebunan. Usaha perkebunan 

mempunyai peranan yang strategis dalam rangka pembangunan ekonomi nasional, 

antara lain untuk memperoleh devisa, penyerapan tenaga kerja dan peningkatan 

kesempatan berusaha, khususnya di pedesaan dalam rangka pemerataan 

pembangunan (Departemen Pertanian, 2000). 

Sebagai salah satu negara produsen komoditi perkebunan, utamanya para 

pengusaha on farm dan off farm harus rnarnpu merebut peJuang pasar yang ada. 

Daya saing harus dapat diciptakan melalui berbagai kegiatan sejak proses 

produksi sampai kepada konsumen atau pelanggan (Menteri Kehutanan dan 

Perkebunan, 2000). 

Tembakau (Nicotiana tabacum L.) adalah salah satu komoditi 

perdagangan yang mampu memasok penerimaan negara, menyerap banyak tenaga 

kerja dan menghasilkan devisa negara. Peran tembakau bagi masyarakat adalah 

cukup besar karena aktivitas pemasaran dan produksi melibatkan penduduk untuk 

mendapatkan pekerjaan dan penghasilan. ,'8erbagai jenis tembakau dengan 

berbagai kegunaan diusahakan di Indonesia, baik oleh rakyat maupun oleh 

perusahaan. Secara garis besar tembakau yang di produksi di Indonesia dapat 

dipisahkan antara : (a) tembakau voor-oogst, yaitu bahan untuk membuat rokok 

putih maupun rokok kretek, (b) tembakau na-oogst, yaitu sejenis tembakau yang 

dipakai sebagai bahan dasar membuat cerutu maupun cigarillo, disamping 

tembakau hisap dan kunyah (Santoso, 1991). _ _ _ 
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Pertembakauan Indonesia masih memegang peran penti ng di industri 
• 

cerutu sebab memiliki pangsa pasar terbesar dunia, ya itu sebesar 44 persen. 

Dengan pangsa pasar tembakau di pasar du'"'ia yang cukup besar, maka lndonesia 

merupakan kiblat tembakau cerutu dunia. Dalam kaitan inilah PT Perkebunan 

N usantara X . (Persero) mendirikan kawasan berikat has ii perkebunan di Desa 

Jelbuk, Kecamatan Arjasa, Jember, Jawa Timur. Khusus untuk pembuatan cerutu 

di PT Perkebunan Nusantara X dikelola oleh koperasi karyawan (Ras, 2000). 

Padmo dan Jatmiko ( 1991 ), menyatakan bahwa semakin kuatnya 

kesadaran akan bahaya merokok dari masyarakat menuntut pengujian ternbakau 

yang lebih arnan bagi kesehatan. Faktor tersebut menyebabkan persaingan yang 

semakin tajam di antara para produsen tembakau cerutu dunia untuk 

mempertahankan pangsa pasamya. Persaingan di antara produsen cerutu 

mempunyai dampak positif dalam mendinamisasikan pemasaran cerutu di 

Indonesia pada khususnya dan dunia pada umumnya. Kontrol terhadap kualitas 

produk cerutu adalah salah satu cara yang ditempuh produsen untuk 

mempertahankan usahanya. 

Menurut Perpatih (200 l ), untuk prospek pemasaran cerutu asal Indonesia 

peluangnya masih terbuka lebar, tapi perlu diimbangi dengan peningkatan mutu 

(kualitas) serta promosi yang mendukung penjualan komoditi tersebut. Cerutu 

produksi Indonesia, terutama yang dari Jember dari segi produk sudah cukup 

bagus, namun masih perlu diadakan promosi dan perlakuan lebih baik lagi. 

Adanya prospek pemasaran komoditi cerutu ini mendorong Koperasi 

Karyawan (Kopkar) Kartanegara PT Perkebunan Nusantara X Jember untuk 

mengembangkannya. Kopkar Kartanegara PT Perkebunan Nusantara X Jember 

yang menjadikan usaha cerutu sebagai bisnis intinya (core bussiness) mempunyai 

potensi yang cuk:up besar untuk berkembang karena menghasilkan cerutu dengan 

citra rasa asli (hand made) dan didukung oleh ketersediaan bahan baku. 

Meskipun demikian, bagi masyarakat lndonesia cerutu merupakan komoditi 

yang cukup mahal dan memiliki taste (rasa) yang cukup "asing". Untuk itu, 

Kopkar Kartanegara PT Perkebunan Nusantara X Jember mengadakan pendekatan 

yang dapat menarik konsumen yaitu dengan t:nelaksanakan program promosi. 
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Menurut Guiltinan ( 1990) setia,p perusahaan perlu mengelola kegiatan 

pemasarannya sccara efektif. Secara khusus, perusahaan perlu mengetahui cara 

menganalisa kesempatan pasarnya, cara memilih pasar sasaran yang tepat, cam 

mengembangkan marketing mix (bauran pemasaran) yang efektif dan cara 

mengelola usaha pemasaran yang efekti f. 

Promosi merupakan salah satu variabel dari bauran pemasaran yang sering 

digunakan oleh perusahaan/badan usaha sebagai usaha untuk memberitahu, 

membujuk atau mempengaruhi dan memberi kesan kei,:ada konsumen baik tentang 

barang, mutu, harga, kegunaannya, dan lain-lain. Kegiatan ini ditujukan terutama 

kepada konsumen potensial, dengan menyatakan bahwa suatu produk adalah lebih 

baik dari pada produk lain, sehingga timbul kesan yang positif yang akhirnya 

dapat mendorong ~:onsumen untuk melakukan pembelian suatu barang tanpa 

memperhatikan nilai ekonomisnya, tetapi lebih terdorong untuk mempertahankan 

atau meningkatkan gengsi pribadi. Melalui promosi yang tepat dibarapkan mampu 

terjalin interaksi antara produsen dengan konsumen secara lebih efektif, sehingga 

dapat pula diharapkan terjadi peningkatan volume penjualan yang memungkinkan 

tercapainya tujuan perusahaan/badan usaha. 

Namun, dengan adanya promosi berarti terdapat tambahan biaya 

pemasaran yang dikeluarkan oleh perusahaan/badan usaha yang belum tentu bisa 

dikembalikan Jewat basil penjualan yang diinginkan, sehingga dapat pula 

mengurangi pendapatan perusahaan/badan usaha. Selain biaya promosi, dalam 

memasarkan cerutu, Kopkar Kartanegara PT Perkebunan N usantara X J ember 

juga rnengeluarkan biaya pemasaran lainnya yang berbeda setiap tahun. Biaya 

pemasaran ini tergantung dari kebijakan manajer dalam merencanakan strategi 

pemasaran yaitu dengan meli.hat keadaan pasar. 

Untuk mengatasi banyak kejutan yang terjadi selama penerapan rencana 

pemasaran, maka manajer harus secara berkesinambungan memantau dan 

mengendalikan tindal<.an pemasaran. Pengendalian rencana tahunan 

mengisyaratkan pemastian bahwa perusahaan tidak mengeluarkan biaya yang 

terlalu banyak untuk meraih sasaran penjualannya. Oleh karena itu, rasio kunci 

yang harus diamati yaitu biaya pema8aran terhadap volume penjualannya 
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2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi bagi produsen cerutu 
• 

khususnya bagi Kopkar Kartanegara PT Perkebunan Nusantara X Jcmbcr 

berkaitan dengan perencanaan alokasi biaya pemasarannyCl 
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