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I. PENDAHUilJAN - - . } )i ;f I 

. ------
1.1 Alasan Pemilihan judul 

Indonesia adalah negara yang sedang giat melaksanakan pembangunan di 

segala hidang. Salah satu bidang yang sedang mendapat prioritas adalah 

pembangunan dibidang Telekomunikasi . 

Garis-garis Besar Haluan Negara (GBHN) 1999 menyebutkan antara lain 

bah\'r.1 pcmbangunan di bidang komunikasi adalah dengan meningkatkan kualitas 

dalam bidang komunikasi di berbagai bidang dengan mdalui penguasaan dan 

penerapan h::hnologi informasi dan komunika<ii, guna mt:mpcrkuat daya saing bangsa 

dalam mcnghadapi tantangan global serta dengan membangun jaringan informasi dan 

komunikasi antara pusat dan daerah serta antar daerah secara timbal balik dalam 

rangka mendukung pembangunan nasional serta memperkuat persatuan dan kesatun 

bangsa. Penjabaran arah kebijakan pembangunan bidang komunikasi tersebut 

menunjukan kepada kita akan arti strategis dari pcmbangunan dibidang komunikasi 

tersebut khususnya yang berbasiskan tehnologi ini dalam rangka menghadapi era 

globalisasi yang semakin dekat menghampiri kita. lkg1tu strategisnya bidang 

komunikasi ini sehingga menarik minat badan usaha, haik Badan Usaha Swasta, 

Badan Usaha Asing serta Badan Usaha Milik Negara (BUMN) untuk terjun dalam 

bidang jasa telekomunikasi . 

PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk (PT. Telkom) merupakan salah satu 

BUMN yang bergerak dalam bidang jasa layanan telekomunikasi . BUMN ini 

sebagaimana badan usaha lain berusaha untuk memperoleh keuntungan dengan tidak 

mengabaikan pelayanan yang dapat memberikan pelayanan kepada konsumen 

didalam memenuhi kebutuhannya dalam bidang komunikasi , khususnya layanan jasa 

telepon. 

Untuk mencapa1 tujuan tersebut diperlukan suatu koordinasi dan kegiatan 

operasional , antara lain produksi, pemasaran, keuangan, dan Sumber Daya Manusia 

(SOM). Salah satu kegiatan pokok dari pemasaran adalah penjualan. Penjualan adalah 
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salah satu sistem keseluruhan dari kegiatan usaha untuk menetapkan tentang jenis 

produk, menentukan harga, menentukan saluran distribusi dan memproduksi barang 

atau jasa yang dapat dihasilkan, guna memuaskan kebutuhan konsumen (Basu 

Swastha, 1990 : 5). 

Di dalam memberikan kepuasan kepada konsumen, PT Telkom meluncurkan 

produk-produk terbarunya kepada konsumen berupa jasa fitur (Supplementary 

Service) yang merupakan fasilitas khusus yang terdapat di Sentral Telepon Digital 

(STD) yang disediakan bagi pelanggan, sehingga memberikan kenyamanan dalam 

berkomunikasi melalui telepon serta memudahkan pengoperasian, penyambungan 

dan percakapan berupa Nada Sela, Lacak, Trimitra, Sandinada, Andara, Hunting 

System dan lain sebagainya. 

Penjualan produk baru berupa jasa fitur diharapkan selain dapat memberikan 

kepuasan kepada konsumen, diharapkan dapat menambah keuntungan bagi PT. 

Telkom, karena produk terbaru tersebut mutlak dibutuhkan didalam menghadapi era 

global ini guna memperkuat daya saing bangsa. Dengan semakin canggihnya 

tehnologi dan semakin meningkatnya kebutuhan masyarakat akan komunikasi 

diharapkan fasilitas jasa fitur dapat memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam 

berkomunikasi . Berdasarkan uraian diatas maka rumusan laporan ini diberi judul 

"PELAKSANAAN ADMINISTRASI PENJUALAN JASA FITUR PADA PT. 

TELKOM KANCATEL PASURUAN". 

1.2 Tujuan dan kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

l. Untuk mengetahui pelaksanaan administrasi Jasa fitur pada PT. Telkom 

Pasuruan. 

2. Untuk memperoleh pengetahuan praktis khususnya yang berhubungan dengan 

administrasi yang diterapkan oleh PT. Telkom Kancatel Pasuruan 
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1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 
• 

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan yang ada dilapangan, khususnya 

di bidang administrasi penjualan . 
• 

1.3 Obyek dan Jangka waktu Pelaksanaan Praktek k\:1 ja ~; y~t.a 

l.3 . t Obyek Praktek Kerja Nyata 

Praktek kerja Nyata ini dilaksanakan pada PT. Telkom Kancatel Pasuruan yang 

berada di Jalan Alun-alun Timur No. 1 Pasuruan. 

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Adapun kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan selama 144 jam dektif 

atau l (satu) bulan mulai bulan Juli sampai dengan Agustus 200 I . 

Adapun jam kcrja yang dilaksanakan : 

l. Pada hari Senin sampai Kamis, jam 07.30-16.30 BBWI yang merupakan jam 

efektif kerja. istirahat jam 11.30-12.30 BBWI. 

2. Hari Jum·at jam 08.00-17.00 BBWI, merupakan jam efektif, istirahat jam 

11.30-13.00 BBWI. 

3. Hari Sabtu dan hari Minggu libur. 

1.4 Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

Adapun yang telah dilakukan dalam praktek kerja nyata : 

1. Menyerahkan Surat Ijin Praktek Kerja Nyata 

2. Mengadakan pengamatan langsung pada pelaksanaan administrasi penjualan 

jasa fitur pada PT. Telkom Kancatel Pasuruan. 

3. Melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Nyata 

4. Mengumpulkan data-data untuk penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata 

5. Melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing 

6 . Menyusun Laporan Praktek Kerja Nyata 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


4 

1.5 Bidang flmu 
• 

Dalam penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata, bidang ilmu yang 

digunakan sebagai landasan adalah sebagai berikut : 

I . Dasar-dasar Manajemen 

2. Manajemen Pemasaran 

3. Manajemen Penjualan 
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