
Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


BABI 

PENDABULUAN 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Dewasa 1m bangsa Indonesia sedang giat-giatnya melaksanakan 

pembangunan di segala bidang. Seiring dengan perkembangan pembangunan banyak 

berdiri perusahaan atau badan usaha, baik yang bergerak dibidang industri maupun 

yang bergerak dibidang jasa. Setiap badan usaha yang didirikan mempunyai tujuan 

yang berbeda-beda. Hal ini tergantung dari bentuk badan usaha itu sendiri . Adapun 

bentuk badan usaha yang ada dalam tatanan perekonomian Indonesia antara lain 

Badan usaha milik negara (BUMN), Badan Usaha Milik Swasta (BUMS), Koperasi 

dan Badan usaha yang dimodali oleh pihak negara bekerjasama dengan pihak swasta .. 

Sedangkan Badan Usaha Milik Negara yaitu perusahaan Jawatan, Perusahaan Umum, 

Perusahaan perseroan dan Perusahaan Daerah. Berdirinya Badan Usaha Milik Negara 

khususnya Perusahaan perseroan bertujuan melayani kepentingan umum dan 

sekaljgus untuk meningkatkan kesejahteraan. Dan agar tujuan tersebut terwujud perlu 

adanya kelangsungan hidup dan pertumbuhan jangka panjang perusahaan. Hal ini 

tidak mungkin dilaksanakan tanpa adanya keuntungan, sebab keuntungan merupakan 

pencerminan dari kegiatan usahanya. 

Dalam mencari keuntungan disetiap kegiatan usaha, perusahaan memerlukan 

banyak faktor penunjang yang membutuhkan penanganan serius, diantaranya adalah 

dibidang penjualan. Penjualan adalah interaksi antar individu, saling bertemu muka 

yang ditujukan untuk menciptakan, memperbaiki, menguasai atau mempertahankan 

hubungan pertukaran yang saling menguntungkan dengan pihak lain (William G. 

Nickels), bidang penjualan merupakan komunikasi orang secara individual yang 

dapat dilakukan untuk mencapai tujuan seluruh usaha pemasaran pada umumnya, 

yaitu meningkatkan penjualan yang dapat menghasilkan laba deilgan menawarkan 

kebutuhan yang memuaskan kepada pasar dalam jangka panjang. Semakin besar 
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skala kegiatan perusahaan maka akan semakin penting dan komplek kegiatan 

penj ualannya. 

Untuk melaksanakan kegiatan penjualan yang baik dapat menggunakan 

pengalaman penjualan dan mengacu pada keadaan pasar yang dihadapi, pengalaman 

penjualan dapat dilihat pada kondisi penjualan periode yang lalu. Hal ini hanya dapat 

diperoleh apabila perusahaan menerapkan sistem pengadrninistrasian yang baik. 

Adrninistrasi penjualan merupakan seluruh catatan mengenai kegiatan penjualan 

perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan, adapun penjualan yang dilakukan 

oleh PT. Kereta Api (persero) berupa pelayanan jasa angkutan darat, baik jasa 

angkutan penumpang maupun jasa angkutan barang, jasa angkutan barang yang 

dilakukan diantaranya adalah angkutan peti kemas yang merupakan salah. satu 

altematif yang dapat digunakan untuk pengangkutan oleh suatu perusahaan 

disamping jasa angkutan darat lainnya. Sehingga dengan memberikan pelayanan yang 

baik dalam pengangkutannya diharapkan dapat memperbesar jumlah pelanggan yang 

menggunakan jasa angkutan peti kemas, yang diharapkan nantinya dapat menambah 

keuntungan yang diperoleh PT.Kereta Api (persero) khususnya pada terminal peti 

kemas Rambipuji dan Stasiun Rambipuji. Berdasarkan uraian diatas maka laporan 

Praktek Kerja Nyata ini diberi judul : " PELAKSANAAN ADMINISTRASI 

PENJUALAN JASA ANGKUTAN PETI KEMAS PADA PT. KERETA API 

(PERSERO) DAERAB OPERASI IX TERMINAL PETI KEMAS JEMBER 

DI RAMBIPUJI T AHUN 2001 • " 

1.2 Tujuan dan kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini mempunyai tujuan sebag.ai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan memahami pelaksanaan adrninistrasi penjualan jasa 

angkutan peti kemas pada PT. Kereta Api (persero) Daerah Operasi IX Terminal 

Peti Kemas Jember di Rambipuji 
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2. Memperoleh Pengalaman praktis dibidang administrasi penjualan 

l.2.2Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

Kegunaan Praktek Kerja Nyata ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan sfl:ldi pada program 

diploma Ill Ekonomi Administrasi Perusahaan Fakultas Ekonomi Unjversitas 

Jember: 

2. Untuk menambah pengalaman praktis dan wawasan khususnya dibidang 

administrasi penjualan 

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata 

1.3.tObyek Praktek Kerja Nyata 

Obyek pelaksanaan yang digunakan sebagai tempat Praktek Kerja Nyata ini 

mengambil lokasi pada PT. Kereta Api (persero) Daerah Operasi IX Terminal Peti 

Kemas Jember di Rambipuji tahun 2001, Yang beralamatkan di Jalan DannaWangsa 

No.184 Rambipuji Jember. 

1.3.2Jangka waktu Praktek Kerja Nyata 

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dilakukan setiap hari kerja selama 144 jam 

efektif atau satu bulan terhitung mulai dikeluarkannya surat izin Praktek Kerja Nyata 

dan akan dilaksanakan sebagai berikut: 

Senin sampai kamis 

lstirahat 

Jumat 

Istirahat 

: Pukul07.15-16.00 

: Pukul 12.00 - 13.00 

: Pukul 07.15- 15.00 · 

: Pukul 11.30 - 13.00 

Sabtu sampai minggu : Libur 

Praktek jam kerja diatas ses~i dengan Keputusan Surat Direksi PT- Kereta Api 

(persero) Bd. No. kp 406NIII/5/KA.94 dikeluarkan pada tanggal 26 Agustus 1994 

dan berlaku sejak tanggal 1November1994. 
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1.4 Bidang Ilmu 

Dasar ilmu yang digunakan dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini antara 

lain meliputi : 

1. Dasar-dasar manajemen 

2. Manajemen Penjualan 

3. Manajemen Tranportasi 

4. Administrasi perkantoran 

5. Manajemen Pemasaran Modem. 

1.5 Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

KEGIATAN MINGGU 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

l . Mengurus surat izin x 
2. Menghadap Pimpinan untuk x 

mengadakan perkenalan dengan staf. 

3. Observasi langsung keseluruh proses x : 

kegiatan dan lingkungan serta 

pengenalan terhadap kegiatan 

4. Melaksanakan tugas yang x x x x 
berhubungan denganjudul. 

5. Menerima penjelasan dari pegawai x x x x 
yang ditunjuk oleh Kepala Terminal. 

6. Konsultasi dengan Dosen Pembimbing x x x x x x x 
7. Menyusun Laporan Praktek Kerja x x x 

Nyata. 
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/ • GPT Perpustakau 
BABU : .. f~Slf.~S JE/48£1 . 

LANDASAN TEORI 

2.1 Pengertian Administrasi 

Administrasi adalah keseluruhan proses kerjasama antara dua orang atau lebih 

yang didasarkan atas rasionalitas tertentu dalam rangka pencapaian yang telah 

ditentukan sebelwnnya dengan memanfaatkan sarana dan prasarana tertentu secara 

berdaya guna dan berhasil guna ( Sondang Siagian, 1992 : 2 ). Sedangkan 

administrasi dapat ditinjau dari tiga sudut yaitu : 

1. Ditinjau dari sudut proses 

2. Ditinjau dari sudut fungsional 

3. Ditinjau dari sudut instutional 

Administrasi ditinjau dari sudut proses ialah segala kegiatan yang dilakukan 

untuk mencapai tujuan dimulai daripada proses pemikiran , proses pelaksanaan 

sampai kepada proses tercapainya tujuan itu sendiri. 

Administrasi ditinjau dari sudut fungsional ialah bahwa didalam segala 

kegiatan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan itu, tugas menggerakkan, tugas 

mengawasi atau meneliti segala kegiatan agar supaya tidak terjadi penyimpangan. 

Administrasi ditinjau dari sudut instutional ( Kepranataan atau Kelembagaan), 

ialah administrasi sebagai suatu totalitas kelembagaan. dimana dalam lembaga itu 

terdapat kegiatan- kegiatan yang dilakukan untuk mencapai tujuan, sudah barang 

tentu kegiatan itu bersifat menyeluruh yaitu dimulai dari tingkat atas sampai dengan 

tingkat bawah. 

Didalam tata tertib pelaksanaan administrasi dapat dibedakan menjadi delapan 

unsur penting, antara lain : 

J . Pengoperasian 

Adalah suatu perbuatan dalam menyusun suatu keran~a yang menjadi wadah 

bagi setiap kegiatan dari kerjasama yang bersangkutan . 

2. Tata hubungan 
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