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L PENDAHULUAN 

1.1 Alasan -Pemilihan Judul 

Pembangunan Nasional bertujuan untuk mewujudkan masyarakat yang 

adil dan makmur baik secara materiil dan spirituil berdasarkan Pancasila. Usaba 

untuk mewujudkan masyarakat adil dan makmur secara materiil dapat dilakukan 

antara lain dengan usaha pemenuhan kebutuhan pokok, seperti kebutuhan ukan 

sandang, pangan maupun papen (perumahan). 

Pembangunan yang sedang digalakkan oleh bangsa Indonesia meliputi 

berbagai bidang kehidupan, salah satunya adalah pembangunan perumahan 

rakyat Hal ini disebabkan karena begitu besamya kebutuhan perumahan bagi 

masyarakat Indonesia baik masyarakat golongan atas, golongan menengah 

maup\Dl. golongan masyarakat yang berpenghasilan rendah. Untuk memenuh.i 

kebutuhan perwnahan secara tunai merupakan kendala yang besar bagi 

masyarakat karena harga yang tersedia sangat mahal, terutama bagi yang 

be~nghasilan rendah. 

Kegiatan pemberian kredit mempunyai kedudukan yang penting bagi 

perbankan karena kredit merupakan sumber pendapatan yang cukup besar yang 

dapat menjaga kelangsungan hidup suatu bank yaitu dengan adanya jumlah bunga 

yang diterima dari debitur (penerima kredit ). Sehingga tidak mengherankan 

apabila kredit merupakan alat dari penguasa moneter dalam mengatur mekanisme 

perekonomian suatu negara. Dalam upaya mendukung kesinambungan dan 

peningkatan pelaksanaan pembangunan, lembaga keuangan telah menunjukkan 

perkembangan yang pesat seiring dengan peningkatan tuntutan kebutuhan 

masyarakat akan jasa perbankan yang tangguh dan sehat. Oleh karena itu 

persaingan antar bank yang semakin bersifat global harus merupakan persaingan 

sebat yang sesua.i dengan aturan dalam dunia perbankan, maka bank harus mampu 

melindungi secara baik dana yang dititipkan ma.syarakat clan menyalurkan dana 

tersebut pada bidang usaha yang produktif. 

Untulc menjaga kelangsungan hidup suatu bank maka bank harus dapat 

menyalurkan kredit kepada masyarakat sesuai dengan tujuannya. Dalam 
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perkembangannya PT. Bank Tabungav Negara menawarkan berbagai bentuk 

kredit pemilikan rumah yang disesuaikan dengan kebutuhan clan kemampuan dari 

masyarakat. Bagi masyarakat Indonesia kendala yang timbul dalam hal pemilikan 

rumah ini adalah adanya kecenderungan masyarak.at enggan berhubungan dengan 

lembaga perbankan untuk mendapatkan fasilitas kredit. Hal ini disebabkan oleh 

faktor dari rnasyarakat yang menganggap adanya kesulitan dalam hal administrasi , 

tingginya suku bunga, maupun kekurangtahuan dari masyarak.at tentang fasilitas 

kredit pemilikan. 

PT. Bank Tabungan Negara selama ini telah menawarkan berbagai bentuk 

kredit yang disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat. Salah satu Prociuk yang 

dimiliki oleh Bank Tabungan Negara dalarn usaha menyediak.an kemudahan untuk 

pembiayan kebutuhan yang mendesak. adalah Kredit Griya Multi (KGM). 

Meskipun pemberian kredit ini dilandasi dengan mak.sud pemberian bantuan, 

tidak dimaksudkan suatu hal yang tidak perlu dikembalikan oleh penerima kredit 

sehingga merugikan si pemberi kredit. Kredit yang diberikan harus berhasil guna 

bagi penerima dan menguntungkan bagi pemberi kredit. 

Bank Tabungan Negara sebagai suatu bank yang cukup berpengalaman 

tentu bersaing pula dengan bank-bank lain dalam memberikan jasa perbankan 

untuk kepuasan para nasabah. Kepuasan nasabah ditentukan oleh pelayanan 

ramah serta prosedur administrasi yang lancar dan tidak menyulitkan sehingga 

para nasabah merasa mantap, terutama yang berkaitan dengan pemberian kredit 

untuk perumahan. 

Bank Tabungan Negara sebagai salah satu bank pemerintah selalu 

menciptakan kemajuan tehnik tentang pemberian kredit perwnahan sehingga 

dapat membe1ikan kemudahan dan kelancaran masyarak.at didalam kredit 

perumehan ini.Untuk keperluan tersebut diperlukan administrasi pemberian kredit 

yang memadai terutama pem.berian Kredit Griya Multi. Berdasarkan alasan 

tersebut maka laporan ini diberi judul :PELAKSANAAN ADMINISTRASI t 
PEMBERIAN KREDil' GRIYA MULTI (KGI\t) PADA PT. BANK 

TABUNGAN NEGARA (PERSERO) CABANG JEMBER. 
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1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 
• 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

Untuk mengetahui dan memahami kegiatan administrasi pemberian Kredit 

Griya Multi (KGM) pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang 

Jember 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1. Untuk menambah pengetahuan mengenai pelaksanaan adminjstrasi 

pemberian kredit khususnya Kredit Griya Multi (KGM). 

2. Untuk menambah pengalaman dan sarana latihan kerja sekaligus 

penerapan ilmu yang telah diterima mengenai administrasi pemberian 

Kredit Griya Multi (KGM). 

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

1.3.1 Obyek Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan pada kantor PT. Bank Tabungan Negara 

(persero) Cabang Jember yang berkedudukan di Jalan Ahmad Yani No. 05 

Jember 68118 

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Adapun jangka waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata sebagai mana 

telah ditentukan yaitu kurang lebih 144 jam kerja efektlf dan disesuaikan 

dengan jam kerja yang berlaku di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Cabang Jember, yang dimulai pada tanggal 22 Januari 2001sampai 21 

Februari 2001. Hari Senin sampai dengan Jumat mulai pukul 07.30 BBWI 

- 16.30 BBWl. Jstirahat untuk hari Senfo - Kamis pukul 12.00 BBWI -

13.00 BBWl, sedangkan hari Jumat mulai pukul 1 l.30 BBWl -13.00 

BBWJ. 
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1.4 Pelaksanaan Kegiatan Ptaktek Kerja Nyata 

Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero) Cabang Jember. 
-

No Jenis Kegiatan Minggu 
1 2 3 4 5 6 

1. Perkenalan dengan p1mpman dan staff PT. 

Bank TabWlgan Negara (Persero) Cabang 

Jember. x 
2. Menga<lakan obscrvasi <li berbagai kegiatan 

kantor. x x x x 
3. Mencari dan mcminta petunjuk tcntang hal-hal 

yang hams dilakukan. x x x x 
4. Melakukan tugas-tugas yang diberikan. x x x x 
5. Menyusun ca ta tan penting yang akan 

xi digunakan dalam menyusun laporan. x 
6. Penutupan PKN. x 
7. Menyusun laporan final PKN. x x 

-
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