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ABSTRAK 

Penerapan marketing mix yang dilakukan olch rumah makan Wina 
sangat penting guna mendukung kelancaran dan kemajuan usaha yang 
dijalankan. Penerapan marketing mix yang meliputi product, price, place. 
people dan physical evidence harus tepat sesuai dcngan usaha yang dijalankan. 
Permasalahan yang muncul dari penelitian ini adalah ( I) apakah marketing mix 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pclanggan (2) 
manakah variabel yang bcrpcngaruh paling dominan diantara lima variabel 
marketing mix terhadap kepuasan pelanggan umah Makan Wina. Oleh karena 
itu tujuan dari peneli11an ini adalah untuk mengetahui pengamh yang 
signifikan marketing mix terhadap kepuasan pelanggan rumah makan Wina di 
13anyuwangi dan untuk mengetahui variabel yang berpengaruh paling 
dominan. 

Metode penentuan daerah penelitian adalah metode purposive sampling 
area yaitu rumah makan Wina di kabupaten Banyu\\'llngi. Metode penentuan 
rcsponden dengan accidental sampling yaitu pengambilan sampel dilakukan 
terhadap orang yang kebctulan dijumpai pada saat pcnelitian dilakukan di 
rumah makan tersebut. Metode pengumpulan data dengan metode angkct, 
interview dan metode dokumentasi. Metode analisa data yang digunakan 
adalah analisis regTesi tinier berganda, uji F dan uji t. Sampel yang diamhil 
adalah sebanyak 50 orang rcsponden dari keseluruhan pclanggan rumah makan 
Wina. 

Hasil analisis yang telah dilakukan menunjukkan bahwa: (I) ada 
pengaruh yang signifikan marketing mix terhadap kepuasan pelanggan sebcsar 
77, I%. Hal ini dibuktikan oleh F hitung sebesar 29 ,643 > f tabel 5% sebesar 
3,46 atau a = 0,05 > sig = 0,000", maka ada pcngaruh yang signilikan 
vanabel bebas terhadap variabel terikat secara simultan. (2) Variabel marketing 
mix yang paling dominan pengaruhnya terhadap kepuasan pelanggan pada 
Ru mah Makan W ina ada !ah variabel producl sebesar 29, I%. 

Kata kunci : markeLing mix dan kepuasan pelanggan 
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