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• 

PREFER~NSI KONSUMEN TERHADAP TEH DI LINGKUNGAN 

MAllASISWA lJNIVERSITAS .JEMBER (Studi Kasus Terhadap Tch 

Produksi PTPN XII), disusun oleh AKHMAD RIYANTO HIDA YAT 

(961710I01204) Jurusan Tekhnologi Hasil Pei:tanian, Fakultas Tekhnologi 

Pertanian, Universitas .!ember dengan Oosen Pemhimhing Utama (OPU) Ir. Noer 

Novijanto, M.App.Sc dan Dosen Pemblmbing Anggota (DPA) Ir. Herlina, MP. 

RINGKASAN 

Pemasaran pada saat ini berbeda jauh dengan pemasaran pada masa lalu. 

Pada masa -la~u ~emasaran mengatakan bahwa produk yang baik akan menjual 

dirinya scndiri. Hal ini'° tidak berlaku pada saat ini . Dengan bergesernya peta 

perekonom'ian global p·ada sai:tt ini sangatlah sulit untuk membangu~1 reputasi 

perusahaan dan sangat rpudah untuk kehilangannya. Pada akhirnya perusahaan­

perusahaan yang paling mampu memuaskan konsumen akan menjadi pemenang. 

lni merupakan tanggungjawab khusus bagi pemasar, untuk memahami kebutuhan 

dan keinginan pasar dan membantu perusahaan-perusahaan mereka 

menerjemahkannya dalam pemecahan-pemecahan yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. Banyak hal yang mempengaruhi pertimbangan atau keputusan 

konsumen dalam hal memilih suatu produk. Kadangkala pertimbangan dan 

keputusan konsumen dalam memilih suatu produk tidak hanya diqasarkan pada 

fungsi obycktil/ utilitarian (fungsional) tetapi juga fungsi subyektif seperti 

kebahagiaan dan ckspresi diri . Oleh karena itu simholismc produk dan mcrk dapal 

melebihi pertimbangan obyektif yang lebih mudah diukur. PTPN merupakan 

sebuah pcrusahaan l3UMN yang bergerak dibidang pertanian dan perkcbunan 

pada khususnya. Produk yang dihasilkan adalah produk yang bermutu karena 

diolah dengan standarisasi mutu dan dengan sumber daya manusia yang 

berkualitas. Salah satu produknya adalah teh Kertowono dan teh Rolas yang 

menurut pihak dari PTPN adalah produk yang berkualitas tinggi dan berkualitas 

ekspor. 
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Adapun tujuan penelitian ini ·adalah untuk mengetahui sejauh mana 

preferensi konsumen terhadap teh produk PTPN ' XII (teh Kertowono dan teh 

Rotas) dan juga untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor yang melatarbelakangi 

perilaku konsumen seperti faktor sosiologis dan psikologis terhadap preferensi 

konsumen dan j uga untuk mengetahui hubungan antara faktor-faktor tersebut 

dengan preferensi konsumen. 

Metode pengambilan sampel menggunakan teknik Non l'rohohilirv 

Sampling yaitu Accidentuf Sampling, dimana dalam tekhnik ini penga:nbilan 

sampel tidak ditetapkan terlebih dahulu. Sedangkan metode analisis data 

menggunakan uji Chi-Square untuk mengetahui a'tau mcnguji apakah ada 

hubungan antara variabel-variabel bebas yaitu faktor sosiologis dan faktor 

psikologis dan variabcl tcrikat yaitu prcfcrcnsi tcrhadap teh produksi PTPN XII. 

Untuk mengetahui kuat lemahnya hubungan antara kedua faktor tersebut 

digunakan koetisien kontingensi. Sedangkan uji analisis dcskriptif kuantitatif 

menggunakan metode sidik ragam (Anova) yang digunakan untuk menunjukkan 

pemecahan keragaman total menjadi beberapa komponcn keragaman penyebab. 

A tau dcngan kata lain uji ini digunakan untuk mengetahui apakah ketiga jenis teh 

yang diteliti mempunyai rata-rata yang sccara nyata berbcda atau tidak. Dan untuk 

uji lanjutan digunakan uji Tukey-Bonferroni, uji ini digunakan untuk menguji 

bagian/kelompok mana (diantara ketiga jenis teh terscbut) yang mempunyai 

perbedaan nyata. 

Bcrdasarkan hasil perhitungan dan pembahasan didapatkan bahwa temyata 

teh Rolas (produk PTPN) berada dalam satu kelompok atau satu tingkatan mutu 

dengan tch Sariwangi menurut panel is acak (I 00 panel is) scdangkan menurnt 

panelis terlatih semua jenis teh yaitu teh Rolas dan Kertowono (produk PTPN) 

serta Sari Wangi berada dalam satu kelompok atau satu tingkatan mutu. 

Sedangkan hasil dari uji preferensi, didapatkan hasil bahwa tingkat preferensi 

responden terhadap teh produk PTPN adalah rendah, dengan perhitungan <lengan 

3 indikator . yaitu tingkat keselaluan, tingkat frekwensi, dan tingkat kesetiaan. 

Korelasi antara preferensi dengan faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

konsumen yaitu faktor sosiologis dan faktor psikologis kesemuanya menunjukkan 
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tidak ada perbedaan preferensi konsumen terhadap faktor tersebut. Hal ini juga 

diperkuat dengan koefisien kontingensi yang kesemuanya menunjukkan hubungan 

yang lemah . diantara keaua variabel yang diteliti tersebut. Jadi dapat dikatakan 
0

preferensi 'trnnsumen (dalam hal ini mahasiswa UNEJ) terhadap teh produksi 

PTPN XII' tidak terpengaruh oleh faktor sosiologis (budaya dan keloinpok 

refe(ensi ) dan faktor psikologis (sikap dan belajar). 
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I. PENDAHlJLlJAN . --- ) 

t. t. La tar Bclakang 

Seiring dengan sejarah manusia dalam memenuhi kchutuhannya, ada pihak 

yang mcminta <lan ada pihak yang menawarkan. Pcmasaran mcnarik pcrhatian 

yang sangat besar baik dari perusahaan, lembaga, maupun antar bang<>a. Pada 

akhir millenium kedua dan memasuki awal milenium kctiga ini tcrjadi perubahan 

besar dalam perekonomian global. Hal ini menyebabkan peta bisnis yang lama 

tidak bisa diandalkan lagi. Perusahaan- perusahaan menyadari bahwa sangat sulit 

untuk membangun reputasi perusahaan dan sangat mudah untuk kehilangannya. 

Pada akhirnya perusahaan-perusahaan yang paling mampu mcmuaskan 

konsumcn akan mcnjadi pcmcnang. lni mcrupakan tanggungjawab khusus bagi 

pemasar, untuk memahami kcbutuhan dan keinginan pasar dan membantu 

perusahaan-perusahaan mereka mencrjcmahkannya dalam pcmccahan-pemecahan 

yang scsuai <lcngan kebutuhan konsurncn. 

Ocwasa ini konsep pemasaran bukanlah hanya rncnjual suatu produk yang 

sebesar-besarnya ataupun menawarkan jasa dalam waktu yang singkat, akan tetapi 

menurut ~otler (1996) pemasaran berarti menata olah (managing) pasar untuk 

menghasilk~n pertukaran dengan tujuan untuk memuaskan kebutuhan dan 

keinginan manusia. Jadi kita kembali pada definisi pemasaran sebagai suatu 

proses tempat individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dengan menciptakan dan mempertukarkan produk dan nilai dengan 

orang lain. 

Dari konsep tersebut jelaslah bahwa tujuan akhir dari fungsi pemasaran 

adalah kcpuasan konsumen. Dan yang dimaksud nilai dari konsep diatas bukan 

hanya nilai yang terkandung dalam suatu produk secarn fisik, melainkan nilai 
. . 
yang dibawa oleh suatu merk. Dengan kata lain nilai tcrscbut adalah scsuatu yang 

merupakan nilai tambah yang diberikan konsumcn terhadap suatu produk, 

berdasarkan atrihut yang dim.ilikinya. Sehingga dapat dikctahui yang dipilih 

· ~onsumen adalah. merk b.ukan jenis produk. 

1 
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Akhir-akhir ini banyak didapati dt toko-toko kecil di pinggiran jalan, toko­

toko besar ataupun di supermarket aneka ragam jenis teh, baik dari bentuknya, 

rasanya, ata~pun cara pengemasannya. Selain itu disegala jenis warung , cafe 

ataupun restoran-restoran terkenal menu teh pasti tersedia. Hal ini menunjukkan 

bahwa teh merupakan minuman yang sangat akrab dan digemari oleh semua 

lapisan masyarakat. Selain rasanya yang khas, teh juga dapat menyegarkan tubuh 

karena kandungan kafein yang dapat merangsang kerja syaraf, kandungan fluor 

pada teh juga dapat menyehatkan gigi , dan ada beberapa merk tch yang 

manfaatnya dapat melangsingkan tubuh. , 
Banyaknya produk teh yang ada dipasaran dan beragamnya produk 

menyebabkan banyaknya pilihan bagi konsumen. Produk yang menurut produsen 

unggul dalam hal mutu belum tentu menjamin keberhasilan produk tersebut di 

pasaran. Banyak hat yang mempengaruhi pertimbangan atau keputusan konsumen 

dalam hat memilih suatu produk. Kadangkala pertimbangan dan keputusan 

konsumen dalam memilih suatu produk tidak hanya didasarkan pada fungsi 

obyektil/ utilitarian (fungsional) tetapi juga fungsi subyektif seperti kebahagiaan 

dan ekspresi diri . Oleh karena itu simbolisme produk dan merk dapat melehihi 

pertimbangan obyektif yang lebih mudah diukur. 

Berdasarkan kenyataan-kenyataan tersebut, maka penditi ingin mengadakan 

penelitian mengenai preferensi konsumen terhadap teh ·yang ada di pasaran 

dengan mengambil studi kasus terhadap teh PTPN. Sedangkan konsumen yang 

akan dijadikan obyck penelitian adalah mahasiswa di lingkungan UNEJ. v 

1.2 Pokok Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang timbul adalah: 

Bagaimanakah preferensi konsumen terhadap teh produk PTPN XII (Rotas dan 

Kertowono) dibandingkan produk yang menguasai pasar dan disukai konsumen 

(Sari Wangi). 
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1.3 Batasan Masalah 

' 

• 

Dalam analisis preferensi konsumen ini dibatasi hanya pada faktor : 

I. Sosiologis, meliputi: kelompok referensi, keluarga 

2. Psikologis, meliputi: belajar, kepribadian, persepsi, ~ikap 

3 

3. Dalam mencari hubungan dengan preferensi konsumen, ditentukan pada teh 

produk PTPN XII (Rolas dan Kertowono) dengan merk lain yang ada di 

pasaran (Sari Wangi). 

4. Deskriptif produk oleh panel is. 

1.4 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Penelitian mengenai preferensi konsumen terhadap teh di lingkungan 

mahasiswa UNEJ mempunyai tujuan sebagai berikut: 

1. Gambaran sifat produk oleh paneli s. 

2. Untuk mengetahui sejauh mana preferensi konsumen terhadap teh produk 

PTPN XII 

3. Untuk mengetahui hubungan faktor-faktor yang mdatarbelakangi perilaku 

konsumen seperti faktor sosiologis dan psikologis terhadap preferensi 

konsumen terha<lap teh produk PTPN X 11. 

1.4.2 Kcgunaan Penelitian 

I. Dapat menjadi masukan bagi PTPN, untuk mengetahui sejauh mana tingkat 

kesukaan konsumen yang berada di lingkungan mahasiswa UNEJ terha<lap 

produknya dan mengetahui pos1s1 produknya dipasaran, sehingga 

memudahkan baginya untuk menentukan strategi pemasaran yang paling 

sesuai dengan posisi produknya. 

2. Memberikan peluang bagi produsen lain untuk mengembangkan suatu produk 

baru apabila ingin bersaing dengan produk yang sudah ada dan terkenal. 
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