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ABSTR\.K 

Upaya dalam menghadapi persaingan yang semakin kelat dari perusahaan 
yang sejeni$, salah salu lerobosan yang dapat diterapkan perusahaan adalah 
mclaksanakan kebijaksanaan penjualan secara kredit kepada para hmgganan. 
Tctapi konsekuensi dari basil pelliualan krcdit tersebul bukan dalam bentuk tunai 
tetap\ dalam bentuk piutang dagang. Agar pembayaran piutang tersebut dapal 
berjulan lancar, maka pe1u~ahaan perlu memberikan rangsangan berupa potongan 
tunai bagi pembayaran yang lebih cepat. Semua itu perlu diperhatikan agar tujuan 
peningkatan profitabilitas perusahaan tercapai. Berdasarkan Iatar belakang di atas, 
maka masalah yang diajukan dalam penelitian ini adalah : apakah penjualau 
secara kredit marnpu· meningkatkan profitabilitas usaha pada sentra induslri 
gamping desa Grenden Kecamatan Puger Kabupaten .!ember (Sludi Kasus UD. 
Guwo Lowo). Hal ini perlu dilakukan untuk menemukan jawaban dari 
permasalahan yang timbul usaha untuk menemukan jawaban masalah diawali 
dengan mengkaji tcori. Metode pengumpulan data dengan meng1,,'1lllakan mctode 
dokumenter, dan dilengkapi dengan metode interviu dan observasi. Untuk 
menganalisa data digunakan analis rasio ckonomi. Hasilnya menunjukkan bahwa 
dengan potongan tunai sebesar 1,35% tingkat profitabilitas usaha mengalami 
peningkatan yaitu dari 40,02% sebelum adanya kebijakan potongan tunai rncnjadi 
42, 12% sesudah adanya potongan tunai pada tahun 2000. 
Dari uraian diatas, pimpinan perusahaan hendaknya dapat memilih kebijaksanaan 
potongan tunai bagi pembayaran yang lebih cepat, sehingga dapat mengurangi 
resiko tingkat investasi dalam piutang yang harus ditanggung oleh perusahaan. 

Kata Kunci : Penjualan Kredit, Protitabilita.s Usaha 

Xll 
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r. PENDAHULUAN 
• 

1.1 Latar Bcl;ilutng Penclitian 

Dewasa ini dunia usaha di warnai oleh gcjolak pcrsaingan yang scmakin 

tajarn, baik perusahaan besar rnaupun perusahaan kecil sama bersaing untulc dapal 

mcmpcrtahankan kdangsungan hidup perusahaan yaitu mampu bersaing dcngan 

pcrusahaan lain yang bcrgcrak dalam biclaog usaha yang sejenis. Banyak 

rerusahaan yang me lakukan terobosa n-terobosan baru dalaJn upaya meningkatkan 

hasil penjualannya scrta memperluas pasar. Demikian juga dengan scntra industri 

gamping yang ada di wilayah Kecamatan Puger. Gamping adalah sebagai salah 

satu produk yang diperlukan sekali dalam industri pertanian dan ban!,'ll!lall. 

Karena itu Puger sebagai daerah yang secara geografis kondisi alamnya berbatu 

dan banyak mengandung kapur sering dijwnpai tempat untuk mengolah batu 

kapur menjadi gamping. Sampai saat ini di desa Grenden tidak kurang ada sekitar 

100 perusahaan batu kapur, baik yang bergerak dalam penambangan batu 

gamping maupun yang memproses batu kapur menjadi gamping dan kapur 

gamping. Banyaknya industri gamping yang ada di wilayah tersebut menyebabkan 

produk gamping yang ditawarkan di daerah Jember dan sekitamya sernakin 

banyak, mengingat permintaan gamping semakin bertambah dari tahun ketahun. 

Situasi ini memberikan konsekuens i kepada pimpinan perusahaan untuk selalu 

meningkatkan kualitas produksinya, karena setiap perusahaan menginginkan hasil 

produknya mendapat posisi sebaik mungkin di pasar. Keberhasilan perusahaan 

dalam rnemasarkan produknya sangat bergantung pada kondisi pasar. 

UD. Guwo Lowo merupakan salah satu perusahaan gamping yang berada 

di Desa Grenden Kecamatan Puger dalam menghadapi persaini,'llll yang semakin 

ketat dari perusahaan yang sejenis, salah satu terobosan yang dapat diterapkan 

pcrusahaan adalah melaksanakan kebijaksanaan penjualan secara kredit kepada 

para langganannya. Tetapi konsekuensi dari basil pcnjualan kredit tersebut bukan 

dalam bcntuk tunai tetapi dalam bentuk piutang dagang. Dengan timbulnya 

piutang dagang ini akan bcrubah menjadi uang tunai setelab liba jatuh temponya. 

Sesuai dengan pendapat Riyanto (1993:23) penjualan dengan sistcm kredil 
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mcrupakan salah satu strategi perusahaan dalam memperluas pasar, karena . 
diharapkan dengan s istcm pcrtjualan scmacam ini akau mendorong konsumcn 

untuk membeli produk perusahaan. Selain mcmhcri dampak positil: penjualan 

secara kredit mempunyai konsekuensi bahwa perusahaan tidak langsung 

mcndapatkan hasil penjualan tunai tctapi dalam bentuk piutang yaitu merupakan 

tagihan perusahaan kcpada para konsumen atau langanan yang sudah harus 

dipenuhi pada saat yang tclah ditetapkan atau dikenal dengan nama jatuh tempo. 

Sistem penj ualan secara krcdit juga akan menimbulkan suatu masalah 

yang akan dihadapi perusahaan, misalnya pelanggan membayar piutang tersebut 

t.:bih lama dari jangka waktu yang d itetapkan olch perusahaan ataupun pelanggan 

tidak membayar sama sekali piutang tersebut. Apabila keadaan ini terjudi terus­

menerus dari bulan kc bulan, maka perusahaan akan mcngalami kesulitan dana 

untuk membiayai operasinya dalamjangka pendek yang akhirnya tingkat investasi 

dala rn piutang tiduk terkendali. Oleh karena itu agar pembayaran piutang tcrscbut 

bc~jalan lancar, maka perusahaan perlu memberikun suatu rangsangan yang 

mcnari k kepada para pelanggan ya itu dengan mcmberikan polongan tunai bagi 

pembayaran yang lcbih cepat, diharapkan pelanggan akan tertarik untuk 

memanfaatkannya. Semua itu perlu diperhatikan agar tujuan peningkatan 

profitabilitas pcrusahaan tercapai. Menurut Munawir ( 1992:23) masalah 

profitabilitas lebih penting dari pada masalah laba, sebab laba yang besar tidak 

mcnjamin atau bukan merupakan u.kuran bahwa perusabaan tersebut profitable. 

Dengan maki n bcsarnya volume penj ualan krcdit setiap tahunnya berarti 

perusahaan harus menyediakan inve~1asi yang lebih besar lagi dalam pi utang. 

Makin besarnya jwnlah piutang berarti makin besamya resiko. tetapi bcrsamaan 

dcngan itu juga memperbesar" Profitability" nya. 

Berdasarkan latar bclakang di atas, penulis tertarik untuk mencliti masalah 

ana lisis penjualan securu kredit dalam meningkatan profitabilitas usaha di sentra 

industri gamping Dcsa Grenden, Kecamatan Puger, Kabupatcn Jember (Studi 

kasus UD. Guwo Lowo). 
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1.2 Rumusan !\fasalab . 
Bcrdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

'·/\pakah penjualan secara kredit mampu mcningkatkan profitabilitas usaha 

pada sentrn industri gamping Dt:sa Grenden, Kecamatan P·uger, Kabupaten 

.!ember (Studi kasus UD. Guwo Lowo)". 

1.3 Defi.nisi Operasional Variabcl 

Definisi operasional variabel disini menguraikan secara singkat tcntang 

vanabcl penelitian, yaitu penjualan secara !credit dan profitabilitas usaha. 

1.3.1 Penjualan Sccara Kredit 

Menurut pendapat Riyanto ( 1997:85) penjualan kredit tidak dapat 

mcnghasilkan penerimaan kas, tetapi menimbulkan piutang langganan barulab 

kemudian pada bari jatuh tcmponya tcrjadi aliran kas masuk yang bcrasaJ dari 

pengurnpulan piutang tcrscbut, scdangkan menurut Mulyadi (1997:204) 

penjualan kredit adalah jika order dari langganan telah dipenuhi dengan 

pengiriman barang atau penycrahan jasa untuk jangka waktu tertentu perusahaan 

mcmiliki piutang kepada pelanggannya. 

Jadi kcsimpulan yang didapat dari pendapat di atas bahwa pcnjualan 

secara kredit adalah membayar dikcmudian hari pada wal..iu yang telah ditentukao. 

dengan penyerahan barang terlebi.h dahulu. Dalam pcnclitian ini penjualan scca.ra 

krcdit diwujudkan dalam jumlah barang yaitu produk gamping yang diproduksi 

salama tahun 1996 sampai tahun 2000 yang dinyatakan dalam total unit maupun 

rupiah. 

4.2 Profitabilitas Usaha 

Menurut Weston dan Brigham yang ditcrjcmahkan Alfonsus (1993:115) 

ratio profitabilitas yaitu mengukur keberhasilan manajemen scbagaimana 

ditwtjukkan oleh laba yang dihasilkan oleh penjualan dan inveswi. Sedangkan 

menurut Husnan (1982:15) ratio profitabilitas, yang mengukur efektilitas 

manajemen secara keseluruhan scbagaimana ditunjukkan dari keuntungan yang 

diperoleh da.ri pcnjualan dan investasi. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


4 

Berdasarkan pendapat tcrsebut penulis menyimpulkan bahwa yang 
• 

dimaksud dengan profitabilitas usaha pada industri gamping UD. Guwo Lowo di 

Di.:su Grenden adalah kcmampwm perusahaan dalam hubungannya dengan 

pc1uualan dan keuntungan yang dipcroleh selama periode tcrtcntu. Dalam 

pcnelitian ini profitabilitas usaha yang dimaksud adalah profitabilitas perusahaan 

menunjukkan kemampuan perusahaan untuk menghasilkan laba selama tahun 

1996 sampai tahun 2000 pada industri gamping UD. Guwo Lowo di Desa 

Grenden. 

1.4 Tujuan Pcnclitiun 

Tujuan pcnclitian dimaksudkan untuk mcmbcrilcan arah yang jelas dala!n 

memecahkan suatu masalah, sehingga basil yang dicapai nant.inya tidak 

menyimpang dari maksud yang ingin dicapai. 

Dalam penelitian ini tujuan yang ingin dicapai oleh penulis adalah : 

I . lngin mengetahui kebijksanaan penjualan secara kredit pada UD. Guwo Lowo 

Grenden dalam meningkatkan profitab ilitas usaha. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini mcngharapkan mempunyai manfaat antara lain: 

I. Bagi penulis, pcnclitian ini merupakan wahana untuk dapat menambah dan 

mcm pcrdalam pengetahuan serta wawasan baru sesuai deng-.m disiplin ilmu 

yang ditekuni yaitu ilmu ekonomi. 

2. Bagi Perguruan Tinggi, dari basil penelitian ini akan menjadikan referensi dan 

bahan kepustakaan bagi mahasiswa dan merupakan perwujudan dari salah satu 

tri dharma Pcrguruan Tinggi yaitu dharma peoelitian_ 

3. Bagi industri gamping UD. Guwo Lowo di desa Grenden Kecamatan Puger 

Kabupaten Jernber dapat dija<likan bahan pertimbangan bagi perusahaan 

dalam menentu kan kebijaksanaan pcnjualan sccara kredit dalam meningkatkan 

prolltabilitus usaha. 
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