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MOTTO: 

Positioning is something all marketer talk about, 
but rarely do anything about. 

Kevin J. Clancy & Robert S. Shulman, 1994 
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Bnb I Pendnhulunn 

I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Transportasi mencakup bidang yang sangat luas. Hampir selwuh 

kehidupan manusia tidak terlepas dari kebutuhan akan transportasi. 

Transportasi tumbuh dan berkembang sejalan dengan kemajuan tingkat 

kehidupan dan kebudayaan. Kemajuan kehidupan masyarakat ditandai 

oleh mobilitasnya yang tinggi, dimana hal tersebut dapat dimungkinkan 

dengan tersedianya fasilitas transportasi yang cukup dan memadai. Segala 

segi kehidupan manusia, meliputi segi ekonomi, politik:, sosial-budaya, dan 

hankam, tidak dapat dilepaskan dari kebutuhan akan transportasi. 

Transportasi merupakan kegiatan transferabilitas, maliputi kegiatan 

pemindahan barang (muatan) dan . penumpang (man usia) dari suatu 

tempat ke tempat lain, yang kini muncul ob gru atu kegiatan bisnis 

atau industri jasa yang semakin barkembang dan modem pengelolaannya. 

Seiring dengan perkembangan jaman, maka kini sern.akin banyak tumbuh 

dan berkembang perusahaan-perusahaan yang bergerak dalam bidang 

pelayanan jasa trnnsportasi, baik berupa angkutan barang maupun 

angkutan penumpang. 

Dewasa ini pengelolaan bisnis jasa transportasi sudah semakin 

maju, sejalan dengan makin berkembangnya tuntutan masyarakat 

terhadap pelayanan akan jasa transportasi yang juga semakin tinggi. 

Kecepatan, ketepatan, keamanan dan kenyamanan marupakan suatu 

tantangan bagi pihak pengalola jasa transportasi sebagai bisnis yang 

mengutamakan segi pelayanan. Berbagai metoda dan manajemen 

profesional telah dilakukan dalam pengelolaan bisms ini guna menjawab 
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