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MOTTO: 

Positioning is something all marketer talk about, 
but rarely do anything about. 

Kevin J. Clancy & Robert S. Shulman, 1994 

ii 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


PENGESAHAN 

Diterima dan Dipertahankan di depan Panitia Penguji Skripsi 
Guna Memenuhi Salah Satu Syarat 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S1) 
Jurusan Ilmu Administrasi 

Program Studi Ilmu Administrasi Niaga 
Pada 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS JEMBER 

Hari 
Tanggal 
Jam 

Kamis 
8 Februari 2001 
08.00 WIB 

Panitia Penguji 

Sekretaris 

Drs.Poenwanto,~ 
\ 

Anggota: 

1. Drs. Rahmad Murjana 

2. Drs. Poerwanto, MA 

3. Drs. Didik Eko Djulianto 3 .... ' .. 

4. Drs. I Ketut Mastika 

Menge 
F akultas Ilmu SosiGII.L, ..... IK:I 

__. ... -

\\J~ t»tlt»US't-lll 
, 

iv 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


KATAPENGANTAR 

Alhamdulillahi Robbil Alamiin. 

Segala puji syukur hanya dipanjatkan pada Allah SWT, pemilik 

ke}?enaran yang Haq, yang senantiasa melimpahkan ralunad dan hidayah

Nya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Merupakan kebahagiaan tersendiri bagi penulis yang telah sekian 

lama menimba ilmu melalui keterlibatan diri dalam proses pencarian 

intelektual dengan segala dinamikanya, berhasil manulis skripsi dangan 

judul 11Komunikasi Pemasaran dalam Upaya Memperoleh dan 

mempertahankan PositioningPasar Jasa Taksi Pada PT. Praja Bali Taksi 

Bali11
• Penulisan skripsi ini tidaklah samata-mata syarat untuk meraih galar 

Sarjana Strata (S-1) pada Program Studi Administrasi Niaga, Jurusan Ilmu 

Administrasi, pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Jember, tapi lebih dart itu, panulisan skripsi ini merupakan tanggung 

jawab moral intelektual setiap insan yang terlibat dengan dinamika ilinu 

pengetahuan. Memang tidak mudah untuk mengemban tanggung jawab 

ini. Oleh karena itu hanya dengan kanmia Allah swr, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

Dalam penelitian dan penyusnnan Karya Ilmiah Tertulis ini penulis 

banyak mendapatkan bantuan yang sangat berarti dari berbagai pihak. 

Untuk itu pada ke&-.1mpatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Drs. Poerwanto, MA, dan Bapak Drs I Ketut Mastika, dua 

pembimbingku yang telah memberikan kerangka pemikiran dan proses 

transfer of idea dalam menjelajahi masalah komlllirikasi pemasaran ; 

2. Bapa.k Drs. A gus Budihardjo, MA, selaku IKetua Jurusan Ilmu 

Administrasi pada Fakultas Ilmu Sosial dan lbm:u Politik, Universitas 

v 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


DAFTARISI 

Hal. 

Halaman Judcl . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 

Halam.an Motto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Halaman Perse:xnbahan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. .. . .. . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . m 

Halam.an Pengesallan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . iv 

Kat a Pengantar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . v 

Daftar lsi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . vu 

Daftar Tabel . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .. . . . ... ... .... .. . .. .. . ... .. . . . . . .. . .. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . Xl 

D aftar Ga:xnbar . . . . . . . . . . .. .. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . .. . .. . .. .. . .. . .. . . .. .. . .. .. . . . .. . . . . . . . .. .. . . .. Xlll 

Daftar Lampiran . . . . . . . .. . . . . .. . .. . .. . . . .. . . .. . . . . . . . . .. . . . . . .. .. .. . .. . .. .. . .. . . . . . . . . . . .. . . . .. .. .. . .. . . . . ,Ov 

I. PENDAHULUAN .................................................. ' ............................... . 1 

1. 1 La tar Belakang .. . . . . . . . . . . . .. . . . . .. . .. . . . .. . . . . . . .. .. . . .. . . . .. . . .. . . . . .. .. .. . . .. .. .. . . .. .. . .. 1 

1.2 Pei1.1Illusan Masalall............. .................... ... ... ... .............................. 8 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian.................................................. 9 

1. 3. 1 Tujuan Penelitian . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .. . . . .. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 

1.3.2 Kegunaan Penelitian....................... ...... .............................. 9 

1.4 LandasanTeori.................................................... ...... ...................... 10 

1.4.1 Transportasi ................................ ... ... ... .............................. 10 

1.4.2 Prodllk Jasa............................. ... ... . .. ... ..... . . .. .. . . .. .. . .. .. .. .. . .. .. . .. 13 

1.4.3 Pemasaran ....................................... ...... .............................. 16 

1.4.4 Bauran Promosi .................................. ""'' ... ......................... 20 

1.4.5 Kommrikasi ...................................... ... .................................. 22 

1.4.6 Kommrikasi Pemasaran ....................... ..... ........................... 24 

1.4. 7 Pola Kommrikasi Pemasaran ...... ... ... ...... ... ......................... 25 

vii 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


2.4.4 Struktur Organisasi Perusahaan ........................................ 69 

2.4.5 Prodllk Perusahaan ............................................................. 75 

2.4.6 Harga Prodtlk ........................................ ,.............................. 77 

2.4. 7 Pemasaran Produk ............................................................... 78 

2.4.8 Penghargaan- penghargaan yang diterima Perusahaan 80 

2.4.9 Denah Perusahaan ............................................................. 81 

2. 5 Iruorman . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83 

III DESKRIPSI DAN PEMBAHASAN . . . . . . . . . ... .. .. . . .. . .. ................... .. . . .. . . . .. . . . 90 

3.1 Komunikasi Pemasaran Dalam Upaya Memperoleh Positioning 

Pasar Jasa Taksi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. .. . . . .. . . .. . .. . .. . .. . . . . . . . .. . . . . ... .. . . . . . . . . . 91 

' 3.2 Unsur-unsur Komunikasi Pemasaran ang Digunakan PT. 

Praja Bali Transportasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93 

3.2.1 Penetapan Khalayak Sasaran ....... ...... .............................. 94 

3.2.2 Penyusrman Pesan ......................... ...... ... ........................... 96 

3.2.3 Instrumen Komunikasi Pemasaran ..... .............................. 98 

a. Saluran Komun.ikasi Personal . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99 

b. Saluran Komun.ikasi Non Personal ............................. 103 

3.3 Pendekatan Positioning yang dilakukan PT. Praja Bali 

Transportasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111 

3.3.1 Positioning berdasarkan atribut, ciri-ciri atau manfaat 

bagi pelanggan (attribute positioning) . ........................... 116 

3.3.2 Positioning berdasarkan pesaing (competitor 

positioning) ....... .............................. .......... ........................... 116 

3.3.3 Positioning berdasarkan manfaat (benC9fit positioning)... 117 

3.4 Citra ..................... ... ......... ... .................................. ........................... 118 

3.5 Komunikasi Pemasaran Dalam Upaya JMampertahankan 

Positioning Pasar Jasa Taksi .............................. w........... ............... 127 

ix 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


IV KESIMPULAN DAN SARAN ... .................. ... ... ......... ............................ 135 

4.1 Kesimpwan ........................ ............ ...... ... ... ..................................... 135 
' 

4.2 Saran................................................................................................ 136 

Daftar Pustaka . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. . .. . .. . . . . . .. . . .. . .. . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . 137 

Lampiran-Lampiran .... .. ..................... .............. ... ... ......... ............................ 141 

J • • 

X 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Tabel 1 

Tabel 2 

Tabel 3 

Tabel 4 

Tabel 5 

Tabel 6 

Tabel 7 

DAFTAR TABEL 

Hal. 

Keunggulan Taksi eli Bali Tahnn 2000 5 

U saha Blue Bird Group untuk janis Transportasi Darat -

PenUillpang Tahun 2000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51 

Usaha Blue Bird Group untuk janis Transportasi Darat -

Non Pen,,mpang Tahun 2000 ................................................... 52 

Usaha Blue Bird Group untuk janis Manufaktur Tahun 2000 52 

U saha Blue Bird Group untuk janis Proparti Tahun 2000....... 52 

Usaha Blue Bird Group untuk janis Layanan Dukungan 

Tahun 2000 . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . .. . . . . . .. .. . .. .. . . .. .. . . .. . . . .. . .. . . .. . .. . .. . . .. .. .. . . . .. .. . . 53 

Jumlah Tenaga Kerja Bagian Administrasi Blue Bird Group 

Bali Tahun 2000.......................................................................... 65 

Tabel 8 Jumlah Tenaga Kerja Pengemudi Blue Bird Group Bali 

Tahun 2000 . . . . . .. . . .. . .. . .. . .. . . .. . . . . .. . .. .. .. .. . .. . .. . .. .. . .. . .. . .. .. .. .. . . .. .. . .. . . . . . . 66 

Tabel 9 Tingkat Pendidikan Karyawan dan Karyawati Blue Bird 

Group Bali Tahun 2000 . . . . .. .. .. . .. . .. . .. . .. .. .. . .. .. . .. . . . . .. . . . .. . . . . . . . .. . .. . . . . 68 

Tabel 10 Jam Kerja Karyawan dan Karyawati PT. Praja Bali 

Transportasi Tahun 2000 . .. .. . .. .. .. . .. ..... .... .. ... .. . .. . . . .. . .. . .. . .. . .. .. . .. . . 69 

Tabel 11 Harga I Tarif Pelayanan Jasa Bali Taksi Per Oktober 2000 ... 77 

Tabel 12 Harga I Tarif Pelayanan Jasa Silver Bird Taksi Per Agustus 

2000 ............................................................... ............................. 78 

Tabel 13 Bentuk Kerjasama PT. Praja Bali Transportasi dengan 

Perusahau.n-perusahaan lain dalam bentl.Ilk outlet, Oktober 

2000 ............................................................................................ 109 

xi 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


DAFTAR GAMBAR 

Hal. 

Gambar 1. Bagan Transportasi (Nasution, 1996: 18) ........................ 11 

Gambar 2. Hakikat Pemasaran (Gitosudarmo, 1998 : 1) .................... 18 

Gambar 3. Proses Komunikasi (McCarthy, 1993 : 70) ........................ 23 

Gambar 4. Hierarki Komunikasi Pemasaran (Brannan, 1995: 2) ...... 25 

Gambar 5. Elemen-elemen Dalam Proses Komunikasi yang Efektif 

(Kotler, 1994 : 706) .............................................................. 26 

Gambar 6. Pola Komunikasi Pemasaran yang Terpadu (Brannan, 

1995 : 13) .............................................................................. 27 

Gambar 7. Segmentasi, Penentuan Pasar Sasaran, dan Positioning 

(Kotler, 1995 : 315) .............................................................. 31 

Gambar 8. Kerangka Analisis ...................... ... ...................................... 37 

Gambar 9. Struktur Analisa Informasi (Faisal, 1990: 98-102) ........... 45 

Gambar 10. Logo Blue Bird (Blue Bird Group Bali, Oktober 2000) . . . . . . 61 

Gambar 11. Logo PT. Golden Bird Bali (Blue Bird Group Bali, 

Oktober 2000) ........................ ............................................. 62 

Gambar 12. Logo l:lali Taksi (Blue Bird Group Bali, Oktober 2000) .... 63 

Gambar 13. Logo Silver Bird Taksi (Blue Bird Group Bali, Oktober 

2000) ............................................................... ············· .. . . . .. . 64 

Gambar 14. Struktur Organisasi Blue Bird Group Bali (HRD Blue 

Bird Group Bali, Oktober 2000) ............ ............................. 71 

Gambar 15. Denah Perusahaan Blue Bird Group Bali (Blue Bird Group 

Bali, Oktober 2000) ............................. ... . ............................ 82 

Gambar 16. Model Aplikasi Matriks Deskripsi dan Pembahasan ...... 134 

xiii 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Bnb I Pendnhulunn 

I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Transportasi mencakup bidang yang sangat luas. Hampir selwuh 

kehidupan manusia tidak terlepas dari kebutuhan akan transportasi. 

Transportasi tumbuh dan berkembang sejalan dengan kemajuan tingkat 

kehidupan dan kebudayaan. Kemajuan kehidupan masyarakat ditandai 

oleh mobilitasnya yang tinggi, dimana hal tersebut dapat dimungkinkan 

dengan tersedianya fasilitas transportasi yang cukup dan memadai. Segala 

segi kehidupan manusia, meliputi segi ekonomi, politik:, sosial-budaya, dan 

hankam, tidak dapat dilepaskan dari kebutuhan akan transportasi. 

Transportasi merupakan kegiatan transferabilitas, maliputi kegiatan 

pemindahan barang (muatan) dan . penumpang (man usia) dari suatu 

tempat ke tempat lain, yang kini muncul ob gru atu kegiatan bisnis 

atau industri jasa yang semakin barkembang dan modem pengelolaannya. 

Seiring dengan perkembangan jaman, maka kini sern.akin banyak tumbuh 

dan berkembang perusahaan-perusahaan yang bergerak dalam bidang 

pelayanan jasa trnnsportasi, baik berupa angkutan barang maupun 

angkutan penumpang. 

Dewasa ini pengelolaan bisnis jasa transportasi sudah semakin 

maju, sejalan dengan makin berkembangnya tuntutan masyarakat 

terhadap pelayanan akan jasa transportasi yang juga semakin tinggi. 

Kecepatan, ketepatan, keamanan dan kenyamanan marupakan suatu 

tantangan bagi pihak pengalola jasa transportasi sebagai bisnis yang 

mengutamakan segi pelayanan. Berbagai metoda dan manajemen 

profesional telah dilakukan dalam pengelolaan bisms ini guna menjawab 
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