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ABSTRAKSI

Objek penelitian ini adalah tiga produk Handphone yang saat ini sedang
bersaing ketat di industri Handphone di Indonesia, yaitu : Mitto, Nexian dan
Handphone lainnya (G-Von, K-touch dan BlueBerry. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis dan mengetahui product positioning handphone merek Mitto
dan Nexian ditinjau dari peta persepsi konsumen berdasarkan atribut-atribut
produk di Situbondo. Alat analisis yang digunakan adalah Correspondence
Analysis. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan purposive
sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 90 responden.
Correspondence Analysis akan menghasilkan peta perseptual kedua merek
handphone terhadap masing — masing karakteristik konsumen dan atribut - atribut
product positioningnya. Dari peta perseptual tersebut dapat diketahui bagaimana
product positioning produk handphone merek Mitto dan Nexian ditinjau dari
persepsi konsumen berdasarkan karakteristik konsumen dan atribut-atribut yang
diteliti. Peta perseptual antara produk handphone dengan karakteristik konsumen
menunjukkan bahwa kedua merek handphone tersebut selalu mendapatkan
posisinya dalam benak konsumen. Mitto memiliki posisi yang kuat pada
konsumen yang berusia 26 — 35 tahun, konsumen yang berpendidikan S1/S2 dan
SD, yang memiliki pekerjaan sebagai pelajar/mahasiswa. Nexian memiliki posisi
yang kuat pada konsumen yang berusia > 45 tahun, konsumen yang berpendidikan
SMU dan konsumen yang memiliki pekerjaan sebagai PNS dan wiraswasta.
Sedangkan peta perseptual antara merek handphone dengan atribut positioning
menunjukkan bahwa Mitto memiliki posisi yang kuat pada 3 atribut yaitu, atribut
kenyamanan pemakaian, atribut daya tahan dan atribut jaminan/garansi, Nexian
memiliki posisi yang kuat pada atribut kualitas fitur layanan. Hal tersebut
menandakan daya saing kedua handphone tersebut cukup berimbang meskipun
Mitto sedikit lebih unggul.

Kata kunci :Product Positioning, Atribut Produk, Peta Perseptual.
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ABSTRAKSI

The object of this study is three-Mobile products are currently competing in
the mobile industry in Indonesia, namely: Mitto, Nexian Mobile and other (G-Von,
K-touch and Blueberry. This study aims to analyze and know the product positioning
of brand mobile phone Mitto and Nexian terms of consumer perception map based on
product attributes in Situbondo. Analysis tool used is the Correspondence Analysis.
The sampling technique in this study using purposive sampling. Number of samples
in this study as much as 90 respondents. Correspondence Analysis will produce a
perceptual map of two brands of mobile phones against each - each consumer
characteristics and attributes - attributes of product positioning. From the perceptual
map can be known how the product positioning of mobile products and Nexian and
Mitto brand in terms of consumer perception based on consumer characteristics and
attributes studied. Perceptual map of mobile products with consumer characteristics
indicate that the two brands of mobile phones are always getting position in the minds
of consumers. Mitto has a strong position on consumers aged 26-35 years, consumers
are educated S1/S2 and SD, who has a job as a student / students. Nexian has a strong
position on consumers aged > 45 years, high school-educated consumers and
consumers who have jobs as civil servants and entrepreneurs. While the perceptual
map of brands of mobile phone positioning attribute indicates that the Mitto has a
strong position on the three attributes namely, the attributes of convenience of use,
durability attributes and attribute guarantee / warranty, Nexian has a strong position
on the attributes of quality of service features. This indicates the competitiveness of
both phones are quite balanced although Mitto slightly superior.

Key words: Product Positioning, Product Attributes, Perceptual Map
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