
























PRF.FERENSI KONSUMEN TERHADAP I'RODUt( COKLAT Dl 

KALANGA~ MAHASISWA lJNWERSITAS .JEMBER (Studi Bandin~ 

Terhadap Coklat Merk Beng-Beng Oan Top), disusun oleh Budi Santoso 

(9215101 217) Jurusan Tekhnolog~ Hasil Pertanian, l'akultas Tckhnologi 

Pertanian. Universitas Jember dengan Dosen Pernbirnbing Utama (DP!J) lr. Noer 

No";jruno, M.App.Sc dan Dosen Pembimbing Anggo1a (DPA) };ila Kuswardbani. 

S.TP, l\.tEng. 

RfNGKASAN 

Dalarn memilih produk banynk bal yang mernpengamhi pertimbangan atau 

keputusan konsumen dalam hal memilih suaru produk. Kadangkaln pertimbangan 

dan kepurusan konsumcn dalarn memilih suaru produk ridak banya didasarkan 

pada fimgs.i obyek1ifl utilitartan {fw.tgsional) tetapi Juga fimgsi subycl.:tif sepem 

kebahagiaan dan <Cl;spresi diri. Oleh karena itu simbolisme produk dan rncrk dapat 

melcbihi pcrtimbangan obyektifyang lcbih mudah diulrur. 

Tujuan penelitian ini untuk meogetahui sejauh mana preferensi konsumen 

terhadap coklat merk Beng-Beng dan Top dan tmruk mengetahui pengaruh faktor­

faktor yang melatarbelakangi pcrilaku konsumen seperti faktor sosiologis. 

psikologis. dan tilktor bauran pcma.saran terhadap prcferensi konsumen dan juga 

untuk mengcrahui hubungan amara faktor-faktor tersebut dengan prefcrensi 

konsumen. Mahasiswa merupakan konsumen potensial yang befasul dari bcrbagai 

kala.ngan dan d aerah sehingga dianggap mewakili sehmth lapisan masyarakat 

khususnya usia remaja. 

Metode pengambilan sampel menggunakan tel..'llik Non l'mbobtltty 

&1mpling yaitu Accidmtul Sampling, yang mana dalam tek:u.ik ini pengarnbilan 

sarnpel tidak ditetapkan terlebih dahulu. Melode analisis data mengg,makan uji 

Chi-Square 'mtuk mengetahui atau menguji apakah ada hubungan antara variabel­

va.riabel beba.s yairu faktor sosiologis. faktor psikolo&>is setta faktor bauran 

pemasaran dan variabel tcrikat yaitu pn:ferensi terhadap coklat merk Beng-.Beng. 
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