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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh bauran pemasaran yang
terdiri atas produk, harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik dan proses secara
simultan terhadap kepuasan konsumen sepeda motor Honda pada Dealer MPM
Motor Honda di kecamatan Puger dan menganalisis pengaruh bauran pemasaran
terdiri atas produk, harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik dan prosesvariabel
secara parsial terhadap kepuasan konsumen sepeda motor Honda pada Dealer
MPM Motor Honda di kecamatan Puger. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen pengguna produk Honda di Kecamatan Puger. Jumlah responden
sebesar 120 orang. Metode analisis data menggunakan regresi linear berganda.
Bauran pemasaran yang terdiri dari prosuk, harga, promosi, saluran distribusi,
orang, bukti fisik dan proses berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
kepuasan konsumen motor Honda pada dealer MPM Motor Honda di Kecamatan
Puger. Hal ini dibuktikan dengan F hitung sebesar 12,726 dan F tabel a(k)(n-k-1)
maka F tabel (0,05 : 5 : 30) dengan signifikansi 5% diperoleh sebesar 2,49. Bauran
pemasaran yang terdiri dari harga, bukti fisik dan proses berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap kepuasan konsumen motor Honda pada dealer MPM Motor
Honda di Kecamatan Puger. Hal ini dibutikan dengan nilai probabilitas t hitung
variabel produk sebesar 0,205, harga sebesar 0,003, promosi sebesar 0,398, Saluran
distribusi sebesar 0,812, orang sebesar 0,426. Bukti fisik memiliki tingkat
signifikansi (sig t) sebesar 0,002 dan proses sebesar 0,000. Sedangkan variabel
produk, promosi dan orang tidak terbukti berpengaruh terhadap kepuasan

konsumen.

Kata kunci : produk, harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik dan proses dan

kepuasan konsumen
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ABSTRACT

Purpose of this research is analyse marketing mix influence which consist of
product, price, place, promotion, people, evidence physical and process in simultan
to satisfaction of motorbike consumer Honda at Dealer MPM Motor Honda in
district of Puger and analyses marketing mix influence consisted of product, price,
place, promotion, people, evidence physical and prosesvariabel parsially to
satisfaction of motorbike consumer Honda at Dealer MPM Motor Honda in district
Puger. Population in this research is product consumer consumer Honda in
Kecamatan Puger. Data analytical method applies doubled linear regression.
Marketing mix consisted of by prosuk, price, promotion, channel of distribution,
people, evidence physical and process influential signifikan in simultan to
satisfaction of motor consumer Honda at dealer MPM Motor Honda in Kecamatan
Puger. This thing is proved with F calculate 12,726 and F tables hence F tables
(0,05 5 : 30) with signifikansi 5% is obtained 2,49. Marketing mix consisted of by
price, evidence physical and process influential signifikan parsially to satisfaction
of motor consumer Honda at dealer MPM Motor Honda in Kecamatan Puger. This
thing with probability value t product variable calculate 0,205, the price of 0,003,
promotion 0,398, Channel of distribution 0,812, people 0,426. Evidence physical of
having level of signifikansi (sig t) 0,002 and process 0,000. While product variable,
promotion and unprovable people had an effect on to satisfaction of consumer.

Key word: product, price, place, promotion, people, evidence physical and process
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