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RINGKASAN 
 
Strategi Diferensiasi Pada Lembaga Kursus Dan Pelatihan Eddy’s English Di 
Jember: Anastasia Larasati Pratiwi, 090910202082; 2013: 122 halaman. Program 
Studi Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 
Jember. 
 

Lembaga Kursus dan Pelatihan (LKP) Eddy’s English adalah lembaga 

pendidikan non formal yang dibentuk sejak tahun 1980 dan mengkhususkan diri 

pada program pelatihan bahasa Inggris. Untuk mempertahankan atau bahkan 

mengembangkan eksistensinya, maka pihak lembaga perlu menggali dan juga 

mengoptimalkan sumber daya yang dapat menjadi pembeda (diferensiasi) 

dibandingkan dengan para pesaing. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi diferensiasi 

pada Lembaga Kursus dan pelatihan Eddy’s English di Jember. Lokasi penelitian 

berada di Jalan Kalimantan No.18 Jember. Informan ditentukan dengan teknik 

snowball. Metode analisis data yang digunakan ialah analisis domain dan 

taksonomi. 

Hasil penelitian yaitu LKP Eddy’s English mengupayakan diferensiasi 

dalam hal produk, pelayanan, personil, dan citra. Diferensiasi produk  diupayakan 

dengan buku-buku panduan dari penerbit Inggris, program Corporate Training, dan 

Conversation Classes. Diferensiasi pelayanan diupayakan dengan metode 

pembelajaran yang bervariasi. Pada diferensiasi personil, pihak lembaga berupaya 

meningkatkan kompetensi tutor seperti kompetensi intelektual, emosional, sosial, 

serta spiritual. Adapun hal yang menonjol pada diferensiasi citra yaitu moto “Great 

Communicators”, program siaran berbahasa Inggris di RRI Pro 2 FM Jember, dan 

juga personal branding. Ironisnya, jumlah peserta didik dalam periode tiga tahun 

terakhir (2010-2012) mengalami penurunan drastis. Selain itu, siswa juga tidak 

memiliki keyakinan untuk melanjutkan program kursus. Kesimpulan penelitian 

yakni strategi diferensiasi LKP Eddy’s English belum mampu menciptakan loyal 

customer.  
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