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Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Untuk Memutuskan
Pembelian Ponsel BlackBerry (Studi Kasus Di Wilayah Perkotaan Kabupaten
Jember)

Foni Umi Herawati
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi
Universitas Jember

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi konsumen untuk memutuskan pembelian ponsel BlackBerry di
wilayah perkotaan Kabupaten Jember. Variabel yang digunakan dalam penelitian
ada 20 variabel.

Populasi penelitian ini adalah orang yang memutuskan pembelian ponsel
BlackBerry dan pengguna ponsel BlackBerry di kota Jember periode 2010-2011.
Responden sebanyak 100 responden diambil dengan metode metode purposive
sampling dengan kriteria responden berusia 17 tahun dan memiliki BlackBerry.
Untuk masing-masing kecamatan sampel yang diambil adalah Kecamatan Patrang
sebanyak 36 responden, Kecamatan Sumbersari sebanyak 35 responden, dan pada
Kecamatan Kaliwates sebanyak 29 responden.

Data yang diperoleh diuji dengan menggunakan analisis faktor. Analisis
faktor digunakan untuk mereduksi data, yaitu proses untuk meringkas sejumlah
variabel menjadi lebih sedikit dan menamakannya sebagai faktor. Dalam
penelitian ini analisis faktor digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi konsumen untuk memutuskan pembelian ponsel BlackBerry di
wilayah perkotaan Kabupaten Jember. Penelitian ini menggunakan 20 variabel
dan dihasilkan enam faktor baru yang dibentuk, yaitu faktor promosi, faktor
produk, faktor kepribadian, faktor gaya hidup, faktor acuan dan faktor kelas sosial
yang nantinya penelitian ini diharapkan lebih mampu meningkatkan keenam
faktor yang sudah dibentuk.

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian.
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Analysis of Factors Affecting Consumers Decide To Purchase BlackBerry Phone
(Case Study In Urban Areas Jember)

Foni Umi Herawati
Department of Management, Faculty of Economics

University of Jember

ABSTRACT

This study aimed to analyze the factors that influence consumers to decide
the purchase of BlackBerry mobile phones in urban areas Jember. Variables used
in the study there were 20 variables.

This study population is the one who decides the purchase of BlackBerry
mobile phones and BlackBerry mobile phone users in the town of Jember the
period 2010-2011. Respondents of 100 respondents was taken by purposive
sampling method with the criteria of respondents aged 17 years and have a
BlackBerry. For each sub-sample is taken Patrang District a total of 36
respondents, District Sumbersari as many as 35 respondents, and the District of
Kaliwates by 29 respondents.

The data obtained were tested using factor analysis. Factor analysis is used
to reduce the data, which is a process for summarizing a number of variables into
fewer and named as a factor. In this study factor analysis used to determine the
factors that influence consumers to decide the purchase of BlackBerry mobile
phones in urban areas Jember. This study uses 20 variables and the resulting
newly formed six factors, namely the promotion of factors, product factors,
personality factors, lifestyle factors, reference factor and social class factors that
will further research is expected to increase six factors that have been established.

Keywords: Consumer Behaviour, Buying Decision.
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Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Untuk Memutuskan
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BlackBerry adalah perangkat selular yang memiliki kemampuan layanan
push e-mail, telepon, sms (Short Message Service), Menjelajah Internet, dan
berbagai kemampuan nirkabel lainnya. Penggunaan gadget canggih ini begitu
fenomenal belakangan ini, sampai menjadi suatu kebutuhan untuk fashion.
Kemampuannya menyampaikan informasi melalui jaringan data nirkabel dari
layanan perusahaan telepon genggam hingga mengejutkan dunia. Untuk
melakukan keputusan pembelian BlackBerry, diduga banyak faktor yang
dipertimbangkan oleh konsumen. Apalagi, konsumen sekarang semakin kritis dan
menuntut layanan yang serba lebih. Maka strategi untuk memenangkan
persaingan adalah perusahaan perlu memahami tentang perilaku konsumen dan
lebih khusus tentang keputusan pembelian. Tujuan penelitian adalah untuk
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen untuk memutuskan
pembelian ponsel BlackBerry di wilayah perkotaan Kabupaten Jember.

Penelitian ini merupakan penelitian eksploratori, yakni penelitian yang
bertujuan mencari hubungan-hubungan baru untuk merumuskan masalah riset.
Populasinya adalah orang yang memutuskan pembelian ponsel BlackBerry dan
pengguna ponsel BlackBerry di kota Jember periode 2010-2011. Teknik
pengambilan sampel adalah purposive sampling. Jumlah sampel ditetapkan
sebesar 100 responden. Data penelitian yang digunakan adalah data primer dan
data sekunder sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode
kuesioner dan wawancara. Teknik pengukuran dalam penelitian ini menggunakan

skala Likert dengan variabel yang akan diukur, kemudian variabel tersebut



dijadikan sebagai titik tolak untuk menyususun item-item instrument pernyataan
atau pertanyaan.

Untuk mengetahui faktor-faktor yang menentukan konsumen untuk
memutuskan pembelian ponsel BlackBerry di wilayah perkotaan kabupaten
Jember peneliti menggunakan analisis faktor.

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat enam faktor yang dipertimbangkan
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian BlackBerry Jember. Faktor
pertama dinamakan Faktor Promosi, terdiri dari variabel promosi melalui media
cetak, mekanisme pelayanan cepat dan tepat, promosi melalui media elektronik,
word of mouth atau komentar dari pengguna lama tentang baik buruk ponsel
BlackBerry dan jauh dekat lokasi outlet penjualan ataupun layanan ponsel
BlackBerry. Faktor kedua dinamakan Faktor Produk, terdiri dari kualitas
kejernihan suara pada ponsel BlackBerry, harga tiap tipe BlackBerry, dan fasilitas
atau aplikasi yang tersedia pada ponsel BlackBerry. Faktor ketiga diberi nama
Faktor Komunikasi, terdiri dari variabel kebutuhan komunikasi dengan keluarga,
teman dan relasi dan kebutuhan pekerjaan yang berkaitan dengan e-mail. Faktor
keempat diberi nama Faktor Gaya Hidup, terdiri dari variabel ponsel BlackBerry
simbol gaya hidup / prestise dan sekedar koleksi atau hobi. Faktor kelima diberi
nama Faktor Kelompok Acuan, terdiri dari variabel acuan memiliki ponsel
BlackBerry dari teman dan acuan memiliki ponsel BlackBerry dari keluarga.
Faktor keenam diberi nama Faktor pendapatan, terdiri dari variabel pendapatan
yang diperoleh untuk memiliki ponsel BlackBerry.



SUMMARY

Analysis of Factors Affecting Consumers Decide To Purchase BlackBerry
Phone (Case Study In Urban Areas Jember); Foni Umi Herawati,
070810291172; 2011: 57 pages; Department of Management Faculty of

Economics, University of Jember..

BlackBerry is a mobile device that has the ability to push e-mail,
telephone, SMS (Short Message Service), Exploring the Internet, and various
other wireless capabilities. This sophisticated gadget becomes so phenomenal in
use recent years, and becomes a necessity for fashion. His ability to convey
information through wireless data networks of mobile phone service companies to
astonish the world. To make purchasing decisions BlackBerry, suspected of many
factors considered by consumers. Moreover, consumers are now increasingly
critical and demanding more all-round service. So the strategy for winning the
competition is companies need to understand about consumer behavior and more
specifically about the purchase decision. The research objective was to analyze
the factors that influence consumers to decide the purchase of BlackBerry mobile
phones in urban areas Jember.

This study is an exploratory research, namely research aimed at looking
for new relationships to formulate a research problem. Population is the one who
decides the purchase of BlackBerry mobile phones and BlackBerry mobile phone
users in the town of Jember the period 2010-2011. The sampling technique was
purposive sampling. The number of samples is set at 100 respondents. The
research data used are the primary data and secondary data while data collection
techniques was conducted by questionnaire and interview. Measurement
techniques in this study using a Likert scale with the variables to be measured,
then the variable is used as a starting point for instrument items menyususun

statement or question.
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To determine the factors that determine the consumer to decide on the
purchase of BlackBerry mobile phones in urban areas Jember researchers using
factor analysis.

Based on this research, there are six factors to consider consumers in
making purchasing decisions BlackBerry Jember. The first factor called Factor
Promotion, consisting of variable promotion through print media, fast and precise
service mechanisms, promotion through electronic media, word of mouth or
comments from users about the good old bad BlackBerry mobile phones and
much closer location of sales outlets or BlackBerry phone service. The second
factor called Factor Products, consisting of the quality of sound clarity on a
BlackBerry phone, BlackBerry price of each type, and facilities or applications
available on BlackBerry phones. The third factor was named Factor
Communications, consisting of the variable needs of communication with family,
friends and relatives and the need for work related to e-mail. Fourth factor was
named Lifestyle Factors, consisting of variable symbols BlackBerry mobile
lifestyle / prestige and a collection or hobby. The fifth factor was named Factor
Reference Group, consisting of a variable reference has a BlackBerry phone from
a friend and have a reference from a family of BlackBerry phones. The sixth
factor was named Factor income consists of earned income variable to have a

BlackBerry phone.
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