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MOTTO

CED 0 Y 00(2) T8RN CEPARICTTT (L) TSI BT 8 IA
PRIAPGINEI(S) &L AV (4) (TTAXE 1TY(3)
CIRITET &Y AS(8) Wi YA A NEI(7) P DG )+ (6) QS:94 :1-8.
Artinya : Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pemurah lagi Maha Penyayang.
(1) Bukankah Kami telah melapangkan untukmu dadamu. (2) Dan Kami telah
menghilangkan dari padamu bebanmu, (3) Yang memberatkan punggungmu. (4) Dan
Kami tinggikan bagimu sebutan (nama) mu. (5) Karena sesungguhnya sesudah
kesulitan itu ada kemudahan,(6) sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.
(7) Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan
sungguh- sungguh (urusan) yang lain, (8) Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya

kamu berharap. QS:94 : 1-8.

“ Tak ada yang jatuh dari Langit dengan cuma — cuma, semua usaha dan doa.
Kemenangan hari ini bukanlah berarti Kemenangan esok hari, Kegagalan hari ini
bukanlah berarti Kegagalan esok hari. Hidup adalah Perjuangan tanpa henti — herti,
usah kau menangisi hari kemarin”. Dewa.

“I'll Spread My Wings And | Learn How To Fly, I'll Do What It Takes Till I Touch
The Sky. I'll Take A Risk, Take A Chance, Make A Change And Breakaway”. Kelly

Clarkson.
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ABTRAKSI

Endang Kurniawati, 070810291197 melakukan penelitian dengan judul
Analiss Experiential Marketing terhadap kepuasan pelanggan dan loyalitas
pelanggan (studi pada BBC Gazebo Cafe Jember). Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh langsung strategi Experiential Marketing terhadap kepuasan
dan loyalitas pelanggan.

Perelitian ini dilakukan pada BBC Gazebo Cafe Jember dengan
mengumpulkan data menggunakan observas dan kuisioner dengan jumlah responden
sebanyak 100 orang sebagai sampel. Pengumpulan data menggunakan metode
Convinience Sampling dengan teknik Accidental sampling yaitu peneliti memiliki
kebebasan memilih responden yang ditemui untuk diteliti dengan menggunakan
beberapa kriteria pembatas. Alasan penggunaan desain ini untuk memenuhi data yang
cukup dari segi kauntitas dengan prosedur pengambilan sampel yang lebih efisien.

Perelitian ini menggunakan analisia jalur (Path Analysis) sebagai alat
analisisnya. Jenis variabel yang diteliti yaitu variabel bebas (variabel independen),
variabel antara (variabel intervening) dan variabel terikat (variabel dependen).
Keseluruhan variabel diukur dengan menggunakan skala likert untuk menukur
variabel independen dan skal semantic diffrential untuk mengukur variabel
intervening dan variabel dependen. Hasil keseluruhan dari path analysis
membuktikan bahwa pengujian ini adalah pengujian verivikasi teori dari faktor —
faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan jangka panjang yaitu loyalitas. Hasil
perelitian ini membuktikan bahwa variabel experiential marketing yang berupa sense
(X1), fed (X2), think (X3), act (X4) dan Relate (X5) menciptakan kepuasan
pelanggan namun secara langsung dan keseluruhan berpengaruh secara langsung dan
tidak langsung dalam menciptakan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci ; Experiential Marketing, K epuasan dan Loyalitas.
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