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RINGKASAN 

 

Analisis Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Mandiri Area Kabupaten 
Jember; Hepi Tri Natalia; 08081029101073; 2013; Halaman 52; Jurusan 
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 
 

Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

perusahaan akan tercapai. Tujuan penelitian ini antara lain (1) untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor kinerja karyawan; untuk menganalisis tingkat 

kinerja karyawan secara keseluruhan dan berdasarkan kemampuan karyawan; 

untuk mengidentifikasi upaya yang dilakukan oleh pihak perusahaan dalam 

mencapai kinerja karyawan pada PT. Bank Mandiri Area Kabupaten Jember. 

Penelitian ini merupakan explanatory research. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan PT. Bank Mandiri Area Kabupaten Jember. Pemilihan 

sampel penelitian ini menggunakan metode penelitian populasi (sensus). Metode 

analisis data yang digunakan antara lain uji instrumen data, uji Chi Square, 

Independent sample T Test dan analysis of variance (Anova).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan yang terdapat pada PT. Bank Mandiri Area Kabupaten Jember 

terdiri dari faktor individual dengan indicator kemampuan, komitmen, keterlibatan 

dalam pekerjaan, pengaruh rekan kerja, latarbelakang, pandangan pribadi, potensi 

yang optimal, konsentrasi dengan baik dan usia, factor lingkungan kerja 

organisasi dengan indicator jabatan yang jelas, autoritas yang memadai, target 

kerja yang menantang, polakomunikasi, hubungankerjaharmonis, fasilitas yang 

memadai.Ada perbedaan kinerja karyawan secara signifikan ditinjau dari 

karakteristik karyawan. Pihak manajemen PT. Bank Mandiri Area Kabupaten 

Jember sudah mengupayakan peningkatan kinerja karyawan mencakup 

kesejahteraan karyawan, komunikasi, pengembangan karyawan dan penilaian 

kinerja. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan yang terdapat pada PT. Bank Mandiri Area 
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Kabupaten Jember terdiri dari faktor individual dan factor lingkungan kerja. 

Tingkat kinerja karyawan PT. Bank Mandiri Area Kabupaten Jember secara 

keseluruhan tergolong pada kategori tinggi. Seluruh karakteristik karyawan 

memiliki hubungan yang signifikan dengan kinerja karyawan. 
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SUMMARY 

Employee Performance Analysis At PT. Bank MandiriJemberArea; Hepi Tri 
Natalia; 08081029101073; 2013; Page 52; Department of Management, Faculty of 
Economics, JemberUniversity 

 

Every organization or company will always strive to improve employee 

performance with expectations of what the company's objectives will be achieved. 

The purpose of this study include (1) to identify the factors of employee 

performance: to analyze the overall level of employee performance and based on 

the ability of employees, to identify efforts made by the company in achieving the 

performance of employees at PT. Bank MandiriJember area. 

This study was an explanatory research. The population in this study were 

all employees of PT. Bank MandiriJember area. The selection of this sample using 

the method of the study population (census). Data analysis methods used include 

test instrument data, Chi Square test, Independent sample T test and analysis of 

variance (ANOVA). 

The results showed that the factors that affect the performance of employees 

who are on PT. Bank MandiriJember area consists of individual factors with 

indicators of ability, commitment, involvement in work, the influence of peers, 

background, personal views, optimal potency, good concentration and age, 

environmental factors and indicators of work organization with a clear position, 

authority adequate, targets a challenging work, communication patterns, 

harmonious labor relations, adequate facilities. There are significant differences 

in the performance of employees in terms of characteristics of employees. The 

management of PT. Bank Mandiri area Jember already strive to increase 

employee performance include employee benefits, communication, employee 

development and performance assessment. 

Based on these results it can be concluded that the factors that affect the 

performance of employees who are on PT. Bank MandiriJember area consists of 

individual factors and work environment factors. The performance level of 

employees of PT. Bank MandiriJember area as a whole belong to the high 
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category. All the characteristics of the employees have a significant relationship 

with employee performance. 
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