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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap
kepuasan konsumen rumah makan Rawon Nguling Probolinggo secara simultan
dan parsial. Penelitian ini merupakan jenis penelitian eksplanatory Populasi
penelitian ini adalah konsumen rumah makan Rawon Nguling di Kecamatan
Ngulimg Kabupaten Probolinggo. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebesar 105
responden. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas
dan regresi logistik. Bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, promosi,
tempat, orang, proses dan bukti fisik berpengaruh secara simultan terhadap
kepuasan konsumen pada rumah makan Rawon Nguling . Variabel produk rumah
makan Rawon Nguling berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen.Variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
konsumen.Variabel promosi rumah makan Rawon Nguling tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel tempat tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen.Variabel orang tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen.Variabel proses tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel bukti fisik tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen.Kesimpulan penelitian ini adalah hanya
variabel produk dan harga yang berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen.

Kata kunci: bauran pemasaran, produk, harga, promosi, tempat, orang, proses,
kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

The purpose of this study to determine the effect of the marketing mix on consumer

satisfaction diner Rawon Nguling Probolinggo simultaneously and partially. This

research was explanatory research study population was food consumers Rawon

Ngulimg Nguling in Probolinggo district. The number of samples in this study was

105 respondents. Data analysis methods used are validity, reliability test and

logistic regression. Marketing mix consists of product, price, promotion, place,

people, process and physical evidence of the simultaneous effect of customer

satisfaction in the Rawon Nguling restaurant. Product’s variable had significant

effect on customer’s statisfaction. Prices significantly affect the satisfaction of

eating the promotion konsumen. Process in Rawon Nguling no significant effect on

customer satisfaction. Personal havenot significant effect on the satisfaction.

Process havenot significant effect on the satisfaction. Physical evidence havenot

significant effect on satisfaction. Besed on result in this study were only the product

and pricing variables that significantly influence consumer satisfaction.

Keywords: marketing mix, product, price, promotion, place, people, processes,

customer satisfaction.
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RINGKASAN

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan Konsumen  Rumah
Makan Rawon Nguling Probolinggo, Handy Kurniawan, 070810201080; 2013:
61 Halaman; Jurusan Ekonomi Universitas Jember

Perusahaan perlu menjaga kepuasan konsumen yang merupakan tujuan

utama usaha pemasar sehingga arah dan kebijakan lembaga serta strategi yang

dikembangkan selalu mempertimbangkan faktor konsumen. Oleh karena itu,

pemasar harus senantiasa mampu menciptakan kepuasan konsumen dalam upaya

menjaga kelangsungan perusahaan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui

pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen rumah makan Rawon

Nguling Probolinggo secara simultan dan parsial.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian eksplanatory. Populasi penelitian

ini adalah konsumen rumah makan Rawon Nguling di Kecamatan Ngulimg

Kabupaten Probolinggo. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebesar 105

responden. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas

dan regresi logistik.

Bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, promosi, tempat, orang,

proses dan bukti fisik berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen

pada rumah makan Rawon Nguling . Hal ini ditunjukkan dengan nilai LR test

sebesar 0,000. Variabel produk (X1) memiliki tingkat signifikansi (sig t) sebesar

0,025. Nilai ini kurang dari  (= 0,05), maka Ho ditolak yang berarti secara parsial

variabel produk rumah makan Rawon Nguling berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan konsumen.Variabel harga memiliki tingkat signifikansi (sig t) sebesar

0,018. Nilai ini kurang dari  (= 0,05), maka Ho ditolak yang berarti secara parsial

variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan

konsumen.Variabel promosi memiliki tingkat signifikansi (sig t) sebesar 0,539.

Nilai ini lebih dari  (= 0,05), maka Ho diterima yang berarti secara parsial variabel

promosi rumah makan Rawon Nguling tidak berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan konsumen.Variabel tempat memiliki tingkat signifikansi (sig t) sebesar

0,995. Nilai ini lebih dari  (= 0,05), maka Ho diterima yang berarti secara parsial
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variabel tempat rumah makan Rawon Nguling tidak berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan konsumen.Variabel orang memiliki tingkat signifikansi (sig t)

sebesar 0,515. Nilai ini lebih dari  (= 0,05), maka Ho diterima yang berarti secara

parsial variabel orang tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

konsumen.Variabel proses memiliki tingkat signifikansi (sig t) sebesar 0,952. Nilai

ini lebih dari  (= 0,05), maka Ho ditolak yang berarti secara parsial variabel proses

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel bukti fisik

memiliki tingkat signifikansi (sig t) sebesar 0,567. Nilai ini lebih dari  (= 0,05),

maka Ho ditolak yang berarti secara parsial variabel bukti fisik tidak berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa variabel produk dan harga yang

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen sedangkan tempat, orang,

proses dan bukti fisik tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.
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