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RINGKASAN

Efektivitas dan Kepuasan Petani Cabai Merah Besar terhadap Pola
Kemitraan dengan Koperasi Hortikultura Lestari di Desa Dukuh Dempok
Wuluhan Jember; Imam Musta’in Marzuqi, 091510601097; 2013; Jurusan
Sosial Ekonomi Pertanian / Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Jember.

Koperasi Hortikultura Lestari melakukan kerjasama kemitraan dengan
petani cabai merah besar di Desa Dukuh Dempok. Kerjasama kemitraan ini
memberi manfaat bagi petani berupa peningkatan pendapatan, efisiensi dan
produktivitas usahatani cabai merah besar. Ketika kemitraan yang dijalankan bisa
memberikan manfaat bagi petani cabai merah besar, dapat dikatakan kerjasama
kemitraan tersebut efektif bagi petani sehingga perlu dipertahankan
keberlanjutannya. Indikator lain dari efektivitas kerjasama kemitraan ini dapat
dilihat juga dari kepuasan petani terhadap kinerja koperasi. Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui: (1) pola kemitraan petani cabai merah
besar dengan Koperasi Hortikultura Lestari, (2) efektivitas kemitraan antara petani
cabai merah besar dengan Koperasi Hortikultura Lestari, (3) tingkat kepuasan
petani cabai merah besar dalam bermitra dengan Koperasi Hortikultura Lestari,
(4) prioritas atribut-atribut kualitas pelayanan inti dalam kemitraan antara petani
cabai merah besar dengan Koperasi Hortikultura Lestari.

Penentuan daerah penelitian dilakukan secara sengaja (Purposive Method)
yaitu di Desa Dukuh Dempok Kecamatan Wuluhan Kabupaten Jember. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dan analitik. Metode
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode total
sampling. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik
wawancara dengan bantuan kuisioner dan studi pustaka. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini antara lain data primer dan data sekunder.
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, analisis
rasio (keuntungan, efisiensi dan produktifitas), analisis skoring dari beberapa
indikator pelayanan kemitraan dan analisis Importance and Performance Analysis

(IPA).

viii


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) pola Kemitraan yang terjalin
antara petani cabai merah besar dengan Koperasi Hortikultura Lestari adalah
pendekatan pola Kerjasama Operasional Agribisnis (KOA, (2) kemitraan antara
petani cabai merah besar dengan Koperasi Hortikultura Lestari sudah efektif dan
efisien tetapi belum produktif dengan nilai rasio keuntungan sebesar (121,77%),
rasio efisiensi sebesar (122,07%), sedangkan rasio produktivitas sebesar
(86,88%). (3) Tingkat kepuasan petani petani cabai merah besar dalam bermitra
dengan Koperasi Hortikultura Lestari berada dalam kategori puas, (4) berdasarkan
hasil analisis Importance and Performance Analysis (IPA), atribut kepuasan yang
mempunyai prioritas tinggi untuk ditingkatkan kinerjanya yaitu ketepatan waktu
pembayaran panen, penentuan spesifikasi produk hasil panen, dan kualitas sarana

produksi yang dipinjamkan koperasi.

Kata kunci: Kemitraan, Efektivitas, Kepuasan

ix


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

SUMMARY

Effectivity and Satisfaction of Red Chili Farmers Against Pattern
Partnership with Hortikultura Lestari Cooperative in Dukuh Dempok
Village Wuluhan Subdistrict Jember Regency; Imam Musta’in Marzugqi,
091510601097; 2013; Department of Social-Economics of Agriculture, Faculty of
Agriculture, the University of Jember.

Hortikultura Lestari Cooperative does partnership with red chili farmers in
Dukuh Dempok village. Partnership is give the benefits for farmers, in the form
of increasing income, efficiency, and productivity of red chili farming. When the
partnership can give the benefits to red chili farmers, the partnership can be said to
be effective for farmers, so should be maintained the continuity. Other indicators
of the effectiveness of this partnership can also be seen from the farmers’
satisfaction on the cooperative’s performances. The study is done with a view to
know: (1) a pattern partnership of red chili farmers with Hortikultura Lestari
Cooperative, (2) the effectiveness of partnership between red chili farmers with
Hortikultura Lestari Cooperative, (3) the level of satisfaction red chili farmers in
partnered with Hortikultura Lestari Cooperative, (4) the core priorities atribut-
atribut the quality of service in partnership with Hortikultura Lestari Cooperative.

The research location was chosen by purposive method; that is, in Dukuh
Dempok Village, Wuluhan Subdistrict, Jember Regency. The research methods
were using descriptive and analytical methods. The sampling method used total
sampling technique. The data retrieval method in this research used an interview
technique with the help of questionnaires and literatures. The types of data were
including primary data and secondary data. The analyses of data were descriptive
analysis, analysis of ratio (profits, efficiency and productivity), analysis of scoring
from some indicator partnership service and Importance and Performance
Analysis (IPA).

The research result showed that: (1) a pattern partnership between red chili
farmers with Hortikultura Lestari Cooperative is the approach of operational

cooperation agribusiness (KOA). (2) The partnership between red chili farmers
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with Hortikultura Lestari Cooperative is effective and efficient but have not
productive yet by the value of the ratio of profit as much as (121,77 %) and the
ratio of the efficiency of (122,07 %), while a value of the ratio of the productivity
of (86,88 %). (3) The satisfaction level of red chili farmers in partnership with
Hortikultura Lestari Cooperative was in the category of satisfied, (4) based on the
result importance and performance analysis (IPA), an attribute of gratification
which have a high priority to improve its performance that is, punctuality, the
payment of harvest the determination of the harvest results, the specifications of
harvest products and the quality of the means of production that are loaned by

cooperative.

Key words: partnership, effectiveness, satisfaction
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