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adalah di daerah a2 investor
telah menanamkan moda
tersebut karena adanya peluang yang
bermanfaat bagi usaha mereka. Seringkali di
kota tersebut diadakan acara-acara seperti
konferensi, rapat, seminar dan acara lain
yang berkaitan dengan dunia bisnis dan

sosial budaya.

e- SOSPOL XXX

i Yoenarik pﬁbm

out thr
otel

ph

dari hotel yang sederhana
sampai hotel mewah. Persaingan dalam
bisnis  perhotelan  merupakan  sebuah
tantangan bagi perusahaan perhotelan untuk
tetap bertahan di dalam pasar. Dalam
peningkatan jumlah penjualan, perusahaan

harus mampu untuk memberikan nilai
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tambah atau value added yang berbeda availabl
e

| Occ % 63,42 62,16 69,12
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dan pelayanan, sistem dan proses

penyiampaian jasa yang mudah dan cepat
serta bukti fisik yang menarik sehingga

para konsumen berminat untuk membeli

Tabel 1.1 Tingkat kehunian kamar di
Aston Jember Hotel & Conference Center
%BulanFebruariJ{Maret April Center.
Room 4,256 4,712 4,560

jasa Aston Jember Hotel & Conference
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Pemasaran dan manajemen Aston

Jember Hotel & Conference Center dikelola

oleh Archipelago International.
Perusahaan Archipelago International
merupakan perusahaan manajemen

perhotelan yang mengelola properti seperti

hotel, resort, serviced apartments dan vila di

Asia Pasifik. Lebih dari 90 hotel dg

Indonesia, Malaysia

dikelola oleh pe

DEngan @lh
dim@kf§Aston JembDer H

hotel tersebut ya
Aston Jember & Conferc
Pesaing utama Aston Jember Hotel &
Conference Center terdiri dari hotel
berbintang yang mempunyai fasilitas yang
sama dan harga yang hampir sama dengan
yang ditawarkan. Salah satu cara untuk

memuaskan tamu adalah mengelola dan
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menyatukan semua elemen yang dimiliki
oleh Aston Jember Hotel supaya menjadi
suatu sistem yang mendorong
pelaksanaan kegiatan sehari-hari. Elemen
tersebut  disebut = dengan  bauran
pemasaran jasa yang terdiri dari product,
place, price, promotion, people, process dan

ko] evidence.

Lt

I bauran pemasaran jasa ini
saling berkaitan satu sama lain.
Pelaksanaan kebijakan bauran pemasaran
di Aston Jember Hotel & Conference
Center harus sesuai dengan waktu atau
dihadapi

situasi  yang perusahaan.

Biasanya waktu kunjungan tamu dibagi
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dengan dua yaitu low season dan high
season atau saat ramai dan saat sepi.
Sebagai hotel bisnis, Aston Jember Hotel &
Conference Center mempunyai banyak
tamu pada hari hari yang aktif
dibandingkan dengan hari week end dan
hari libur. Kebijakan yang diambil

mengenai  beberapa  unsur
pemasaran berbeda pada wg
untuk menghindari ker

1.2 Rumusan Masg®

Pemasaran

Pemasaran merupakan salah satu
kegiatan penting yang perlu dilakukan
perusahaan untuk meningkatkan usaha
dan menjaga kelangsungan hidup

perusahaan tersebut. Menurut Kotler dan
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Keller (2007:6) menyatakan definisi
pemasaran yaitu:

“Pemasaran adalah proses sosisal
yang di dalam individu dan
kelompok mendapatkan apa yang

mereka butuhkan dan inginkan

dengan menciptakan, menawarkan
dan secara bebas memperkirakan
produk yang bernilai dengan pihak

eh'
mnya y tid

an il D2 .Ada
bebe isi j ik e kan

anan lagi antara lain:
People (sumberdaya manusia), process
(proses), physical evidence (bukti fisik),
jadi bauran pemasaran jasa mempunyai 7
unsur yaitu:

Produk (Product)
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Produk adalah segala sesuatu yang
dapat ditawarkan kedalam pasar untuk
diperhatikan, dimiliki, dipakai atau
dikonsumsi sehingga dapat memuaskan
suatu keinginan atau semua kebutuhan
(Kotler dan Keller 2007:4). Produk adalah
barang ataupun jasa yang tersedia di
tawarkan kepada konsumen dengan
tujuan untuk memberikan kep
mendapat keuntungan.

Harga (Price)

perusahaan dan pe
Promosi (Promotion)
Promosi adalah unsur penting
dalam kegiatan pemasaran dan penjualan.
Tujuan promosi adalah untuk
mendapatkan konsumen sebanyaknya,

melakukan pembelian kembali oleh

e- SOSPOL XXX

) Lt

konsumen di dalam dan melakukan
pembelian

Kotler dan Armstrong (2008:117)
menyebutkan 5 sarana promosi utama
yaitu: advertising, sales promotion, public
relation, personnal selling, dan direct

marketing.

lain

i (2013:94

W evidence aghlj

konsumen.

diciptakan

disatukan dengan service yang di berikan
seperti tiket, sampul, label, dan lain
sebagainya. Salah satu karakteristik jasa
tidak berwujud, oleh sebab itu, jasa tidak
dapat dinilai sebelum digunakan. Hal

tersebut menjadi masalah bagi konsumen
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dalam pengambilan keputusan pembelian. persyaratan tertentu, sedangkan dengan

Oleh sebab itu, konsumen memerlukan akomodasi yang dimaksud sebagai sarana

bukti fisik atau physical evidence ini. unuk menyediakan jasa pelayanan

Proses (Process) penginapan yang dilengkapi dengan
Proses adalah suatu metode makan dan mimum serta jasa lainnya.

pengoperasian atau serangkaian tindakan Penentuan jenis hotel tidak

yang diperlukan untuk menyajikan produk terlepas dari kebutuhan pelanggan dan

dan layanan yang baik kepada pelangg qu sifat khas yang dimiliki

(Lovelock dan Wright 2010:1
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Menurut Kepy® udah mencapai

Pariwisata No 14 Tahun 2006 hotel adala pat kegiatan usaha. Hotel ini

suatu jenis akomodasi yang menggunakan berlokasi di daerah-daerah tenang,

sebagian atau seluruh bagian terutama karena diperuntukkan bagi

bangunannya untuk menyediakan jasa masyarakat yang ingin tinggal dalam

pelayanan, penginapan, makan, minum, jangka waktu lama. Dengan sendirinya

serta jasa lainnya bagi umum dikelola hotel ini diperlengkapi dengan fasilitas

secara komersial serta memiliki
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tempat tinggal yang lengkap untuk seluruh
anggota keluarga.

Resort Hotel

Hotel yang berlokasi di daerah
pengunungan (mountain hotel) atau di tepi
pantai (beach hotel), di tepi danau atau di
tepi aliran sungai. Hotel seperti ini

terutama diperuntukkan bagi kelugg

o:el)
Anj mlantaya
ot

d.

ini menyed

mobil.

Pemasaran Jasa di

Resort Batu. Persamaan penelitian terdahulu

dengan penelitian sekarang yaitu
menggunakan pendekatan deskriptif
paradigma  kualitatif, perusahaan yang

bergerak di bidang jasa perhotelan dan

bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan
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bauran pemasaran yang digunakan pada
masing-masing obyek penelitian. Analisis
yang digunakan pada penelitian tersebut
yaitu analisis domain dan taksonomi.
Penelitian terdahulu dianggap relevan
berdasarkan pada permasalahan secara

umum, teori, dan metode penelitian yang

mengenai bauran

otel. Perbedaan

Iﬁ Jrilfatu”, peneliti
eskPipsikan bagfiigifna pelaksanaan

valtu hotel Klub Bunga Bukit
Resort Batu. Hotel tersebut merupakan
resort atau hotel yang terletak di tempat

wisata.

METODE PENELITIAN
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Metode penelitian yang digunakan

adalah  pendekatan  deskriptif = dengan
paradigma kualitatif. Menurut Sugiyono
(2008:64), “penelitian kualitatif sebagai
prosedur penelitian yang menghasilkan data
deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan
dari orang-orang dan perilaku yang diamati”.

deskriptif ~ be

Pola  penelitian

mengupayakan sesuatu penelig

peristiwa  sertg

Sunaryo selaku Generd
topik wawancara gambaran umum Aston
Jember Hotel & Conference Center,
sejarah, struktur, visi dan misi. 2. Bapak
Randy Indra Putra selaku Director of sales
dengan topik wawancara pelaksanaan

program-program bauran pemasaran dan
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Aston Jember Hotel & Conference Center.
3. Bapak Ratno Waluyo selaku Human
Ressources  Manajer dengan topik
wawancara mengenai keadaan karyawan,
kinerja dan kompetensi, jumlah dan
sebagainya. 4. Bapak Yosi Hogi P. selaku
. manajer dengan topik wawancara

b
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usahanya sehingga mencapai sukses dan
tujuan perusahaan tercapai.
Product

Semakin baik kualitas produk yang
diberikan maka konsumen akan semakin

berniat melakukan pembelian sehingga
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menjadi keharusan Aston Jember Hotel &
Conference Center untuk memberikan
kualitas produk yang terbaik.

Produk Aston Jember Hotel & Conference
Center terdiri dari

1. Produk inti yaitu:

a. Kamar: hotel tersebut memiliki 152

kamar dibagi dengan Superior roogg
kamar), Delluxe room
Premiere suite (14 kag
Suite (5 kama

menyatakan:

c. Meeting room:
perkumpulan terdi

ballroom 1, 11 dan III.
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2. Produk pelengkap atau produk jasa:
terdiri dari pelayanan untuk meningatkan
kualitas produk yang ditawarkan seperti
service atau layanan kamar dan layanan
antar barang, telefon operator, front office
cashier.

3. Fasilitas lain: layanan 24 jam, free, wifi,

@_renang luar ruangan, spa, ruang

fin sesuai dengan

fasilitas, event, hari dan

sebagainya.

Rate structure harus mempertimbangkan
biaya investasi dan fasilitas setiap produk
atau kamar yang ditawarkan, jadi semakin
banyak investasi dan fasilitas yang dimiliki

suatu produk di hotel, maka semakin
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mahal harga yang diterapkan. Harga yang

ditawarkan Aston Jember Hotel &
Conference Center terdiri dari: Published
rate, Online rate, Corporate price dan

Travel agent price.

Promotion
Promosi merupakan salah satu

variabel dari marketing mix yang dig

oleh  perusahaan  untuk

komunikasi dengan pa

jasanya seperti acara JFC Inter?

melalui

exhibition. Sales promotion:
loyality program yaitu kegiatan untuk
mendekati konsumen agar mereka
menjadi pelanggan yang setia perusahaan.
Kegiatan ini melalui Membership card,

banking promotion, weekend promotion,
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diskon untuk travel, dan tamu dari
maskapai  penerbangan, Foon and
beverage discount. Social media: promosi
melalui media online seperti facebook,
instagram, path, tripadvisor, twitter. CSR:
kegiatan social yang dilakukan Aston

Jember Hotel & Conference Center seperti

bersama anak Yatim dan warga

People merupakan bagian yang
penting dalam perusahaan karena mereka
adalah penggerak seluruh kegiatan.
Berdasarkan wawancara dengan direktur
Sumber Daya Manusia Aston Jember Hotel
& Conference Center adalah satu bisnis

jasa yang memiliki 111 karyawan dengan



11

Faniry et al., 2015. Implementasi Bauran Pemasaran Jasa Pada Aston Jember hotel ....

kontrak terbatas menduduki jabatan
sesuai dengan tugas dan wewenangnya.
Karyawan diberikan pelatihan selama 7
jam dalam satu bulan. Untuk mencapai
service excellence pihak Aston Jember
Hotel & Conference Center haruslah
memiliki keterampilan tertentu,
diantaranya berpenampilan baik dagiiet,
bersikap ramah, memperlihg h
i

-

kerja dan sikap selalu sj

penyampaian
Conference  Cen
memperhatikan  proses  mulai
pemesanan kamar, melalui check in
sampai check out. Sama juga dengan
pemesanan meeting room dan fasilitas
lain. Aston Jember Hotel & Conference
Center memanfaatkan teknologi dalam

proses pemesanan kamar dan pelayanan
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tamu agar memudahkan langkah yang
harus dilalui konsumen. Fasilitas dan
disain kamar telah dijelaskan oleh gambar-
gambar serta harga yang ditawarkan agar
tamu bisa memilih kamar sesuai dengan
keingingannya. Proses penyiampaian jasa
dilakukan

harus secara cepat agar

inimalisasi waktu konsumen dalam

awan, Aston Jember

han t

n esaa't jugla

a ASton Jembey

sehingga

setiap tamu menunjukan
boarding pass dari maskapai tersebut, dia
akan mendapatkan diskon dari Aston

Jember Hotel & Conference Center.

Physical evidence (Bukti fisik)
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Perusahan jasa perlu mengelola
bukti fisik dengan baik agar dapat
memberikan kesan yang baik kepada
pelanggan. Dari struktur bangunan diluar
sampai desain kamar di dalam, Aston
Jember hotel & Conference Center sangat
memperhatikan tentang bukti fisik karena
konsumen bisa menilai pelayanan dgiii
hal tersebut. Aston Jembg
Conference Center
visual yang memj

jasa yaitu:

mudah. Arsité @A
Jember hotel nce  Ce
yang nyaman dan positif bag
Bagi tamu yang menggunakan kendaraan
pribadi, area parkir yang cukup luas telah
disediakan. Area parkir bisa melayani
sampai dengan 50 mobil dan sepeda

motor dan merupakan tempat yang aman
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karena telah dilengkapi dengan kamera
cctv.

Lingkungan interior: Sebagai hotel bintang
empat, Aston Jember Hotel & Conference
Center mengikuti standar internasional
dalam pelayanan maupun perlengkapan
dan alat yang ditawarkan kepada tamu.

or ruangan didisain dengan rapi an

ada Eonsumen.

# . €DdEd .
w digunakan §

namun sangat diketahui oleh masyarakat
Indonesia. Logo ini menentukan brand
image yang dimiliki Aston di seluruh

Indonesia.

PENUTUP

Kesimpulan
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Implementasi bauran pemasaran yang
diterapkan oleh Aston Jember Hotel &
Conference Center adalah menggunakan 7P
yaitu:

Produk: kamar, meeting room dan restoran,
produk pelengkap.

Harga: cukup tinggi dan merupakan harga

yang termahal di daerah Jember.
Tempat dan  distribusi:

kerjasama dengan travel g

berkualitas.

Saran

Setelah  melakukan penelitian, peneliti
mempunyai saran untuk memperluas dan
memperbaiki parkir untuk sepeda motor bagi

kenyamanan dan keamanan tamu yang

Moleong, Lexy ]. 2007. Metode Penelitian
Kualitatif. Edisi Revisi. Bandung. PT
Remaja Rosdakarya Offset.
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menggunakan kendaraan tersebut terutama
pada waktu yang ramai atau pada acara
perkumpulan di Aston Jember Hotel &

Conference  Center. Kemudian untuk

menjaga kualitas alat dan barang yang

dipakai untu melayani tamu, seperti

pendingin ruangan, kursi, mebel dan

gainya, harus dilakukan perawatan

tersebut secara teratur oleh

qs Klub Bunga Resort
Batu.  Skripsi.  Jurusan Ilmu
Administrasi Bisnis. Fakultas IImu
Sosial dan Ilmu Politik

Sugiyono.  2008. Metode  Penelitian
Administrasi. Bandung: Alfabeta
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