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Faktor-faktor Yang Dipertimbangkan Konsumen Dalam Mengambil Keputusan 

Menggunakan Layanan Internet Speedy di Kota Jember    

Danny Sahadika 

 

Jurusan Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRAKSI 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

dipertimbangkan konsumen dalam mengambil keputusan menggunakan layanan 

internet speedy di Kota Jember. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah 16 variabel. 

 Populasi penelitian ini adalah orang yang memberikan data dirinya untuk 

regristrasi pembayaran penggunaan internet speedy dirumahnya. Jumlah 

responden sebanyak 160 diambil dengan metode purposive sampling. Untuk 

masing-masing kecamatan sampel yang diambil sebagai berikut : kecamatan 

Sumbersari sebanyak 61 respoden, kecamatan Kaliwates sebanyak 47 responden 

dan kecamatan Patrang 42 responden.  

 Data yang diperoleh di uji dengan menggunakan analisis faktor. Analisis 

faktor digunakan untuk mereduksi data, yaitu proses untuk meringkas sejumlah 

variabel menjadi lebih sedikit dan menamakannya sebagai faktor. Dalam 

penelitian ini menghasilkan 4 faktor baru yang dibentuk yaitu faktor layanan, 

faktor reputasi perusahaan, faktor luas jangkauan dan faktor pendidikan. 

 

Kata kunci : Internet, Speedy, analisis faktor. 
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