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Latar Belakary

Diversifikasi
globalisasi seperti
strategi yang tepat agar produ
konsumen. Pemetaan pesaing dan potensi
dalam perusahaan merupakan sebuah hal yang
wajib, sehingga produk diversifikasi dapat
diterima konsumen. Penerimaan konsumen

pada suatu produk diversifikasi tidaklah lepas

dari taktik perusahaan untuk membuat pasar
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X harus sesuai,

pengalengan ikan.

industri

Indonesia dapat dikatakan sudah memadai
dalam hal persediaan yang diperlukan industri
pengalengan ikan seperti sumber daya berupa
ikan, sumber daya manusia atau tenaga kerja
dengan skill yang memadai, dan sistem

perizinan yang baik. Permintaan terhadap
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hasil perikanan Indonesia, baik dalam bentuk
segar maupun bentuk olahan makin diminati
pasar dalam negeri maupun luar negeri. Salah
satu wilayah yang memiliki potensi dalam
bidang perikanan adalah Muncar
Banyuwangi. Pada tahun 2015, terdapat 48

industri pengalengan ikan di Indonesia yang

tersebar di daerah pengambenga

Banyuwangi, Pasuruan, dan Bi##®. mun

di Indonesia, industri ngan ikan

dimulai sekitar tg r,

Banyuwangi, ang di

tober
esisir, yany

memproduksi
namun  terkadang
perusahaan yang memproduksi

keanekaragaman olahan produk lain sebagai

salah satu strategi untuk meningkatkan
volume penjulan dan memperluas pangsa
pasar yang telah ada. Salah satu perusahaan

yang menciptakan berbagai jenis produk
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adalah PT. Blambangan Foodpackers
Indonesia. PT. Blambangan Foodpackers
Indonesia merupakan salah satu industri

penghasil produk olahan ikan berbentuk
kaleng, salah satu produk unggulannya adalah
sarden. Industri ini dirintis sejak tahun 1972
yang mengkhususkan diri dalam pengolahan
sarden kaleng dan tuna, bayi
berbagai produk makanan

lalnnya ini  juga telah

em o ang tidak hanya

berge 0 sardiness dan
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ba nugg dan .
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PT. Blambangan Foodpackers Indonesia

mendiversifikasikan ~ produknya  dengan
memperbanyak varian rasa pada sarden dan
produk tuna. Selain itu perusahaan telah
menciptakan sebuah kreatifitas baru yang

merupakan strategi untuk memperluas pasar,
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yaitu produk frozen yang mana pada produk tomat
I K h 2. PT. Avila Lotus — — Sarden
tersebut tegolong dengan produk yang jau Prima  Intra saus
dari  produk utama PT. Blambangan Makmur El?mat
— Tuna
Foodpackers Indonesia yaitu pengalengan dalam
. . air
ikan. Terdapat produk baso, siomay, kerupuk, saram
tahu isi, tempura, abon, dan masih banyak — Tuna
saus
yang lainnya yang merupakan golongan bawang
produk frozen. Hal ini dapat dikataka l}o}omba
perusahaan melakukan strategi — Tuna
kare
produk dalam rangka gafican volume Tuna
penjualan dan memg ghasar. bumbu
; rica-
Wilayah ‘ya apat PT. rica
* ] T
Blambangg e I una

haan

goreng

— Tuna
kari
— Tuna
pepes
Samudra _ Sarden
saus
tomat tomat
— Sarden — Sarden
goreng Saus
Yamato asam ; : : cabe'
. Sumber: Hasil Observasi Awal di Muncar, April
manis 2015
Swallow — Sarden
saus
tomat Berdasarkan Tabel 1.1 diketahui
— Sarden
saus bahwa terdapat pesaing perusahaan
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pengalengan ikan PT. Blambangan 1 saus
kst
Foodpackers Indonesia yang ada di Muncar 363;:
Banyuwangi. Perusahaan ini telah — Tuna
dalam
memproduksi beberapa macam produk yang minyak
.. . . — Tuna
sejenis. Semakin banyaknya produk pesaing dalam
yang diproduksi, maka hal tersebut menjadi air
garam
motivasi bagi perusahaan PT. Blambangan _  Sambal
Foodpackers Indonesia untuk me ﬁgﬁng
pasar  dalam  menghadapj tuna
. L — Abon
pengalengan ikan sejenjglf. #apun yang manis

dilakukan oleh PT. d##mb#hoan dﬁs
Indonesia heni ‘ﬁ produksi
'Xsi *
a 1 FP .

I akukan

ui fakto

sarden dej

ayam
nat [ pas ~ Nugget
ikan
Tahu isi
ikan
Tempur

ang sthategis Yaan

TR

s ] i)
Indonesia ‘ _ 1

upaya an mendiver sl

185gram

185gram

90gram
90gram
250gram
250gram
250gram
100gram
100gram
9 potong
12 biji
200gram

250gram
12 biji

155gram
Tabel 1.2 Dafta
425gram
No
1.
saus Sarden 155gram
tomat 155gram saus
— Sarden tomat 425gram
saus 155gram — Sarden
ekstra saus
pedas 155gram : tomat
—  Mackare 4. Sampit — Sarden 155gram
1 saus saus
tomat 185gram tomat 425gram
— Mackare — Sarden
saus
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tomat terhadap produktersebut terus meningkat
5 Cip ~ Sarden 155gram seiring dengan perkembangan produk yang

saus dihasilkan.

tomat 155gram . .

_ Sarden Sebagai perusahaan pengalengan ikan
Zi:fra 155gram yang memiliki pesaing yang telah disebutkan
pedas 155gram beberapa diatas, PT. Blambangan

—  Mackare . .

1 saus Foodpackers Indonesia perlu menciptakan
tomat baru terhadap produknya. Inovasi

— Mackare
1 sg ba L menjadi salah satu upaya

pur

o erusahaan w8 empertahankan minat
ghbal E ﬁlan d ik pasar lebih luas,
gorert
i\x . sching iltaw pempertahankan
k. g pasargn SgnWdak kalah
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produk yang

el L
Sumber: FHil®bservasi Awa d1 e— b MR at dari keunika
pada sebuah

2015. % ilikig®M prod
perusahﬁn bih bg iri perusahaan

Dari 35 produk
ng

diproduksi, PT.
oot T penting adalabew¥Soul 8 mata konsumen

cirt khas

produk sgfend dan yang paling

RlMpbangan Foodp

Indonesia  telah

produk. Hal ini dilakukan Adalah sebagai pengambil

) ) keputusan pembelian, atau lebih tepatnya
untuk meningkatkan penjualan dengan cara

dalah kai duk buah
menjual produk baru. Diversifikasi yang adata pemmakal prodd sebua

haan.Berdasark lat belak
dilakukan oleh PT. Blambangan Foodpackers perusafiaan. berdasarian par belakatig

diatas, ka hal ini jadi tu bah
Indonesia adalah diversifikasi ukuran, bentuk, 1atas, maka hal 11 menjadl suatu bafan

Lt ik bagi liti
rasa, dan merek. Diversifikasi oleh penciifian —yang  menhart agl  bencl

) ) mengenai implementasi diversifikasi produk
perusahaan diperlukan agar minat konsumen
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pada PT. Blambangan Foodpacker Indonesia

di Muncar Banyuwangi.

Rumusan Masalah
Suatu keanekaragaman produk pada
perusahaan pengalengan ikan yang semakin

banyak menimbulkan banyak persaingan.

Perusahaan harus mampu bersaing

menciptakan suatu produk yang

erusahaa
em@ingd

&g

Tujuan

Tujuan dari penelitian ini
mengetahui dan mendiskripsikan
Implementasi Diversifikasi Produk pada PT.
Blambangan Foodpackers Indonesia Muncar

Banyuwangi.

Manfaat

e- SOSPOL XXX

agft terh ap& R
'\; an harus

Hasil penelitian dapat digunakan
sebagai sumbangan pemikiran, pengetahuan,
bahan pertimbangan, dan evaluasi dalam
pengambilan keputusan yang berkaitan
dengan kebijaksanaan mengenai diversifikasi

produk yang telah dilaksanakan.

TINJAUAN PUSTAKA

dengan

cHing-pesaind, [ maupun
peﬁesaing yane sudah
an, wran S

args dilakuka

tgiatan p@Ko
Payanya

flangsung

perhatian penuh dengan baik,
memfokuskan pada kebutuhan pelanggan,
mengkoordinasikan semua aktivitas
pemasaran yang mempengaruhi pelanggan,
dan peroleh laba dengan menciptakan

hubungan jangka panjang dengan pelanggan.
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“Menurut Kotler dan
Amstrong (1997:17),
menyatakan bahwa konsep
pemasaran adalah falsafah

manajemen pemasaran yang
berkeyakinan bahwa
pencapaian sasaran organisasi
tergantung pada penentuan
kebutuhan dan keinginan pasar
sasaran dan  penyampaian
kepuasan yang didambakan itu
lebih  efektif dan efisigs
ketimbang pesaing.”

konsumen.

dicapai

(1997:48), . Wa b
pemasaran 13 : per€
pemasaran takti > dapat dikShda,

yaitu dipadukan

pasar sasaran.

Bauran pemasaran terdiri dari segala
sesuatu yang dapat dilakukan perusahaan
untuk mempengaruhi permintaan produknya.
Bauran pemasaran dapat digolongkan menjadi
empat

kelompok variabel yang dikenal
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sebagai “empat P”, yaitu product, price,

place,dan promotion.

Produk

Pemahaman tentang produk akan didasarkan
oleh
Poerwanto (2006:237), menyatakan bahwa

pada definisi yang dikemukakan

adalah semua bentuk, barang atau

ditawarkan ke pasar untuk

memberdayakan sumber-sumber
perusahaan secara efektif dalam mengatasi
tantangan dan peluang usaha untuk
memperoleh keunggulan. Menurut Widjaja
(dalam Poerwanto, 2006:181), menjelaskan
bahwa strategi adalah konsep multi-dimensi

yang mencakup semua aktivitas penting
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dalam sebuah lembaga bisnis.Formulasi Strategi defensif adalah strategi yang
strategi yang baik akan membantu menyusun dilakukan perusahaan dengan cara usaha
dan megalokasikan sumber daya organisasi patungan, penghematan, divestasi, dan
menjadi sebuah kekuatan yang mampu likuidasi

mengantisipasi perubahan.

Strategi Bersaing
Persaingan bisnis yang semakin ketat

gauntut pihak manajemen suatu perusahaan

Tipe Strategi
Menurut David (2006:224) gounakan strategi pemasaran yang

bahwa perusahaan dapatg

yang selalu
KD saatnya.

bahwa:

han dapat

ini.
c. Strategi Diversifikasi

Strategi diversifikasi adalah strategi yang Diversifikasi produk merupakan usaha

dilakukan perusahaan dengan melakukan = menganekaragamkan jenis usaha.

diversifikasi kosentrik, horizontal, dan Diversifikasi merupakan usaha yang sering

konglomerat. ditempuh suatu perusahaan. Kotler dan
d. Strategi Defensif Armstrong (2008:71) menjelaskan bahwa:

"Diversifikasi sebagai strategi
pertumbuhan perusahaan
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dengan cara memulai bisnis
baru atau membeli perusahaan
lain di luar produk dan pasar
perusahaan sekarang.”.

Menurut Tjiptono (2002:132)

diversifikasi adalah upaya mencari dan

mengembangkan produk atau pasar yang

baru, atau keduanya, dalam rangka mengas
pertumbuhan, peningkatan

profitabilitas, dan fleksibili

Menurut Kotler (1991:64
menjelaskan bahwa peluang yang baik, terjadi
jika industri tersebut sangat menarik dan
memiliki

perushaan kemampuan

yang
diperlukan untuk berhasil. Diversifikasi
sebagai salah satu alternatif strategi korporasi

yang dapat diklasifikasikan ke dalam tiga
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jenis  diversifikasi,  yaitu  konsentrik,

horisontal, dan konglomerat.Ketiga jenis
diversifikasi yang dapat dilakukan antara lain,
sebagai berikut:
a. Diversifikasi Konsentrik
Perusahaan mencari produk baru yang
memiliki

sinergis teknologi dan

gasarannya dengan produk yang sudah

pembua;

Diversifi

yang

aran ke dalam dua tipe, yaitu tipe terkait

(related diversification) dan tak terkait
(unrelated diversification).

MenurutKotler (1991:64) menjelaskan
bahwa  perusahaan  secara  sistematis

mengidentifikasi peluang-peluang bisnis baru

dengan memakai kerangka kerja sistem
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pemasaran, pertama-tama melihat cara
mengantisipasi posisinya pada pasar untuk
produk yang ada, kemudian
mempertimbangkan integrasi ke belakang, ke
depan, horisontal dalam kaitannya dengan
bisnis yang sedang dijalankan, dan akhirnya

mencari peluang-peluang emas di luar bisnis

yang sedang dijalankan.

sebagai tambal
referensi

sebagai

Analisis yang ¢
adalah  analisis
taksonomi. Hasil d itaon in1 adala

UMKM

melaksanakan

pemilik  usaha
diversifikasi produk makanan berbasis inovasi
dalam bentuk bahan baku yang sama tetapi
menghasilkan produk yang beranekaragam
pada rasa, bentuk, dan kemasan.
Penelitian kedua (Prathama, 2014)

yang berjudul “Aplikasi Strategi Diversifikasi
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a t
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| namun makna
andlifs

Produk  Sebagai Sarana  Meningkatkan
Keunggulan Bersaing” pada tahun 2014.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian
deskriptif ~dengan paradigma kualitatif.
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis data non statistik. Hasil dari
penelitian ini adalah usaha UMKM Pai Apel
telah menerapkan diversifikasi
cara diversifikasi kosentris,

dan diversifikasi

Sty ada manip
u dan tanp

pengujiags# hipotesis,

Ra il penelitjf
dihara ‘
ﬁ%lis 7 i

ukuran uantitas,
kualitas)

: 9

Penelitian ini berangkat dari suatu
fenomena sosial sebagai penemuan yang
alamiah dan hasilnya dipaparkan melalui
deskripsi atau gambaran yang dijelaskan
secara mendalam mengenai objek penelitian
sesuai dengan data-data yang valid dan fakta-

fakta yang didapat langsung pada saat peneliti



11

Mabharaniet al., 2015. Implementasi Diversifikasi Produk Pada PT. Blambangan Foodpackers........

melakukan penelitian. Sehingga melalui
penelitian ini peneliti dapat mendeskripsiskan
implementasi diversifikasi produk pada PT.
Blambangan Foodpackers Indonesia.

Pada

penelitian ini, peneliti

menggunakan  informan  kunci  (key

informan)sebagai informan yang mengetahui

dan memahami banyak tentang implegas

Fig#Tman kunci,
fapatka inﬁn

aner aya
M

i

Developmen¥&I'§ Blambaggan 4 Fo®up
pikwamgk itan
asidiversifikas™ugrod
PT. .y oodpackers
Indonesia.Informanselnju
konsumenusahaPT. Blambangan Foodpackers
Indonesiauntukmemberikanalasanyang
mendorong para konsumen untuk melakukan
pembelian produk dari

PT. Blambangan

Foodpackers Indonesia, wawancara yang

dilakukanpadakonsumendengantopik

e- SOSPOL XXX

R.
RS

berkaitan dengan alasan yang mendorong para

konsumen untuk melakukan pembelian
produk dari PT. Blambangan Foodpackers
Indonesia.

Pengumpulan data dalam penelitian
ini akan dilakukan melalui beberapa cara
yaitu pertamawawancara. Wawancara adalah
metode pengumpulan data yang berupa

ha orang atau lebih secara

Jangsung U gukar informasi dan ide

2014:149)
data adalah

langsung di
gan pengumpulan
ajutnya  yaitu  analisis
taksonomi. Analisis taksonomi merupakan
penjelasan dari analisis domain hingga tidak
ada lagi bagian yang tersisa.

Terakhiradalah

tahap  penarikan

kesimpulan, Penarikan kesimpulan dalam

penelitian 1ni  dilakukan dengan metode
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induktif merupakan  penarikan

yang
kesimpulan berangkat dari hal-hal khusus ke
hal-hal yang bersifat umum.Hal-hal yang
bersifat khusus, yaitu tentang implementasi
diversifikasi produk pada PT. Blambangan
Foodpackers Indonesia. Sedangkan hal-hal

yang bersifat umum, yaitu disesuaikan dengan

teori-teori pemasaran dan diversifikasig

pada perusahaan.

Berdasarkan feng osial yang
telah di uraikan da
penelitian  inj

gimpl

ga
ntrj

gfoneisa
nakan

sifikasi

penelitian

Foodpackers telah
bertanggungjawab atas KCg

telah

tersebut

produk. Kegiatan
diimplementasikan yaitudiversifikasi produk
dengan menggunakan tipe diversifikasi
konsentrik dan diversifikasi horisontal. Kedua
tipe diversifikasitersebut saling berkaitan satu

sama lain untuk menjaga keberlangsungan
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ER.

diketahui ' i % na
Em

hidup PT. Blambangan  Foodpackers

Indonesia sehingga mencapai sukses dan

tujuan perusahaan tercapai.

Diversifikasi Konsentrik

Diversifikasi konsentrikdigunakan

h produk yang telah ada

\ a
dipasar, tetd 1T

R saling berhubungan. PT.

oduksi hingga

ED an rasa. produk sarden

melain\@e han
n 1

memiliki vag ; omat, yakni sarden
----- dasar ikan lemuru yang
dicampur dengan saus tomat. Sarden saus
ektra pedas dengan berbahan dasar ikan
lemuru dicampurnya saus ekstra pedas. Pada
produk tuna terdapat varian rasa tuna dalam

minyak, yakni bahan dasar ikan tuna yang

disiram dengan minyak. Terdapat pula varian
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rasa tuna dalam minyak sawit, tuna dalam
minyak soya, tuna dalam minyak garam,
sambal goreng ikan tuna jamur, dan sambal
goreng ikan tuna.
Diversifikasi ~ konsentrik ~ berupa
ukuran atau berat pada masing-masing merek
dan jenis

produk beraneka ragam dan

mengalami proses diversifikasi ukurgg
berat. Pada produk sarden setjg CL

jenis produknya memilil#Cra@Sebesar 155

dggffkan u kﬁ
aﬂdpac
h
m

a

cryang dinga q Dl
R Y tema, nqQlogi
modern, namun Mda¥pemasanga el i

menggunakan dengan
menempelkannya denga
pada produk sarden ditujukan pada wilayah
Banyuwangi dan sekitar yang kemudian
meluas sampai dengan seluruh Indonesia.
Sedangkan untuk produk tuna tidak hanya
pada wilah Indonesia namun juga pada

beberapa negara.
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Diversifikasi Horisontal
Diversifikasi horisontal, perusahaan

dapat meneliti produk baru yang dapat

menarik  pelanggan  setianya  walaupun

teknologi untuk produk baru itu tidak ada

hubungannya dengan teknologi pembuat

ya. Strategi ini dilakukan untuk

oduk lama yang telah beredar di

asar, perusahaan  melakukan

selig
ate i
baru g

2 menambah produk

ngga pada saat ini
dapat dipasarkan
secara meluas walaupun hanya untuk wilayah
Banyuwangi. Hal yang membedakan terletak
pada produk frozen yang telah dihasilkan,
kemasan, bahan dasar, dan label. Sedangkan
merek yang telah digunakan pada produk
tersebut keseluruhan

frozen hampir
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produknya menggunakan merek Kiku, yang
mana merek tersebut telah digunakan oleh
produk sarden maupun tuna. Hanya sebagian
kecil juga produk baru tersebut menggunakan
merek baru atau yang belum ada pada
perusahaan.

Produk frozen tidak memiliki sinergi

produk, teknologi, dan pasar yang dig

gffonesia u‘ar
y

menciptakan produk yarg
dengan produk lama yaitu mengembangkan
varian rasa saus tomat dan saus ekstra pedas,
sambal goreng ikan tuna jamur, sambal
goreng ikan tuna, tuna dalam minyak sawit,

dan tuna dalam minyak soya.
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ofing  u a&a Ram@rti uaMgo™
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Diversifikasi  horisontal  dilakukan
dengan mengembangkan produk baru yang
belum ada sebelumnya di PT. Blambangan
Foodpackers Indonesia, yaitu menciptakan
produk olahan frozen seperti siomay rebus
dan goreng, abon pedas dan manis, baso,
tempura, tahu isi ikan, kerupuk telur, dan
ikan.Diversifikasi produk dijalankan
embangkan variasi rasa dimana

rasa pada sdmg gua berbahan dasar bahan

dan berbahan dasar

Blambangan

dipercayai oleh
produk yang
akan dibeli oleh
pelanggan. Kedua, diperoleh hasil bahwa
perusahaan masih memerlukan implementasi
strategi terutama pada bidang Pekerjaan Ibu
(PIRT) dari

telah ditentukan yakni

Rumah Tangga kebijakan

perusahaan yang

pengembangan  produk  frozeen

yang



15
Mabharaniet al., 2015. Implementasi Diversifikasi Produk Pada PT. Blambangan Foodpackers........

dilakukan oleh ibu rumah tangga, baik itu  Kotler, Philip. 2008. Manajemen Pemasaran

dilakukan dengan memperbaiki kemasan di Indonesia. Jakarta: Salemba Empat.
maupun label terlebih dahulu, atau langsung Poerwanto. 2006. New Business
mengembangkan kembali kemasaanya Administration:  Paradigma  Baru
kedalam kemasan yang lebih layak dan bagus. Pengelolaan Bisnis di Era Dunia
Ketiga, perusahaan hendaknya melakukan Tanpa Batas. Jogjakarta: Pustaka
evaluasi strategi secara periodik atas strategi Pelajar.

yang sudah diimplementasikan. Michael E. 1980. Strategi Bersaing:

evaluasi  tersebut, = maka Menganalisis  Industri  dan

perusahaan dapat memopg

Tka

br@indonesia.

erencanian, ‘m g1 Y
. um . Edis1
rta: Lemba™g Pe

Ketujuh.

Fakultas niversitas

B U ’
Jiptono T . J¥rategi Pemasaran.

Indonesia. #Andi Offset.
Kotler, P. & Armstrong, G. 1997. Dasar-
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